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Abstract

Sverige star infor rittsliga utmaningar i takt med en vdxande géangkriminalitet dar allt yngre
barn rekryteras for att utfora brott kopplade till narkotika, vapen och vald. Saledes forvintas
en siankt straffbarhetsilder, fran 15 ar till 13 ar, trdda 1 kraft i juli 2026, vilket innebér att fler
minderariga kommer hiktas. Studien syftar till att undersdka hur kriminalvardare, utifran sitt
handlingsutrymme, beskriver och hanterar balansen mellan empati och kontroll 1 arbetet med
unga intagna, samt hur de forhéller sig till eventuella spédnningar mellan barns réttigheter och
institutionella krav pa kontroll. Studiens metod bestar av 7 semistrukturerade intervjuer med
kriminalvardare pa svenska hédkten. Intervjumaterialet kodades tematiskt och centrala teman
identifierades. I analysen anvindes Michael Lipskys teori om street level bureaucrats for att
belysa hur kriminalvirdarnas handlingsutrymme influerar avvigningar mellan empati och
kontroll samt de institutionella ramar kriminalvardare arbetar under. Utdver detta anvéndes
Arlie Hochschilds begrepp gillande emotionellt arbete och kédnsloregler som belyser hur
kénslor regleras och formas inom yrkesrollen. Resultatet visade att kriminalvérdare betraktar
empati och kontroll som kompletterande element. Ett empatiskt forhéllningssatt och formégan
att “se méanniskan” ansédgs viktigt for att verka rehabiliterande och konfliktminimerande.
Vidare framstills strategier for att inte bli for kinslomassigt engagerad, som att inte ta del av
de héktades brottsrubricering och vara “personlig men inte privat”. Resultatet visade dven att
kriminalvardens hoga belastning och resursbrist forsvdrade arbetet med isoleringsbrytande
och relationsskapande arbete. Studiens metod ansags vara gynnsam for studiens syfte och for
att fanga kriminalvardarnas egna perspektiv. Dock konstaterades begridnsningar avseende

urval, forskningsdesign och mojlighet till generalisering.

Nyckelord: Kriminalvardare, unga lagovertradare, empati, kinsloregler, kontroll,

handlingsutrymme
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1. Inledning

Under de senaste dren har barns involvering i allvarlig brottslighet fatt 6kad uppmérksamhet. I
SOU 2025:11 (s.147, 160) framstills den vixande gdngkriminaliteten som ett allvarligt
samhéllsproblem, mot bakgrund av att allt fler minderariga rekryteras och involveras 1
allvarlig kriminalitet. Utifrdn denna utveckling forvéntas en sinkt straffbarhetsélder frén 15 ar
till 13 ar for allvarlig brottslighet trdda i kraft i juli 2026 (SOU 2025:11, s.21;
Regeringskansliet, 2026). Séledes kommer allt fler minderariga frihetsberdvas inom ramen for
hiktning, vilket kommer 6ka belastningen pa Kriminalvarden. I relation till detta framhdvs
hur unga ér en sérskilt sarbar grupp, till skillnad frdn vuxna intagna, eftersom de inte &r fullt
utvecklade, vilket 6kar risken for negativa konsekvenser av frihetsberovandet, sévil psykiskt,
fysiskt som socialt (Bickle & Cesaroni, 2026, s.335-336; SOU 2025:11, s.190-191).
Barnkonventionen ér sedan 1 januari 2020 svensk lag och syftar till att ge alla barn under 18
ar egna rattigheter (UNICEF, u.d: SOU 2025:11 s. 117). Konventionen innehéller fyra
grundprinciper: icke-diskriminering (artikel 2), barnets bésta (artikel 3), rdtten till liv,
overlevnad och utveckling (artikel 6) samt rétten att uttrycka sina asikter och bli hord (artikel
12) (UNICEF, u.a). Konventionen innehéller ocksa sérskilda bestimmelser om barn i
rittssystemet. Artikel 37 betonar hur frihetsberdvande enbart far anvidndas som sista utvig
och under kortast mdjliga tid, att barnet ska behandlas med respekt samt hallas avskilt fran
vuxna om det inte strider mot barnets béasta (UNICEF, u.a: SOU 2025:11, s.121-123). Ett
exempel pa detta aterfinns i1 hikteslagen (2010:611) § 5a som framhédver hur barn under 18 ar
har ritt att vistas med personal eller andra personer i minst fyra timmar varje dag 1 syfte att
bryta isoleringen. Barn har dessutom rétt till kontakt med sin familj vid frihetsberdvande
atgarder (SOU 2025: 11, s.124). Artikel 40 betonar att rattsprocessen ska vara barnanpassad
och syfta till &teranpassning, dir alternativa atgarder till frihetsberovande ska prioriteras
(UNICEF, u.a: SOU 2025:11, s.124-125). Mot denna bakgrund riktar studien sitt fokus mot
hur barns réttigheter vid frihetsberdvande forstas och omsétts av kriminalvardare i praktiken,

med sérskilt fokus pa réttigheter om barnets bésta, isolering och ateranpassning.

En stor del av kriminalvdrdens arbete bestar av att bygga relationer med de intagna for att
framja beteendeforidndring och rehabilitering, men dven som en form av konfliktminimering

och trygghetsskapande (Bickle & Cesaroni, 2026, s.335-336). Rollen som kriminalvardare



kan dérmed karaktiriseras med emotionellt omsorgsarbete men dven kontroll, nagot som
kraver balans och professionellt omddme (Bickle & Cesaroni, 2026, s.333; Haggerty &
Bucerius, 2020, s.147). Balansen mellan kontroll och empati kan forklaras av
handlingsutrymmet som definieras som det utrymme kriminalvéardare har att géra egna
bedomningar och beslut for hur regler och lagar tillimpas 1 praktiken (Haggerty & Bucerius,
2020, s.138). Ju mer handlingsutrymme en kriminalvardare besitter, desto storre mojligheter

finns att géra avvagningar utifrdn empati och kontroll i arbetet.

Studien undersoker dirmed hur kriminalvardare pa svenska hikten hanterar denna balans nér
det kommer till arbetet med unga lagovertradare. Detta kan, ur ett sociologiskt perspektiv,
anses relevant pd individniva med grund i de psykiska och sociala pafrestningar
frihetsberdvande har, 1 synnerhet for unga lagovertradare. Vidare kan en argumentera for den
sociologiska relevansen pa samhallsniva utifran hur frihetsberévande paverkar individens
mdjligheter till ateranpassning i samhaéllet samt risken for aterfall i brottslighet. Tidigare
forskning beskriver att kriminalvardare besitter en dubbel roll praglad av omsorg och kontroll
men inrymmer en kunskapslucka géllande hur denna balans forhaller sig till unga
lagovertradare, sérskilt 1 en svensk kontext. Dessa studier har behandlat rollen som
kriminalvérdare utifrén olika aspekter som regeltillimpning och kénslomédssigt engagemang
men mindre uppmarksamhet har riktats &t hur dessa relaterar till varandra. Detta utgdr en

kunskapslucka som denna studie avser att fylla.

1.1 Syfte och frigestéllning

Syftet med studien &r att undersdka hur kriminalvérdare, utifran sitt handlingsutrymme,

beskriver och hanterar balansen mellan empati och kontroll i arbetet med unga intagna, samt
hur de forhéller sig till eventuella spanningar mellan barns réttigheter och institutionella krav
pa kontroll. Studiens fokus ligger pa vad kriminalvarden definierar som barn (15-17 &r) men

inkluderar i viss man ungdomar (18-21 &r) for jamforelse.

Syftet uppnés genom att foljande fragestéllningar besvaras:
1. Hur beskriver och forstar kriminalvardare balansen mellan kontroll och empati 1

arbetet med unga lagévertradare?



2. Vilka strategier anvinder kriminalvédrdare utifran sitt handlingsutrymme for att

upprétthdlla kontroll och hur forhéller sig dessa till barns réttigheter?

2. Tidigare forskning

Den tidigare forskningen inom studiens omrade dr mangfacetterad. For att skapa struktur och
tydlighet har forskningen dérmed organiserats i fyra tematiska underrubriker. Inledningsvis
behandlas det nuvarande réttslaget, vilket ger en vergripande forstaelse for de juridiska
ramar som styr kriminalvardens arbete. Darefter presenteras forskning om kriminalvardare
med fokus pa kéinslor och empati, dér yrkesrollens emotionella dimensioner belyses. Vidare
behandlas relationen mellan kriminalvardare och unga lagdvertrddare med sérskilt fokus pa
interaktion, makt och fortroendeskapande processer. Avslutningsvis diskuteras
kriminalvardares handlingsutrymme vilket synliggdr hur professionella beddmningar och

organisatoriska villkor paverkar det praktiska arbetet.

2.1 Det nuvarande rattslaget

Under senare ar har den allvarliga brottsligheten bland minderariga 6kat i Sverige, sérskilt
brottslighet kopplad till kriminella géng och nétverk (SOU 2025:11, s.147).
Gérningspersonerna blir allt yngre, vilket konstateras grunda sig i att de far reducerat straff' 1
jamforelse med éldre, att de kréver lagre erséttning och att risken ar lagre for dem att bli
upptickta av polis (SOU 2025:11, s.160). “Arbetsuppgifterna” inom giangen varierar for de
minderariga men innefattar bland annat férvaring av narkotika och vapen, distribution av
narkotika men dven allvarliga valdsbrott som mord, skjutningar och sprangningar (SOU 2025:
11, s.159-160). Utifran detta foreslds en sdnkning av straffbarhetséldern fran 15 till 13 ar for
brott med ett straffvirde om 5 ér eller mer (SOU 2025:11, s.21). Argumenten for en sadan
specifik reglering, och inte en generell sénkning av straffbarhetsédldern, grundar sig i att
mindre allvarlig brottslighet inte utgdr problemet (SOU 2025:11, s.19-20). Kriminalvérden
har 1 sitt remissvar motstridigt lagforslaget med anledning av de negativa konsekvenser
frihetsberdvande har pa barn samt att myndigheten inte anser sig besitta kapaciteten att ta
hand om dessa (Kriminalvarden, 2026b). Trots detta forvéntas lagforslaget trada i1 kraft den 3
juli 2026 (Regeringskansliet, 2026). Medan remissvaret formulerar problematiken pa en
strukturell och policyrelaterad niva, forflyttar denna studie analysen till individniva, dér

kriminalvérdare konkret maste hantera balansen mellan empati, kontroll och barns réttigheter



1 motet med unga intagna. Studien bidrar dirmed med kunskap om hur denna balans omsitts 1
praktiken samt hur barns réttigheter forhandlas inom ramen for kriminalvdrdares dagliga

arbete.

Att frihetsberdva barn ses som ett hinder mot deras psykosociala utveckling genom minskad
kontakt med sin omgivning, férsdmrad utbildning och arbetsmarknadsanknytning (SOU
2025:11, 5.192). Det framhédvs dven hur barn &r kénsliga mot straffréttsliga pafoljder och hur
sddana riskerar att ge upphov till fysiska och mentala problem. Ménniskans socioemotionella
system, som gor att manniskor soker spanning och beldning, utvecklas snabbt under tonaren
och tidig 20-arsélder (SOU 2025:11, s.191). Det kognitiva kontrollsystemet som styr
impulskontroll, konsekvensténk och riskvérdering utvecklas senare vilket resulterar i att
tondringar 1 hogre grad soker spanning och risker dn vuxna. De anses ddrmed inte kunna béra

ansvar for sina handlingar i lika hog grad som vuxna (SOU 2025:11, 5.190-191).

I Sverige kan individer som dr misstdnkta for brott bli frihetsberdvade genom hiktning innan
de fatt sitt mal provat i domstol (Kriminalvarden, 2026c¢, s.27). For att en minderarig ska
kunna héktas krdvs synnerliga skil samt att det misstinkta brottet har minst ett ars fangelse pa
straffskalan enligt 23§ 1 lagen (SFS 1964:167) med sérskilda bestimmelser om unga
lagovertradare. Det bor finnas hidktningsskél i form av att den misstankte forsvarar den
rattsliga processen, exempelvis genom att paverka utredningen, undandra sig lagforing eller
fortsitta bega brott under pagdende utredning enligt Rittegangsbalken 24 kap 1§ (SFS
1942:740). Bedomningen av hiktning ska préglas av stor restriktivitet och sérskild hinsyn till
barnets bista, i enlighet med Barnkonventionen. I enlighet med lag (SFS 1964:167) med
sarskilda bestimmelser om unga lagovertradare 23 a§ far en misstinkt minderarig vara héktad
under en sammanhingande tid om hogst tre manader fram tills att atal vicks, darefter kan
aklagaren begira forlangning av hiktningstiden om synnerliga skél finns. Nagon absolut
tidsgrins for hur linge en person kan vara frihetsberdvad finns inte, men
proportionalitetsprincipen innebdr att hiktningslingden ska begrinsas till vad som ar
nodvindigt (Lonnqvist, 2023, s.6). Av denna anledning sker, 1 enlighet med Réttegdngsbalken
24 kap 18§ (SFS 1942:740), regelbundna omprdvningar av hiktningsbeslutet 1 Sverige

varannan vecka.



Lonngvist (2023, s.10), som in sin studie manuellt samlat in hdktningsstatistik frin
arsrapporter av statliga myndigheter i de nordiska ldnderna, visar att det i Sverige, som
tidigare haft den ldgsta hiktningspopulationen, skett en markant 6kning och placerade sig ar
2020 pé andra plats i Norden. Lonnqvists studie visar att Sverige dr det enda landet dar
hiktning forekommer i storre omfattning én fangelsedomar (Lonnqvist, 2023, s.12). Enligt
statistik fran kriminalvarden (2026d, s.4) har antalet klienter under 18 ar i hiakte 6kat. Under
2024 avslutades 475 héktningar i jamforelse med 194 &r 2022. Kriminalvirden uppger i sin
arsredovisning fran 2025 att den 6kade beldggningen for sédvil hiakte som anstalt dr anstrangd
(Kriminalvarden, 2026c¢, s.26). Detta har resulterat i organisatoriska begransningar som
forsdmrat mojligheterna att ta emot besok, genomfora promenader samt en 6kad risk for
incidenter (Kriminalvérden, 2026c¢, s.28). Arbetet med isoleringsbrytande atgérder
begréinsades till foljd av brist pé lokaler och personalresurser vilket innebar att lagkravet om 4
timmar isoleringsbrytande atgérder for frihetsberdvade minderariga endast uppnéddes i 72%

av fallen (Kriminalvarden, 2026c¢, s.29, 49-50).

Som hiktad dr man inlést i sitt bostadsrum 23 timmar om dygnet och har rétt till 1 timmes
promenad pa hiktets rastgard (Kriminalvarden, 2026a, s.35). Vad du kan gora som héaktad
beror pd vad de olika hiktena har att erbjuda men pdverkas dven av den pagaende
rittsprocessen. P héktet finns gym och gemensamhetsrum dér den intagne kan umgas sjalv,
med andra intagna eller med personal. En misstinkt kan enligt Réttegangsbalken (SFS
1942:740) 6 kap 1§ beldggas med restriktioner som begransar dennes kontakt med omvarlden.
Restriktioner kan bland annat berdra rétten att placeras och umgds med andra intagna, rétten
att f6lja omvérlden genom tidskrifter eller tv samt ritten att ta emot besok eller brev (SFS
1942:740, 6 kap 2§). Kriminalvarden skriver i sin arsredovisning fran 2025 (2026c¢, s.5) att
dubbelbeldggning, det vill sdga att tva intagna delar bostadsrum, &r standard om lokaler och
restriktioner tilliter det. I den aktuella studien blir det dérfor intressant att se hur detta
paverkar unga lagdvertridare i verksamheten. For att fordjupa forstaelsen av kriminalvérdare
och deras forhéllningssitt till empati och kénslor behandlar nésta avsnitt tidigare forskning pa

omradet.



2.2 Kriminalvardare, kdnslor och empati

Hikten utgor emotionellt krdvande arbetsmiljoer (Nylander, Lindberg & Bruhn, 2011; Tarrant
& Torn, 2021; Franzén & Jonsson, 2024). I tidigare forskning lyfts hur kriminalvardares
yrkesroll kdnnetecknas som en balans mellan kontroll och omsorg. Det emotionella arbetet
bestar av att bemdta intagnas skiftande kinslor, samtidigt som de behdver kontrollera sina
egna emotionella reaktioner och hantera den psykiska péfrestningen som arbetet innebér
(Nylander, Lindberg & Bruhn, 2011, s.469). I relation till detta beskrivs humor som ett viktigt
arbetsverktyg for att hantera konflikter och for att frimja en positiv och avslappnad atmosfar

(Franzén & Johnsson, 2024, s.3) .

Kriminalvardare beskrivs i sin yrkesroll besitta dubbla uppdrag, att halla en séker forvaring
samtidigt som man planerar for ateranpassning (Nylander, Lindberg & Bruhn, 2011, 5.469).
Genom fallstudier av 5 fingelser, med 25 djupintervjuer, 7 fokusgruppsintervjuer samt 120
timmar av observation demonstrerar Nylander och kollegor hur den svenska kriminalvarden
ofta priglas av uttrycket “var personlig men inte privat” (2011, s.471). Den kvalitativa
metoden kompletterades sedan med en kvantitativ enkdt som visade att arbetet kréver ett
respektfullt forhallningssétt och fortroendeskapande relationer, men utan att bli alltfor
kinslomadssigt engagerad (Nylander, Lindberg & Bruhn, 2011, 5.472). Den emotionella
belastningen skiljer sig beroende pa avdelning. Pa sidkerhetsavdelningar finns en stark kontroll
dér personalen forvintas framsta som sjalvsdker och bestimd, dven om det inte alltid
motsvarar verkligheten, vilket kan beskrivas som ett professionellt uppritthillande av en
kénslomadssig fasad utan djupare engagemang (Nylander, Lindberg & Bruhn, 2011, 5.476). 1
behandlings- och lag-sdkerhetsavdelningar finns mer nérhet, samtal och gemensamma
aktiviteter vilket resulterar 1 dmsesidig respekt och mer kénslomaéssig investering (Nylander,

Lindberg & Bruhn, 2011, s.471).

En arbetsmetod i linje med organisationens formella regler ar att tillimpa ett lagaftektivt
bemétande i syfte att forebygga konflikter (Nylander, Lindberg & Bruhn, 2011, 5.472). Aven
humor beskrivs kunna fungera for att minska spanningar, men forutsétter fingertoppskénsla
och timing (Nylander, Lindberg & Bruhn, 2011, s.473). Franzén och Jonsson (2024, s.3) lyfter
humor som ett sitt att skapa gemenskap inom personalstyrkan men dven mellan

kriminalvardare och intagna. Genom en etnografisk studie pd svenska ungdomshem visar



Franzén och Jonsson (2024, 5.6, 15-16) hur vardaglig och oskyldig humor, dven kallat “banal
humor”, spelar en avgorande roll i sociala relationer. Banal humor, som kan besté av
sjalvironi, ordvitsar och dialektala stiliseringar skapar en god stimning, en avslappnad

atmosfdr och konfliktminimering (Franzén & Jonsson, 2024, s.15-16).

En fOrutséttning for att kriminalvardare ska uppleva empati dr gemensamma upplevelser och
erfarenheter som skapar kdnslomissigt engagemang (Tarrant & Torn, 2021, 5.304). Genom
djupgdende, semistrukturerade intervjuer med kriminalvardare och unga intagna 1 aldrarna
15-18 ar konstaterar Tarrant och Torn (2021, s.301, 304) tre nyckelfaktorer for att empati ska
uppsté: att bygga en relation, skapa fortroende samt att kriminalvardarna och de intagna
betraktas som “ménskliga”. Till foljd av att kriminalvardare arbetar nira de intagna under en
langre tid och darmed far mojlighet att 1dra kinna dem laggs grunden for empatiska kénslor.
Sadana relationer utvecklar ocksa ett starkare fortroende dér de olika grupperna kan se bortom
uniformen. Det krivs dven goda organisatoriska forutsittningar for att utveckla empati, da en
bristande arbetsmiljo och scheman som hindrar “kvalitetstid” paverkar kriminalvirdarna och
deras instdllning till arbetet, vilket i sin tur fargar av sig pa relationerna med de unga intagna
(Tarrant & Torn, 2021, s.304). Studien beskriver dven empati som nagot begridnsat. Om
personal utsitts for negativt beteende eller dvergrepp kan deras motivation att kiinna empati
minska, och ungdomar kan uppleva att personalens empati &r villkorad (Tarrant & Torn, 2021,

5.306-307).

Denna studie tar avstamp 1 Tarrant och Torn (2021) genom att vidare undersoka
kriminalvardares individuella erfarenheter av empati, men i en svensk hikteskontext. Studien
motiveras sirskilt av det nuvarande rittslidget samt fordndringar i svensk lagstiftning avseende
unga lagovertradare. Ett individperspektiv anses relevant da tidigare forskning, utover Tarrant
och Torn (2021), frimst har fokuserat pa de dvergripande organisatoriska villkoren for
emotionellt arbete. Vér studie avser att bidra med kunskap om hur kriminalvardare sjdlva
beskriver graden av empati i motet med unga intagna, samt hur de aktivt forhandlar, reglerar
och ibland begrénsar sitt empatiska engagemang i konkreta situationer. For att kunna belysa
balansen mellan empati och kontroll 4r det viktigt att skapa en forstaelse for relationen mellan

kriminalvardare och unga lagdvertrédare, vilket nésta avsnitt behandlar.



2.3 Relationen kriminalvardare och unga lagévertradare

Relationen mellan kriminalvardare och unga lagdvertradare lyfts som central for
rehabilitering och ateranpassning, da frihetsberdvandet innebir en stark negativ pafrestning
med begriansad kontakt med familj samt minskad tillgang till utbildning och arbete (Cesaroni
& Peterson-Badali, 2010 s.108). Genomgdende belyser tidigare forskning hur
kriminalvardares maktutdvning har genomgatt en fordndring dir den direkta och synliga
kontrollen har minskat (Crewe, 2011, 5.456). I hogre grad riktas nu fokus mot att paverka
individens inre drivkrafter och formaga till sjdlvreglering, dér intagna forvantas visa en egen
vilja till fordndring, vilket beskrivs i termer av mjuk makt (Crewe, 2011, s.460; Haggerty &
Bucerius, 2020; Stevens, Schultz & Patterson, 2024). Mojligheterna for kriminalvardare att
umgas och bygga relationer med de unga intagna paverkas dock av kontextuella faktorer

sdsom antalet intagna samt deras aggressivitet och valdskapacitet.

Bickle och Cesaroni (2026, s.335-336) hiavdar att kriminalvardare och unga intagna befinner
sig inom en “terapeutisk allians” dér skapandet av starka relationer mdjliggor en forbattrad
livskvalitet, rehabilitering och beteendefordndring. Detta visades genom en multi-metodstudie
dér kriminalvardare pa kanadensiska ungdomsanstalter svarade pé enkétfrdgor om arbete i
Oppen- och skalnivé (Bickle & Cesaroni, 2026, s.342-344). Resultatet kan forstds mot
bakgrund av att kriminalvérdare, i arbete med unga lagovertradare, axlar andra roller utover
kontrollfunktionen, dédribland som fordldrafigur som kan erbjuda emotionellt stod (Bickle &
Cesaroni, 2026, s.333). Detta stods av Kriminalvarden (2026d, s.19) som i en
forskningsrapport baserad pa en tematisk analys av intervjuer med 30 minderariga
kriminalvérdsklienter inom anstalt och frivard, visar pa vikten av relationer mellan
kriminalvardare och intagna. Positiva relationer mellan kriminalvardare och intagna
kénnetecknas av att personalen ar uppmérksam, nidrvarande samt har ett igenkédnnande
forhallningssitt. Vidare uppger de unga att personalen ofta bjuder in till samtal praglade av
humor och beskrivningar av “hur man kan leva ett bra liv utan att vara kriminell”
(Kriminalvérden, 2026d, s.20). I kontrast till detta kénnetecknas negativa relationer av
frdnvaro, savil fysiskt som mentalt, vilket de unga uppger skapar en misstinksamhet och

synliggor en “vi mot dom”-mentalitet (Kriminalvérden, 2026d, s.19).



Ricciardelli, Adorjan och Peters (2019, s.512), vars studie grundar sig pa 24 djupintervjuer
med kriminalvardare pd kanadensiska ungdomsanstalter, lyfter hur relationsbyggande kréaver
goda organisatoriska forutsittningar. Med férre frihetsberévade ungdomar sker naturligt en
okning av antalet interaktioner samt lingden pa dessa. Den kriminalpolitiska utvecklingen 1
Kanada, med kortare fiangelsestraff, innebar att kriminalvardare upplevde att de inte kunde
utveckla lika starka relationer som nir ungdomarna spenderade ldngre tid i fangelsemiljon
(2019, s.516). Forfattarna lyfter vidare hur kriminalvérdarnas personliga virderingar och
forhallningssatt spelade stor roll 1 relationsskapandet med de unga intagna. Utdrag fran
intervjuerna visar pa hur kriminalvardare ansag att ungdomsanstalterna prioriterade komfort
snarare dn ansvarstagande och straff. Enligt respondenten Cindy ledde detta till att
kriminalvéardarna delvis “skapade monster”, da de unga i l4g utstrackning verkade paverkas
av frihetsberovandet (Ricciardelli, Adorjan & Peters, 2019, s.514). Detta 1 kontrast till Bickle
och Cesaroni (2026, s.342-344) vars respondenter betonade positiva konsekvenser med
relationsbyggande. Kriminalvarden (20264, s.20) belyser hur dessa kontraster i
kriminalvardarnas personliga virderingar och instillningar speglar hur konflikter utspelas och
hanteras. I de fall kriminalvardare och de intagna hade positiva relationer upplevdes
konflikter praglas av forstidelse och att man tog tag i1 konflikten istéllet for att lata det eskalera
(Kriminalvérden, 2026d, s.20). Déliga relationer resulterade istillet i att personalen upplevdes
reagera oproportionerligt, vilket orsakade onddiga konflikter mellan intagna och personal. De
intervjuade intagna hdvdade i sin tur att detta forstarkte kriminalvardarnas maktposition och

en starkare “vi-mot-dem”-mentalitet (Kriminalvarden, 2026d, s.20).

Med grund i att savél Kriminalvarden (2026d) samt Bickle och Cesaroni (2026) utgar fran
anstalter, svenska respektive kanadensiska, anser vi att det finns en kunskapslucka vad géller
svenska hédkten som forskningskontext. Vidare utgar Kriminalvarden (2026d) frén de
minderdriga klienternas perspektiv varav vi istéllet undersdker kriminalvardarnas perspektiv
utifrdn den omtalade vikten av deras arbete for méendet hos unga lagovertradare. Vér studie
bidrar ddrmed till en nyanserad bild av relationen mellan klienter och kriminalvardare i en
kontext som kan fylla en kunskapslucka i tidigare forskning. Kriminalvérdarnas
handlingsutrymme kan 1 denna kontext anses fordjupa forstaelsen for hur relationsskapande
arbete prioriteras och avvigs gentemot kontrollarbete. Nésta avsnitt behandlar sidledes

kriminalvérdarnas handlingsutrymme.



2.4 Kriminalvardares handlingsutrymme

Tidigare forskning om kriminalvardares handlingsutrymme lyfts fran flera perspektiv.
Stevens, Schultz och Patterson (2024, s.2) framhaller att arbetet som kriminalvardare préglas
av kontinuerliga avvagningar baserade pé savél professionellt som personligt omdome samt
av tidigare erfarenheter. I relation till detta framhalls ett genomgédende tema angéende
regeltillampning dér kriminalvardares handlingsutrymme formar hur strikt reglerna efterlevs,
exempelvis hur man forhéller sig till Barnkonventionen i arbetet. I relation till detta utgér den
individuelle kriminalvardaren en central faktor, dir vissa antar en mer auktoritér roll med
fokus pé regelefterlevnad och andra anammar en roll som mer syftar till konfliktminimering

och minskad arbetsbelastning.

Haggerty och Bucerius (2020, s.142-143, 147) visar, genom 131 semistrukturerade intervjuer
med kriminalvardare inom fyra olika provinsfiangelser i Kanada, hur kriminalvirdarens roll ar
central. Betydande for detta dr individens egen syn pa sin roll som kriminalvardare. En
kriminalvérdare i deras studie lyfte hur vissa antar en dverdrivet auktoritér roll som ar extremt
regelstyrd och har en hard verbal ton (2020, s.145). Medan andra gor avsteg fran regler i syfte
att undvika konflikt eller minska arbetsbelastningen. Forfattarna framhéller d&nnu en
kriminalvardare som tillit “gambling” pé sin avdelning men som var noga nér det géllde hur
de intagna bar fingelsekldderna (2020, s.38-40). Detta skapar enligt Stevens, Schultz och
Patterson (2024, s.2) ett dilemma dér vissa kriminalvardare anklagas for att vara for
auktoritéra och regelstyrda medan andra anses dverskrida professionella grinser som att
exempelvis bli vin med intagna. Haggerty och Bucerius (2020, s.147) podngterar hur varierad
regeltillampning dr en av riskerna med ett 6kat handlingsutrymme. Framforallt da
inkonsekvens mellan kriminalvardare resulterar i att det utnyttjas av intagna genom att de
begér sma regelbrott framfor kriminalvérdare som anses vara mer “Oppensinnade” (Stevens,

Schultz & Patterson, 2024, s.3; Haggerty & Bucerius, 2020, s.145).

Hur kriminalvardare véljer att anvinda sitt handlingsutrymme beror sérskilt pa deras
uppfattningar om de intagna (Haggerty & Bucerius, 2020, s.147). Kriminalvardarnas
professionella omddme formar en situationsbeddmning som sammanstiller generella
forestéllningar, intryck, kunskap och relationer. I hikten &r detta sérskilt relevant da de

intagna 1 hogre grad dn vid anstalter upplever en stark personlig stress till f6ljd av osédkerhet
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kring framtiden, familjen, arbetet och ekonomin (Haggerty & Bucerius, 2020, s.148).
Handlingsutrymmet formas séledes av det professionella omddmet och kunskapen om
stressen hos de hiktade. En viktig aspekt i relation till detta &r att kriminalvardare, till skillnad
frén polis och domstol, dr tvungna att ha en framtidsaspekt i1 atanke vad géller beslut och
regeltillimpning. De kommer sannolikt mota samma individ igen under flera veckor eller
ménader, vilket innebér att de maste dvervéga sina beslut for att undvika en konfliktfylld
arbetsmiljo for sig sjdlva eller andra kriminalvardare (Haggerty & Bucerius, 2020, s.148:
Stevens, Schultz & Patterson, 2024, s.2).

I kontrast till Haggerty och Bucerius (2020), vars metod bygger pa semistrukturerade
intervjuer vid kanadensiska provinsfangelser, bestar var studie av intervjuer i en
hiktes-kontext. Genom att anvdnda svenska hikten som forskningsmiljo bidrar studien med
nya perspektiv som &r relevanta for att forsta hur kriminalvardares arbete med unga
lagdvertradare utformas 1 ett svenskt sammanhang. Detta dr sdrskilt relevant for att belysa hur
kriminalvardares handlingsutrymme formas i en mer, for 4tminstone de intagna, restriktiv och

psykologiskt pafrestande miljo.

3. Teori

I detta avsnitt presenteras teorier och begrepp som anvénds for att analysera hur
kriminalvéardare hanterar balansen mellan empati och kontroll i arbetet med unga
lagdvertrddare. Nedan presenteras Michael Lipskys teori kring street-level bureaucrats och
kontroll for att belysa de institutionella ramar och krav kriminalvardare arbetar under. For att
komplettera den teoretiska forstielsen introduceras emotionssociologiska perspektiv genom
Arlie Hochschilds teori kring emotionellt arbete, kiansloregler och empati. Detta 1 syfte att
analysera hur kénslor regleras, uttrycks och formas 1 yrkesutdévningen. Sammantaget bidrar
dessa teoretiska perspektiv till en helhetsforstaelse genom att synliggora samspelet mellan

institutionella ramar, handlingsutrymme och emotionellt arbete i praktiken.

3.1 Street-level bureaucrats

Michael Lipskys teori om street-level bureaucrats (gatubyrakrater) (1980, s.4) belyser den
avgorande roll som offentliga tjinstemén i direkt kontakt med medborgare, sdsom

socialarbetare, poliser och ldrare, spelar for statens faktiska funktionssitt. Gatubyrékrater
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besitter en dubbel roll dir de ska genomfora vélfardspolitik och utéva social kontroll. Detta
syns exempelvis i debatten om ungdomsfangelser, dir asikterna gér isar mellan rehabilitering
och strikt dvervakning. Gatubyréakrater hamnar mitt i dessa konflikter eftersom de omsatter
politiska beslut 1 praktiken och samtidigt forvéntas vara bade réttvisa och effektiva trots

begrinsade resurser (Lipsky, 1980, s.11-12).

Handlingsutrymme hos gatubyrékrater formas av regler, normer och yrkesstandarder, men
reglerna dr oftast omfattande, motségelsefulla och méste tolkas selektivt. Enligt Lipsky (1980,
$.46-47) kiannetecknas rollen som gatubyrakrat av malkonflikter och motsagelsefulla
forvantningar fran kollegor, professionella normer men dven fran allménheten. Inom
kriminalvirden kan exempelvis rehabilitering sta i konflikt med stravan efter avskrickning
och att halla individer atskilda frdn samhillet (Lipsky, 1980, s.40—41). Kriminalvardare maste
kontinuerligt bedoma situationer och anpassa sitt bemotande efter intagnas beteende, saledes
utvecklas strategier for att upprétthalla kontroll och sékerhet i det dagliga arbetet.
Handlingsutrymme bendmns som den ménskliga dimensionen i gatubyrakraternas arbete som
1 liten utstrackning kan kontrolleras av regelverk (Lipsky, 1980, s.15). Genom att besitta
betydande handlingsutrymme néar det giller att avgdra art, omfattning och kvalitet av
formaner och sanktioner uppfattar klienten gatubyrdkraten inneha en kontrollposition (Lipsky,
1980, s.15). Ett tydligt exempel pa detta handlingsutrymme aterfinns inom kriminalvérden,
dér fingvaktare rutinméissigt rapporterar fingar som de bedomer vara skyldiga till sa kallad
“tyst oforskamdhet” genom till exempel kroppssprak eller blickar (Lipsky, 1980, s.13-14).
Bedomningen av vad som utgdr en sddan forseelse dr uppenbart subjektiv och visar pa
gatubyrakratens tolkningsfrihet. Saledes kénnetecknas dessa yrkesroller av en hog grad av
handlingsutrymme och en relativ autonomi fran organisatorisk auktoritet, vilket innebér att
gatubyrakrater ibland agerar utifran egna bedomningar och perspektiv. Agerandet kan skilja
sig fran ledningens mal och leda till konflikter mellan praktiskt genomférande och policy

(Lipsky, 1980, s.13, 16-18).

Vidare beskriver Lipsky (1980, s.59—-60) gatubyrékraternas arbete som en social process dar
ménniskor, med olika erfarenheter och personligheter, gérs om till klienter och placeras 1
byrakratiska fack. Trots formella uttryck om likabehandling besitter gatubyrakrater ett sa
kallat “arbetarbias”, vilket innebir ett byrakratiskt sdrbehandlingsmdnster som kan resultera i

differentiering av klienter (Lipsky, 1980, s.108-111). Sarbehandling kan motiveras av policy
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eller bestimmelser som verkar till klientens eller majoritetens bésta, till exempel att intagna
som beddms stora ordningen inte far samma tillgéng till aktiviteter, vilket motiveras av
ordning och sékerhet (Lipsky, 1980, s.111-112). Lipsky lyfter hur klienter definieras utifran
ett moraliskt och socialt varde dir vissa klienter vicker sympati och andra fientlighet, grundat
1 etiska preferenser och normer. Vidare dr klientens mottaglighet for insatser avgorande for
hur den senare behandlas, dven kallat “creaming” dér gatubyrdkrater prioriterar behandling

gentemot dem som anses ha storst chans att lyckas (Lipsky, 1980, s.108—111).

Trots gatubyrakratens handlingsutrymme och relativa autonomi inom myndigheten kan
situationer uppsta dir arbetet blir “méstaren” (Lipsky, 1980, s.79). Lipsky (1980, s.75-76)
beskriver detta genom Karl Marx och Friedrich Engels begrepp alienation, dir arbetaren skiljs
frén sin produkt, vilket i denna kontext betecknar gatubyrikratens forhallande till deras
arbete. Gatubyréakraten kan uppleva kontrollforlust till f6ljd av begransade resurser och hog
arbetsbelastning. En hog arbetsborda kan séledes skapa alienation dér gatubyrakratens
handlingsutrymme begrénsas till de mest grundldggande arbetsuppgifterna, vilket 6kar
anvandningen av genvigar 1 arbetet for att underlitta arbetsbelastningen (Lipsky, 1980, s.18).
Lipsky (1980, s.79-80) lyfter ytterligare hur alienation och kontrollforlust skapar negativa
konsekvenser for relationen mellan gatubyrakrat och klient. For det forsta lyfts hur alienation
skapar missndje med arbetet, varpd detta forsamrar engagemanget gentemot klienter. For det
andra skapas en forskjutning dér arbetsbordan leder till en separation mellan gatubyrékrat och
klient vilket paverkar kvaliteten pa behandling. For att dtgérda denna kontrollforlust hdvdar
Lipsky (1980, s.79-80) att organisationen antingen kan acceptera problemen eller

omstrukturera arbetet och skjuta till resurser for att skapa béttre villkor.

Det kan saledes konstateras att Street-level bureaucracy ar sdrskilt [dimpad for studien
eftersom den belyser hur gatubyrakrater utovar kontroll genom sitt handlingsutrymme i det
dagliga arbetet. Teorin synliggor hur kriminalvérdare i praktiken maste hantera och balansera

organisatoriska krav pa kontroll med individuella bedomningar i motet med unga intagna.

3.1.1 Kontroll

Kriminalvardare utdvar kontroll genom att forma de intagna att anpassa sitt beteende till sévél
kriminalvérdens, men dven lagens, riktlinjer om bland annat ordning (Lipsky, 1980, s.61).

Detta kan bland annat innebédra kroppsvisitationer, visitationer av rum, genomférande av
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program samt olika former av dvervakning (Bickle & Cesaroni, 2026, s.333). Kontroll formas
vidare av symboler dir kriminalvdrdare, genom sin uniform, batong och liknande, visar pa ett
visst maktovertag (Lipsky, 1980, s.61). Kontroll dr centralt i kriminalvirdens uppdrag att
upprétthélla ordning och sékerhet och ar darfor ett viktigt analysbegrepp 1 denna studie. Det
blir sérskilt relevant i arbetet med unga intagna eftersom det kan sté i spanning till barns
rittigheter. Samtidigt aktualiserar kontroll en inneboende spénning i relation till empati, dér
kriminalvérdare forvéntas balansera ett relationsskapande och stodjande forhallningssétt med
krav pa dvervakning och begriansning. For att vidare belysa dessa spanningar motiveras

séledes dven anvandningen av emotionssociologi.

3.2 Emotionssociologi

Lipskys teori géllande gatubyrakrater uteldmnar hur kédnslor hanteras och regleras i det
dagliga arbetet vilket motiverar anvindning av emotionssociologi, och i synnerhet
Hochschilds definition av emotionellt arbete. Emotionellt arbete belyser hur individer, i olika
yrkesroller och kontexter, formedlar kdnslor och emotionella uttryck samt hur dessa forhaller
sig till existerande kdnsloregler. Hochschild (2012, s.29-30) likstéller emotioner vid
signalfunktioner dér varje kénsla signalerar hur en situation upplevs, tolkas och ges betydelse.
Emotionellt arbete kan séledes inte enbart begrénsas till individens yttre uttryck, utan
innefattar d&ven hur kénslor paverkar individens upplevelse och, i den aktuella studien,
tolkning av klienter och situationer i hiktesmiljo. Inom ramen for denna studie blir
emotionssociologi relevant for att forsta kriminalvardares yrkesutévning diar motet med unga
intagna innebdr dterkommande situationer dér kénslor behdver hanteras, regleras och anpassas

i relation till organisatoriska krav och professionella forvéantningar.

Hochschild (1983, 5.56-57) beskriver emotionellt arbete som format av kinsloregler som
bidrar till en forstdelse av vilka kédnslor som &r berittigade och forvéntade. Kénsloregler
formas av kultur och vér sociala omgivning vilket Hochschild (1983, 5.59-61, 63)
exemplifierar genom att lyfta brollop och begravningar som sociala ritualer som omfattas av
kénsloregler och forvéantningar dér vissa kénslouttryck foreskrivs. Kédnsloregler kan vidare
existera i mindre konstellationer inom vissa yrkesgrupper, som flygvérdinnor eller
skuldindrivare (Hochschild, 1983, s.141). Genom att jimfora dessa yrkesgrupper pévisas hur

kiinsloregler ser olika ut beroende pa uppgiften. A ena sidan forvintas flygvérdinnor
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uppritthélla ett stindigt leende 1 kombination med vanlighet och hjdlpsamhet som formas av
organisatoriska krav. A andra sidan innefattar rollen som skuldindrivare krav pa en form av
statusnedbrytning, dir kunden méts av ett kontrollerat kénslouttryck for att pressas till att
betala sina skulder (1983, s.138-140). I Hochschilds studie illustreras hur skuldindrivare
anvénder sig av hot och forodmjukelser for att fa in pengar. Detta krdver emotionellt arbete i
form av ett kontrollerat och hart uttryck som anpassas efter kundens respons, diar mélet 4r att
minska dennes motstdnd (Hochschild, 1983, s.141). Dessa skilda yrkesroller innefattar olika
uppsittningar av kiansloregler dir flygvéardinnor uppmanas att uppratthalla tillit och beméta
passagerare som géster med status, medan skuldindrivare istéllet forvéntas utga fran misstro
och snabbt identifiera tecken pa odrlighet. Kénslor kan sdledes forstds som signaler som styr

hur klienten tolkas och forstés.

Trots att kdnsloregler existerar innebar det inte nddvandigtvis att individer upplever kanslor i
enlighet med dem. Hochschild (1983, s.60-61) beskriver en brud som under sitt brollop
kinner kinslor av angest och depression, vilket gar emot bréllopets kidnsloregler som
framhaver glddje och extas. Bruden beskrivs dé forsoka éndra sina kénslor genom att fokusera
pa gladjen Over att hennes vanner var dér eller for sina brollopspresenter, vilket kan forklaras
som en form av djupagerande. Individen kan dé aktivt forsoka kinna en forvédntad kénsla som
sedan formedlas via kroppssprék eller ansiktsuttryck. Anvandandet av djupagerande beskriver
Hochschild (1983, 5.89-90) som ett resultat av emotionell dissonans, dédr spdnning mellan
kansloregler och individens faktiska kénslor leder till att individen anstranger sig for att
antingen fordndra vad denne kénner eller vad som uttrycks. Nér individens inre emotionella
uttryck inte korresponderar med de yttre beskrivs det som ytagerande (Hochschild, 1983, s.
35-36). Omgivningen maste samtidigt uppfatta ytagerandet som trovardigt for att
kdnslohanteringen ska lyckas. Ytagerande kan saledes kdnnetecknas av att individen anpassar
sitt yttre kinslouttryck, utan att det korresponderar med dennes faktiska kénslor, medan
djupagerande innebér storre emotionellt arbete dér individen arbetar med att fa sina inre
kénslor att 6verensstimma med det som forvéntas i situationen (Hochschild, 1983, s.35-36,

38-39).

3.2.1 Empati

I relation till studiens syfte kan empati forstds som en central dimension av emotionellt arbete.

Empati definieras av Tarrant och Torn (2021, 5.298-299) som en kombination av tre delar:
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kognitiva-, kinslomissiga- och beteendeméssiga element. Empati innefattar formagan att
kunna ta ndgon annans perspektiv (kognitiva element), att kdnna igen och forstd ndgon annans
kénslor (kdnsloméssiga element) samt de beslut och handlingar som f6ljer, till exempel
omsorgsbeteende (beteendemaissiga element) (Tarrant & Torn, 2021, 5.298-299). I analysen
anvands empati for att identifiera tillfdllen da kriminalvardare anvénder empati som ett slags
emotionellt arbete och hur detta relaterar till yrkesrollen samt dess kénsloregler.
Handlingsutrymme anvinds i denna kontext for att forstd hur organisatoriska ramar paverkar
det emotionella arbetet samt 1 vilken grad kriminalvardare har méjlighet att anpassa och utdva

emotionella uttryck 1 motet med unga intagna.

4. Metod

I detta avsnitt presenteras den metod som anvénts for att besvara forskningsfragorna och
dmnar att transparant tydliggora studiens metod och tillvigagingssatt. Avsnittet bestar av
underrubrikerna: forskningsdesign och ansats, urval, datainsamling, analysmetod samt etiska

overvéganden.

4.1 Forskningsdesign och ansats

Studien baseras pa en kvalitativ metod dar fokus ligger pa att skapa en djupare forstaelse for
deltagarnas erfarenheter, upplevelser och perspektiv (Bryman, 2018, s.454). Genom att
anvinda kvalitativa intervjuer mojliggors en nyanserad forstaelse av kriminalvardarnas egna
tolkningar av sitt arbete, vilket bidrar till att fanga komplexiteten i de sociala processer som

studeras.

Studien utgér fran en abduktiv ansats, vilket innebir att analysen préglas av ett vixelspel
mellan empiri och teori (Timmermans & Tavory, 2014, s.4), dér tidigare teoretiska perspektiv
kontinuerligt har relaterats till det empiriska materialet under analysprocessen.
Intervjufragorna utformades utifran teoretiskt relevanta teman, sésom empati, relationer och
handlingsutrymme, samtidigt som den semistrukturerade intervjumetoden gav utrymme for
deltagarna att fritt beskriva sina erfarenheter. Anvéndningen av semistrukturerade intervjuer
gav mojlighet att kombinera en tydlig tematisk struktur med flexibilitet, vilket gjorde det
mdjligt att bade sékerstélla att studiens centrala fraigeomraden berdrdes och att folja upp

oviantade eller fordjupade aspekter som uppstod under samtalets gang (Bryman, 2018, 5.832).
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Detta mdjliggjorde att bade tidigare teoretiska perspektiv och nya aspekter frdn empirin kunde

fordjupa forstaelsen och bidra till analysen.

4.1.1 Forskarrollen

I studien beaktas att forskarnas forforstaelse kan ha en inverkan pé sévil datainsamling som
tolkning av det empiriska materialet. Som kriminologistudenter har vi en kunskap géllande
kriminologisk teori men dven av den kriminalpolitiska diskursen i dagslédget som ger stor
uppmaérksamhet till ungdomsbrottslighet, gdngkriminalitet och repressiva atgarder. Denna
kunskap préglas utdver den akademiska utbildningen av det nuvarande medieklimatet dér
nyhetsrapportering om kriminalitet och den gdngkriminella utvecklingen ges stort utrymme.
Eftersom kvalitativ forskning priaglas av en nira relation till det empiriska materialet, innebér
det att forskaren inte enbart samlar in data utan dven aktivt bidrar till dess tolkning. Detta kan
bade utgora en analytisk resurs och innebéra en risk for selektiv tolkning av materialet. Vi har
varit medvetna om detta och kontinuerligt reflekterat Gver egna antaganden, undvikt ledande
fragor samt diskuterat tolkningar for att synliggora eventuella forutfattade meningar. Aven
avvikande utsagor har inkluderats 1 analysen, vilket har bidragit till en 6ppen analys dir

intervjupersonernas beréttelser styr bade intervjusituationen och tolkningen av empirin.

4.2 Urval

Urvalet bestod av ett bekvamlighetsurval, dér intervjupersoner valdes genom tillgéng till
kontakter, samt ett mélstyrt urval dér deltagare valdes utifrdn deras relevans for studiens syfte
och forskningsfragor. Bryman (2018, s.243-244) definierar ett bekvimlighetsurval som ett
icke-sannolikhetsurval da forskaren viljer ut deltagare utifran tillgénglighet. Genom kontakter
till personer inom kriminalvarden 6kade chanserna att fa tillgéng till relevanta

intervjupersoner som mdjliggjorde datainsamlingen inom ramen for uppsatsarbetet.

Utover tillgidngliga kontakter anvéndes ett bekvimlighetsurval med inslag av ett malstyrt
urval déar samtliga 43 hikten i Sverige kontaktades. Ett méalstyrt urval innebar att
intervjupersoner viljs ut baserat pé sérskilda kriterier grundade pa studiens syfte och
forskningsfragor, vilket 1 detta fall var kriminalvardare som arbetade pa svenska hékten
(Bryman, 2018, 5.496-497). Via kriminalvdrdens hemsida och respektive hiktes

kontaktformulér bifogades studiens informationsbrev dér kriminalvardare eftersoktes som
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ville delta 1 studien. Det slutgiltiga urvalet faststilldes utifrdn de personer som valde att
besvara forfrdgan och samtycka till medverkan i studien. Studien har till viss del dven
omfattat ett snobollsurval, d& intervjupersonerna i slutet av respektive intervju tillfragades om
de kinde andra kriminalvardare som kunde vara intresserade av att delta i studien.
Anvindningen av ett sadant urval mojliggjorde ytterligare tva intervjuer. Bryman (2018,
s.497) beskriver ett snobollsurval som ett slags mélstyrt urval som dr gynnsamt for att fa
kontakt med fler intervjupersoner, vilket var sirskilt relevant for denna studie da

kontaktforsoken via kriminalvardens hemsida fick begriansad respons.

Bryman (2018, s.244) synliggor nackdelarna med ett bekvamlighetsurval, bland annat att det
kan skapa svarigheter att generalisera materialet da forskaren inte kan sédkerstilla vilken
population stickprovet dr relevant for. Detta innebér att studiens resultat inte kan betraktas
som generaliserbart till samtliga kriminalvérdare inom svenska hikten eftersom urvalet inte ar
slumpmassigt och dédrmed inte sdkerstiller representativitet. For att minska begriansningen
med ett bekvimlighetsurval och brist pa mojlighet till generalisering, inkluderar studien
intervjupersoner fordelade over flertalet verksamhetsomraden i Sverige. Denna geografiska
spridning kan saledes anses bidra till storre variation vad géller erfarenheter och arbetssitt,

vilket i sin tur starker studiens generaliserbarhet.

Avgransningen till att enbart inkludera hikten inom en svensk kontext motiverades av savil
praktiska som strukturella forutséttningar inom réttsvésendet. I skrivande stund déms barn
mellan 15-17 &r 1 regel till ungdomspéfoljd i enlighet med 32 kap Brottsbalken (SFS
1962:700) samt lag (SFS 1998:603) om verkstéllighet av sluten ungdomsvéard. Sluten
ungdomsvard verkstills av Statens institutionsstyrelse (SIS) och ligger ddrmed bortom
Kriminalvardens ansvarsomréade. Detta till skillnad fran hidktning dér minderariga, likt vuxna,
placeras 1 hikten som Kriminalvarden ansvarar dver enligt 23§ 1 lagen (SFS 1964:167) med
sdrskilda bestimmelser om unga lagovertradare. Hakten utgor séledes den plats dér
kriminalvérdare méter frihetsberovade unga lagovertradare i praktiken, vilket dirmed gor

varken anstalt eller frivard relevanta for studien.
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4.3 Datainsamling

Den tidigare forskningen som ligger till grund for studien har samlats in genom sokningar i
Lunds universitets bibliotekstjinst, Finn. Genom databasen Finn har vetenskapliga,
peer-review-granskade, artiklar identifierats och valts utifran deras relevans for studiens syfte.
Sokningarna har genomforts med hjélp av sokorden: correctional officer, young
offenders/juvenile offenders, detention center/prison, crime, control, empathy.

Utover vetenskapliga artiklar har dven officiella dokument och rapporter anvénts, sdsom
Kriminalvardens arsredovisning, Statens offentliga utredningar (SOU), publikationer fran

Regeringskansliet samt relevanta lagtexter, exempelvis Rittegangsbalken.

Empirin har samlats in genom semistrukturerade intervjuer med kriminalvardare verksamma
pa svenska hdkten. Datainsamlingen bestod till en borjan av fem intervjuer. For att
komplettera materialet tillkom ytterligare tva intervjuer genom sndbollsurval, vilket resulterar
1 att studien totalt omfattar sju intervjuer. Den ursprungliga ambitionen var att genomfora
ndrmare tio intervjuer. Antalet intervjuer begriansades delvis av att Kriminalvéarden, i svar till
oss forskare, uttryckte begrinsade mdjligheter att avsitta tid och resurser for medverkan 1
studien. Trots detta bedomdes materialet ge tillrackligt empiriskt underlag for att identifiera
aterkommande teman och genomfora en férdjupad kvalitativ analys. Intervjufragorna
utformades med grund i studiens syfte och tidigare forskning dir deltagarna forst fick
presentera sig sjdlva och sin bakgrund som kriminalvardare. Vidare fick de besvara fragor hur
de upplevde det nuvarande réttsldget och deras arbetssituation. Intervjupersonerna fick senare
besvara fragor relaterade till empati och kdnsloméssigt engagemang vilket bland annat
behandlande strategier for att inte bli for kinsloméssigt engagerad. Intervjun inkluderade dven
kriminalvardarnas handlingsutrymme, dér deltagarna fick uppge hur de forhaller sig till
gillande regelverk och lagstiftning. Slutligen analyserade deltagarna ett fiktivt case om en
ung intagen med regelbrott, svara familjeforhallanden och psykisk ohélsa (Se bilaga 8.1).
Caset anvéndes for att belysa hur kriminalvardare gér avvdgningar och hanterar balansen

mellan empati och kontroll.
Intervjuerna genomfordes digitalt via videoldnk med hjilp av Google Meet under april 2026

och varade mellan 30-45 minuter vardera. Det digitala genomforandet mojliggjorde

flexibilitet for deltagarna och underlidttade medverkan trots geografiska begransningar.
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Déremot skapar videointervjuer, i jimforelse med fysiska moéten, andra forutsittningar for
interaktion mellan forskare och deltagare. Avsaknaden av fysisk nirvaro kan péverka
mojligheten att uppfatta kroppssprak och subtila nyanser i kommunikationen, vilket i sin tur
kan ha betydelse for tolkningen av empirin (Bryman, 2018, s.583). Samtliga intervjuer
spelades in med hjdlp av rostmemon pa mobiltelefonen med deltagarnas samtycke. Valet av
inspelningsmetod grundades i resursbrist vad giller andra tekniska alternativ. En central
fordel med inspelning av intervjuerna var att det minskade risken for att viktig information
gick forlorad eller atergavs felaktigt samt att vi kunde granska materialet flertalet ganger,
vilket stirker analysens noggrannhet och trovérdighet (Bryman, 2018, s.578-579). Dock
innebdr valet av inspelningsmetod flera etiska dilemman, déribland intervjupersonernas
konfidentialitet och integritet. Inspelning kan innebéra en risk for att kidnslig information
kopplas till enskilda individer, vilket medfor krav pa siker hantering och anonymisering av
materialet. For att minska denna risk transkriberades intervjuerna manuellt 1 direkt anslutning
till intervjutillfallena, vilket samtidigt bidrog till ett detaljerat och tillforlitligt underlag f6r den
fortsatta analysen (Bryman, 2018, s.579-580). Under forskningsprocessen forvarades
ljudfilerna i en last mapp pa datorn och raderades omgéende efter avslutad transkribering for

att sékerstélla deltagarnas konfidentialitet 1 enlighet med god forskningsetisk praxis.

4.4 Analysmetod

En tematisk analys genomfordes dér flertalet teman identifierades utifran dterkommande
monster i1 det empiriska materialet. Bryman (2018, s.703) definierar ett tema som en kategori
med koppling till forskarens data eller forskningssyfte som bygger pa koder som identifieras i
datamaterialet. Varje tema innehaller utdrag ur intervjuerna for att pé ett tillgdngligt och
transparent sétt redovisa resultatet. Efter transkribering analyserades samtliga intervjuer men
dér vissa intervjupersoner har fatt storre utrymme i1 analysen till f6ljd av utférliga och
detaljerade beskrivningar. Empirin kategoriseras utifran foljande koder:
1. Empati/kénslomissigt engagemang/strategier for att hantera kénslor
. Kontrollutdvning
. Anvindning av handlingsutrymme/Regeltillampning

2
3
4. Barnkonventionen/Barnets bésta
5. Relationer

6

. Rollen som kriminalvérdare/Arbete med unga i praktiken pa hiktet
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7. Tidigare erfarenhet av barn genom till exempel familj eller tidigare arbete

8. Arbetssituationen/belastningen hos kriminalvarden

En tematisk analys ansigs vara fordelaktig for att uppna studiens syfte eftersom det skapade
goda forutséttningar for att identifiera, organisera och tolka dterkommande monster i
intervjumaterialet. Analysmetoden mdjliggjorde séledes att studiens syfte kunde uppfyllas.
Utifran kodningen identifierades sex olika huvudteman:

1. Empati och kénslomassigt engagemang
Att se minniskan bakom brottet
Neutralitet genom distans
Personlig men inte privat

Respekt under vilkor

AR i

Organisatorisk kontroll

Valet av huvudteman grundades i dess relevans till studiens fragestéllningar samt hur pass
frekvent det framkom 1 empirin. Teorin operationaliserades i1 analysen genom att centrala
begrepp, som emotionellt arbete, kinslors signalfunktion och kénsloregler (Hochschild, 2012:
Hochschild, 1983) anvédndes som analytiska verktyg for att forklara kriminalvérdarnas
kinslomédssiga engagemang inom yrkesrollen. Vidare operationaliseras teorin géllande
gatubyrékrater genom att framstdende begrepp som handlingsutrymme (Lipsky, 1980) och
kontroll anvédndes for att belysa hur intervjupersonerna forhéaller sig till organisatoriska krav.
Valda teorier och begrepp kan saledes argumenteras for att vara relevanta for att pa ett konkret

satt kunna besvara studiens fragestéllningar.

4.4.1 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet handlar om hur tillforlitlig och palitlig en metod eller métinstrument ar (Bryman,
2018, s.207). Reliabilitet delas upp 1 extern respektive intern reliabilitet, dir intern reliabilitet
belyser hur vél forskarna kommer dverens om hur empirin ska tolkas, likt
internbedomarreliabilitet (Bryman, 2018, s.465). For att sékerstilla god intern reliabilitet
genomfordes kodningen gemensamt och i dialog mellan forskarna. P4 forhand definierades
tydliga definitioner av vésentliga begrepp med hjilp av teori, till exempel empati och kontroll,

vilket underléttade kodningen och tolkningen av materialet. Kodningen jamfordes och
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diskuterades kontinuerligt dir eventuella skillnader i tolkningar lyftes, vilket bidrog till en

hog grad av dverensstimmelse.

Extern reliabilitet beskriver 1 vilken utstrackning en unders6kning kan replikeras (Bryman,
2018, s.465). Bryman (2018, s.465) noterar att en kvalitativ forskningsmetod gor det svart att
uppnd hog extern reliabilitet, eftersom sociala miljéer stindigt fordndras och darmed inte kan
undersokas pa exakt samma sétt igen. For att kunna beddoma en kvalitativ forskningsmetod
kan andra kriterier anvidndas, bland annat pélitlighet och studiens mojlighet att bekrifta
materialet. Pélitlighet mojliggors genom att forskaren skapar en fullstindig och tydlig
redogdrelse dver samtliga delar av forskningsprocessen (Bryman, 2018, s.468). Genom
tydliga beskrivningar kan ldsare bedoma kvaliteten pa forskningsmetoden vilket mojliggér en
beddmning av huruvida de teoretiska slutsatserna ar vilgrundade. Pélitlighet har i denna
studie sédkerstéllts genom tydliga och transparenta beskrivningar av forskningsmetoden.
Kontinuerlig dialog har forts med handledare samt studentkollegor, dér studiens olika delar
granskats genom opponering och aterkoppling. Detta har bidragit till att identifiera oklarheter

och utveckla metod samt analys, vilket starker studiens pélitlighet.

Validitet belyser hur vl ett métt méter det som avses att mitas (Bryman, 2018, s5.349). I vér
studie bedoms validitet utifran intern och extern validitet, dir intern validitet innebér att det
finns god dverensstimmelse mellan forskarens observationer och de teoretiska idéer denne
utvecklar (Bryman, 2018, s.465). I denna studie syftade analysen till att uppna hog intern
validitet genom att sikerstilla tydliga kopplingar mellan empiri och teoretiska slutsatser.
Genom att inkorporera och tydligt presentera utdrag ur intervjuer i analysen har savél
tolkningar som slutsatser kunnat forankras direkt i empirin, vilket synliggor hur de analytiska
resonemangen grundas i intervjupersonernas utsagor. Den externa validiteten, som syftar till
att belysa hur vil en studies resultat kan generaliseras till andra sociala miljoer, dr 1ag 1 denna
studie. Bryman (2018, s.467) belyser hur hog extern validitet kan bli svért att uppna inom
kvalitativa forskningsmetoder, eftersom studierna ofta bygger pa begransade urval och
specifika kontexter. Detta innebdr att resultaten framst ger en fordjupad forstaelse av de
undersokta deltagarnas erfarenheter och sammanhang, snarare én att kunna generalisera till en
storre population. Ambitionen for denna studie har istéllet varit att skapa en hog
overforbarhet. Overforbarhet belyser hur vil resultaten av att ha studerat en liten grupp

manniskor kan dverforas till en storre grupp 1 en liknande kontext, 1 detta fall andra hikten
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eller delar av Kriminalvédrden i1 Sverige. For att uppnd en hog 6verforbarhet framhaller
Bryman (2018, s.468) vikten av téta och detaljerade beskrivningar av den studerade
kontexten. Genom att noggrant beskriva det empiriska materialet och dess sammanhang
skapas goda forutséttningar for 1dsaren att bedoma 1 vilken utstrickning resultaten kan vara

relevanta och tillimpbara inom andra delar av kriminalvéarden.

4.5 Etiska dverviganden

I denna studie har etiska dvervdganden varit en central del av forskningsprocessen, da
insamlingen av data har inneburit ndra kontakt med deltagarnas erfarenheter och perspektiv.
Hinsyn har tagits till de fyra centrala forskningsetiska principerna; informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet under hela processen (Bryman,
2018, s.170). Informationskravet har tillgodosetts genom att intervjupersonerna vid flera
tillfallen informerats om studiens syfte, genomforande och deras rattigheter, bade skriftligen i
informationsbrev och samtyckesblankett, men ocksa muntligt innan intervjun pabdrjades
(Bryman, 2018, s.170). Anvindandet av en samtyckesblankett sékerstillde deltagarnas
medverkan samt deras stillningstagande till att intervjun spelades in. Deltagandet har varit
frivilligt och deltagarna har nir som helst haft mgjlighet att avbryta sin medverkan utan att
behova ange skél (Bryman, 2018, s.170). Detta stirker studiens trovirdighet och
tillforlitlighet da det skapar forutséttningar for intervjupersonerna att dela med sig av sina
erfarenheter pa ett tryggt och Gppet sétt, utan att kénna sig tvingade till att delta eller svara pa

fragor.

En viktig aspekt i studien har varit att sdkerstdlla att de berorda parterna inte utsétts for skada
eller obehag (Bryman, s.2018, s.170). Darav har samtliga deltagare anonymiserats och namn,
personuppgifter och verksamhetsomraden har avidentifierats eller utelamnats i syfte att
forhindra att enskilda personer eller arbetsplatser kan identifieras i studien. Anonymitet har
givits sdrskild vikt eftersom deltagarna tillhor en utsatt och sarbar yrkesgrupp, dér rojande av
identitet kan medfora bade sékerhetsmédssiga risker och negativa konsekvenser i
yrkesutdvningen. Av hiansyn till deltagarnas sekretessataganden enligt deras
anstillningsvillkor har d&ven information som indirekt skulle kunna avsléja deras eller nagon

annans identitet exkluderats. Namn som forekommer 1 analysen dr ddrmed fiktiva. Trots dessa
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omfattande anonymiseringsatgirder bedoms analysen éndéd kunna hélla en hog kvalitet da de

centrala innehéllet i empirin inte paverkats.

I enlighet med konfidentialitetskravet har alla uppgifter som samlats in forvarats pa ett saddant
sétt att obehoriga inte kan ta del av dem (Bryman, 2018, s.170). Detta innebér att savél
ljudinspelningar som transkriberat material har forvarats i en 14st mapp pa datorn, som enbart
studiens forfattare har haft atkomst till. Bdde inspelningar och transkriptioner har enbart
anvéants for studiens &ndamal, 1 enlighet med nyttjandekravet, vilket innebér att materialet inte
har delats med utomstaende eller anvénts i andra sammanhang (Bryman, 2018, s.170). Efter
avslutad studie kommer samtligt material, inklusive transkriptioner, att raderas, 1 syfte att

sakerstdlla deltagarnas integritet och skydda deras personliga uppgifter.

Al och ChatGPT har anvénts i begrdnsad omfattning som ett sprakligt hjailpmedel for enstaka
omformuleringar av befintlig text och for att forbéttra textens kvalitet. Samtligt innehdll och

studiens analytiska resonemang &r dock forfattarnas egna.

5. Analys

I detta kapitel presenteras och analyseras studiens empiriska material. Resultatet redovisas
tematiskt utifran de centrala monster som identifierats i intervjuerna, vilka speglar
aterkommande beskrivningar av kriminalvardares forhallningssitt och handlingsstrategier i
arbetet med unga lagdvertrddare. Analysen integrerar 16pande studiens teoretiska
utgéngspunkter samt tidigare forskning i syfte att fordjupa forstéelse av det empiriska
materialet. Kapitlet delas upp i sex avsnitt: 1) empati och kdnsloméssigt engagemang, 2) att se
manniskan bakom brottet, 3) neutralitet genom distans, 4) personlig men inte privat 5) respekt
under vilkor och 6) organisatorisk kontroll. Da empati och kontroll dr en del av studiens syfte

och forskningsfragor sd kommer de att inkluderas i samtliga avsnitt men frin olika perspektiv.

5.1 Empati och kidnsloméssigt engagemang

Detta avsnitt behandlar empati och hur det forhaller sig till kdnslomissigt engagemang mer
djupgéende i forhéllande till resterande avsnitt 1 syfte att besvara den forsta forskningsfragan.
I forhéllande till den forsta forskningsfragan beskrivs empati som en viktig komponent i

arbetet med unga lagovertradare, men ocksa ndgot som stindigt behdver balanseras mot
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kravet pa kontroll. I intervjuerna framtrdder empati frimst som en praktisk fardighet i form av
aktivt lyssnande och respektfullt bemdtande snarare dn som ett fullstdndigt kdnsloméssigt

deltagande. Detta illustreras av Love, som beskriver:

“Néd men empatin det ar ju att jag lyssnar, aktivt lyssnande, lyssnar pa historien och
berittelsen som personen har och liksom jag kan kénna... jag hiller inte med kanske
men jag kan kénna... 4ndd kiinna med dig att [...] jag kan aldrig forstd hur det kénns
att sitta hiktad for det kan jag inte, s& det kan jag inte siga...men jag kan tinka mig att
du saknar din mamma jattemycket [...] men verkligen lyssna och ha respekt for dem
liksom.”

Love beskriver att oavsett om hen inte har samma erfarenheter som klienterna, sa kan hen
sdtta sig in 1 kéinslan att sakna sin “mamma jéttemycket” dé det ar en kinsla som kan uppsta i
andra typer av sammanhang. Samtidigt betonas vikten av att vara genuin och engagerad i
motet med klienter, i1 linje med tidigare forskning fran Kriminalvarden (2026d, s.20). Som
kriminalvardare Sam uttrycker det: “...darf6r, har man nédgon falsk metod eller nagon [...]
paklistrad attityd eller bemdtande mot klienter sé kénner de av det direkt”. I ljuset av
Hochschilds teori om emotionellt arbete (1983) kan detta forstds som en problematisering av
ytagerande. Det paklistrade bemotandet som Sam beskriver antyder att enbart yttre
kinsloreglering inte &r tillrdcklig 1 denna kontext da klienterna tillskrivs en formaga att
genomskada patvingade och falska kénslor. Detta pekar pé att emotionellt arbete inom
kriminalvarden inte enbart handlar om att uppvisa institutionellt onskvérda kénslor, utan att
dessa dven maste upplevas som trovérdiga i interaktionen. Detta ligger i linje Hochschilds
teori som visar pa att trovardighet ar central i ytagerande, hon menar att om vart ytagerande
inte anses trovirdigt s& har vi misslyckats med kénslohanteringen (Hochschild, 1983, s.35-36,
38-39). Kravet pa dkthet genom kéinslouttryck kan dirmed forstas som ett villkor for att utova
kontroll pa ett effektivt sitt, samt en normativ forvintan som kriminalvérdare behover leva

upp till for att framsta som legitim 1 motet med klienterna.

Parallellt uppstar ett dilemma dar kriminalvirdare maste balansera att inte arbeta med
patvingade kénslor men samtidigt inte kénna for mycket, vilket bekriftas av tidigare
forskning gillande emotionellt engagemang (Nylander, Lindberg & Bruhn, 2011, 5.469).
Majoriteten av intervjupersonerna uttryckte hur man kunde kédnna med de unga intagna. Detta

gillde i synnerhet de som hade unga i sin ndrhet i form av till exempel familj, vilket kan
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likstdllas med Tarrant och Torn (2021, s.304) som belyser hur gemensamma erfarenheter

skapar kinslomassigt engagemang. Detta uttrycks av Charlie:

“Jag tror att jag som har barn [...] jag gar kanske in 1 en mammaroll, nir det kommer
ett barn pa 15-16 ar. Da blir man liksom “aj ont 1 hjartat', det &r klart man tanker ‘tank
om de vore mitt barn’. Medan den som inte har barn kanske inte alls kinner lika som
mig utan dom &r kanske mer fokuserade pé att de hér &r ett jobb och det spelar ingen
roll vilken alder. Men for mig blir det vildigt...ndstan personligt, fast inte personligt
liksom.”

Citatet visar pa hur egna erfarenheter av barn, 1 detta fall 1 egenskap som forélder, starker
empatiska kénslor. Detta exemplifierar Charlie genom att beskriva det som att gé in i en
“mammaroll” eller att man kan ténka “tdnk om de vore mitt barn”, vilket gor att hen
identifierar sig med de unga intagna som i sin tur skapar en stark kénslomaissig inlevelse.
Empatin framstar ddrmed som personlig och relationell, till stor del beroende av
kriminalvardares bakgrund och erfarenheter. Aven intervjupersonen Alex uttrycker hur man

kan bli berord av barn:

“...vi hade ett barn som gick fran att vara anhallet till att bli hdktad och medan han var
anhéllen si... han var ganska kall, ganska kaxig... svar att nd fram till. Men nér han
fick besked om att han blev hédktad sa brot han ithop och grit véldigt lange och det var
valdigt svart att trosta. .. och han ville bara hem till sina foréldrar. Och da dr det klart
att man som person, man blir berdrd...sjélvklart och det dr inget fel att visa det 1
relation till klienterna. Ténker jag...”

Alex resonemang exemplifierar hur starka kénslor hos de minderériga klienterna paverkar
mangden empati man som kriminalvardare upplever. Detta kan forstas som att
kriminalvdrdares empati vicks ndr klienten visar sérbarhet och kénslor bakom den tidigare
“kaxiga” fasaden. Genom att belysa en klient som “brét ihop” och uttrycker en ldngtan efter
sina fordldrar blir situationen méansklig och kdnslomaissigt berérande. I kontrast till Alex, som
menar att det kan vara positivt att visa sddana kinslor infor klienterna, uttrycker
intervjupersonen Love att &ven om man kdnner sig berdrd sé visar man det “...inte infor
barnen”. Har framtrider en viss spdnning i materialet, ddr bade Love och Sam betonar
genuinitet och dkthet i bemotandet, vilket stér i konflikt med hur kénslorna bor uttryckas i

interaktionen med klienterna. Detta belyser ett dilemma nir médngden empati och
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kénslomissigt engagemang stélls mot krav pd kontroll, vilket dven aterfinns i Nylander,
Lindberg & Bruhns forskning (2011, s.469). I ljuset av Hochschilds teori (1983) synliggdr
detta en komplex relation mellan djup- och ytagerande, dir kriminalvérdare bdde behdver
formedla trovirdig empati och samtidigt begriansa vilka kdnslor som anses ldmpliga att
uttrycka i interaktionen med klienterna. I detta sammanhang kan ytagerande i stéllet forstas
som funktionellt for att upprétthalla professionalitet och kontroll. Det blir ddrmed inte
ytagerandet i1 sig som avgor om kénslohanteringen lyckas, utan om kénslouttrycket uppfattas

som ldmpligt 1 den specifika situationen.

Att bli kiinsloméssigt engagerad och berdrd av de minderariga intagna kan ses som en styrka
for relationsskapande och frimja en positiv miljo for de unga samtidigt som de kan anses
strida mot institutionens kénsloregler. Hochschilds exempel pa skuldindrivare, en yrkesroll
som innefattar behovet av hog status och ett hért yttre, blir hir ett tydligt exempel pa riskerna
med att bli for kénslomissigt engagerad i relation till auktoritet och kontroll. Att kinna tillit
till kunderna eller att vara for snéll sdgs som tecken pa svaghet som undergriavde
skuldindrivarens auktoritet och hérda fasad vilket i sin tur riskerade att utnyttjas av kunderna
(Hochschild, 1983, s.140-141). Balansen mellan kontroll och empati blir ddrmed sdrskilt
tydlig 1 hur kriminalvardare sitter granser for sitt kinsloméssiga engagemang genom att
begridnsa uttrycket av egna kénslor, vilket bekréftas av Nylander, Lindberg och Bruhn (2011,
s.472). Detta gor kdnslornas signalfunktioner ytterst vardefulla 1 utformningen av yrkesrollen
dér kriminalvardare maste gora avvagningar och tolkningar mellan behovet av empati och
kontroll 1 mdtet med unga lagdvertrddare. Som en ytterligare form av kdnsloméssigt
engagemang nyttjades empati for att se manniskan bakom brottet. I nista avsnitt fordjupas

darfor empati som ett forhéllningssitt och arbetsverktyg inom yrkesrollen.

5.2 Att se manniskan bakom brottet

I intervjuerna beskriver kriminalvirdarna balansen mellan empati och kontroll som
komplement snarare dn motsdgelser. Empati framstills som en grundforutséttning for att
bygga fortroende, tillit och forstaelse for den unges behov och forutséttningar, medan kontroll
beskrivs som nddvéndig for att uppratthalla sdkerhet, granser och institutionell ordning.
Balansen hanteras genom ett situationsbaserat handlingsutrymme dér kriminalvardare véxlar

mellan ett relationsorienterat och ett kontrollinriktat forhallningssétt beroende pa den unges
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beteende och situation. Att empati tillskrivs en central roll i denna balans ar kopplat till hur
intervjupersonerna betonar vikten av att “se ménniskan bakom” bakom brottet, vilket Sam

beskriver:

“...att se ménniskan bakom de... jag skulle vilja sdga att utifran mitt perspektiv sa ar
det nog den enskilt viktigaste saken som mojliggor for mig att gora det jobb som jag
faktiskt gor pa..inom kriminalvarden. Dérfor att kan man inte se ménniskan s& har man
inte heller formagan och mota ménniskor [...] S empatin for personen ar valdigt
viktig och det hiar mérker klienterna vildigt tydligt...”

Att se empati som “den enskilt viktigaste saken” 1 arbetet kan, enligt citatet, forstas som en
grundldggande forutsittning for att kunna arbeta relationsskapande inom kriminalvarden.
Forhallningsséttet att “‘se minniskan bakom” forstds av citatet som att inte reducera individen
till rollen som intagen, vilket paverkar interaktionerna mellan kriminalvirdare och intagna i
positiv bemérkelse. Vidare framhéver citatet att klienterna tydligt marker av
kriminalvérdarens forhéllningssitt till empati. Detta kan forstds utifrdn emotionellt arbete och
vikten av trovérdighet 1 interaktion med andra, d4 man annars misslyckas med
kéinslohanteringen (Hochschild, 1983, s.35-36, 38-39). Citatet kan séledes fOrstds som en
uppmaning till djupagerande dar empatiska kinslor internaliseras snarare @n att enbart
uppvisa empatiska kanslor 1 linje med ytagerande. Kriminalvérdaren Kim stirker Sams
beskrivning genom att framhdlla att ett empatiskt bemotande, som grundar sig i att “se

ménniskan”, dr gynnsamt for de intagna:

“...Jag tycker att det dr viktigt att forsoka se alla, och, ja, men, vissa pratar ju liksom
mycket bocker med de intagna, for de tycker om att ldsa, alltsd, att man ser personen,
och att vi visar att vi ser dem, och att man kan skoja, man kan skdmta, liksom, for att
det kan vara det skrattet de har skrattat pa hela veckan...”.

Enligt Kim &r vikten av relationsbyggande aktiviteter, sdsom gemensamma intressen, skamt
och latthet avgdrande for de intagna, d& de annars vistas i en allvarsam milj6 dér ”det kan vara
det skrattet de har skrattat pa hela veckan”. Detta stirks av tidigare forskning som framhéller
humor som en central del i positivt relationsskapande (Franzén och Jonsson, 2024, s.6,

15-16). Att se minniskan framstélls inte som ett normativt ideal for yrkesrollen utan snarare
som ett arbetssédtt som medfor positiva konsekvenser bdde inom och utanfor institutionen.

Kim lyfter hur “att se ménniskan” dr néra kopplat till kriminalvérdens dvergripande uppdrag
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om “en bittre viag ut”, dir det empatiska forhallningsséttet inte enbart avser att forbéttra

tillvaron pa héktet utan dven mdjliggora fordndring pa liangre sikt, speciellt for yngre intagna:

“... Jag tycker att det dr jatteviktigt att vi ska jobba for en béttre vig ut [...] speciellt nar
det kommer till barn och unga, liksom, att [...] vi har de samtalen, att vi pratar med
dem och att [...] forsoka ge dem, liksom, en ljusglimt langre fram, att nagon dag
kommer det hér ta slut. Och nir den dagen kommer, sa behdver du vara rustad for att
fejsa de sakerna som mdter dig pd utsidan. Att inte falla tillbaka in 1
gangkriminaliteten, liksom, att kdnna att, eller forsdka fa personen till att kéinna att den
ar mer vard 4n att ha en gingkoppling, liksom. Det tycker jag r viktigt”

Kims betoning av empati och viardefulla samtal som ger “en ljusglimt langre fram” visar pa
personalens betydelse for att verka for en forbéttrad livssituation utan kriminalitet och
destruktivitet, i linje med tidigare forskning (Bickle & Cesaroni, 2026, s.335-336). Empati
forstas darmed som ett verktyg for att, inom en institution dir individen utsitts for hog
psykisk péfrestning, motivera intagna till en fordndrad livsstil efter hidktningsperioden. Detta
visar pa hur kriminalvirdare, inom ramen for organisatoriska krav, anvinder sitt
handlingsutrymme for att bedriva fordndringsarbete. Hér synliggors att kriminalvardare som
gatubyrakrater (Lipsky 1980, s.13) inte enbart verkstéller regler, utan dven tolkar och omsétter
organisationens mal 1 praktiken genom egna beddmningar och relationsskapande arbete.
Empati blir ddrmed ett praktiskt verktyg inom deras handlingsutrymme for att skapa
fordndring och framja rehabilitering, trots att arbetet sker inom en kontrollerande institution.
Utan formégan att “se ménniskan” riskerar arbetet enligt Sam att bli mekaniskt: “...vi har ju
en ganska fyrkantig struktur, vi har manga klienter [...] det blir liksom mekaniskt d4 om man
inte samtidigt ser ménniskan bakom den hér personen som vi hanterar da...”. Empati kan
saledes forstas som ett centralt forhallningssitt 1 arbetet med att mdjliggora “en béttre vig ut”,
dven om det samtidigt begrinsas av hog arbetsbelastning och resursbrist. Konsekvensen blir
att kriminalvarden tvingas prioritera klienter, dir minderariga fir hogst prioritet pa bekostnad

av ungdomarna (18-21 ar) och de vuxna. Detta framkommer i Kims beréttelse:

“...vi hade en kille som fyllde 18 for tva veckor sedan. Hiktet var sa hir, okej men nu
ar du 18. Nu skiter vi i dig, nu far du gora vad du vill. Alltsa, medan innan sé var det
sd hir, nej men du ska fa sitta och &dta lunch i gemrummet [gemensamhetsrum].”
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Kims citat belyser en kritik mot hur kriminalvardens syn pé klienter snabbt fordndras nér de
gér fran minderdriga till myndiga. Citatet visar hur omsorg och stod minskar direkt nar
personen fyller 18 ér, trots att individens behov sannolikt dr desamma. Kim fortsitter med att
beskriva en frustration over att ungdomar som fyllt 18 ar inte ges samma mojligheter till
isoleringsbrytande dtgédrder som barn, vilket paverkar deras mgjlighet att arbeta for “en battre
vig ut”. Detta synliggdr hur institutionella aldersgrianser paverkar kriminalvardares
mojligheter att bedriva ett kontinuerligt forandringsarbete genom att deras handlingsutrymme
reduceras och empati begréinsas till de minderariga. Forhdllandet kan forstds som en
konsekvens av hur gatubyrakrater, inom ramen for begransade resurser och organisatoriska
prioriteringar, tvingas rikta insatser mot de individer som beddms ha storst potential att
paverkas av stdd och behandling (1983, s.108-111). Detta liknar det Lipsky (1980, s.108-111)
bendmner som “creaming”, dér vissa klienter prioriteras till f6ljd av hog arbetsbelastning och
begrinsade handlingsmojligheter. I relation till de hoga krav som stélls géllande
omhéndertagande av barn samt utifrdn deras utveckling och formbarhet kan de uppfattas som
mer mottagliga for fordndring &n dldre ungdomar eller vuxna. Pa sa sitt framtrader hur
kategoriseringar utifran alder och institutionella regelverk paverkar vilka individer som ges
tillgdng till stédinsatser och relationsskapande arbete. Detta upplevs som problematiskt dér en
pagaende fordndringsprocess bryts och dér den unge riskerar att “tappas” i systemet trots

tidigare arbete gentemot en “béttre vig ut”, vilket Kim belyser:

“den hir killen som fyllde 18 for bara nagon vecka sedan, [...] jag vill inte att vi ska
tappa honom, [...], for tre veckor sedan satt han och rullade chokladbollar.”

Det Kim beskriver kan forstds som en spanning mellan kriminalvardens rehabiliterande
ambitioner och verksamhetens begransningar. I relation till den forsta forskningsfragan kan
det forstds hur Kim, inom sitt handlingsutrymme, forsoker balansera empati och kontroll 1
arbetet med unga lagdvertradare. Kim betonar vikten av relationsskapande och stod for att
motivera unga till forandring, men visar samtidigt hur organisatoriska begriansningar och
aldersgrianser paverkar mojligheten att upprétthélla detta arbete. De begransningar och
avvégningar som Kim beskriver far 4ven betydelse for hur empati omsitts i det dagliga
arbetet 1 form av konkreta strategier 1 mdtet med klienter. Detta fordjupas i f6ljande avsnitt
som, i relation till den andra forskningsfragan, behandlar hur kriminalvérdare anvander sitt

handlingsutrymme for att uppratthélla kontroll.
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5.3 Neutralitet genom distans

En strategi for att se mdnniskan bakom brott framkommer ur empirin som att ta avstand fran
att ta del av de hiktades brottsrubricering. Detta beskrivs av Robin, som menar hur kunskap
om exempelvis sexualbrott vickte en stark kdnsla av obehag, “...d& blev man ju lite dcklad”,
och framhéller att “...desto mindre man vet desto mer kan man bemota dem som en vanlig
ménniska...” Detta kan tolkas som en medveten strategi for att uppratthélla ett neutralt och
professionellt bemdtande, dér individen inte reduceras till den handling hen missténks for.
Teoretiskt kan detta ses som ett sitt att motverka det Lipsky beskriver som “arbetarbias™, dér
tjanstemdn medvetet eller omedvetet differentierar klienter baserat pa moraliska virderingar
eller etiska preferenser (Lipsky, 1980, s.108-111). Genom att aktivt vilja bort information om
brottet forsoker intervjupersonerna forhindra att klienterna placeras i ett negativt “byrakratiskt
fack” baserat pa handlingens moraliska laddning (Lipsky, 1980, 59-60). Detta ligger i linje
med tidigare forskning som betonar att en forutséttning for empati i arbetet med unga
lagOvertradare &r att personalen ser bortom den formella rollen och betraktar den intagne som
en minniska (Tarrant & Torn, 2021, s.301,304). Genom att inte 1ata brottsinformation paverka
motet skapas forutsdttningar for att behandla klienter likvardigt, oberoende av brottets
karaktér eller allvar. Detta forhallningssétt kan ses som en praktisk tillimpning av
Barnkonventionens grundprinciper om icke-diskriminering (artikel 2) och barnets bésta
(artikel 3) (UNICEF, u.4). Genom att medvetet undvika information som kan vicka démande
kéanslor, sdkerstéller kriminalvarden att barnet behandlas med den respekt som artikel 37
kréaver, dér fokus ligger pé individen snarare dn brottet (UNICEF, u.4). Intervjupersonen Kim

beréttar:

“...I borjan tyckte jag att det var jttespdnnande att 14sa vad alla satt for. [...] Idag, da
brukar jag faktiskt inte ens kolla upp var det &r de sitter for [...] det spelar ingen roll.
Sa jag markte att ndr jag gjorde det sa vart jag lite domande. [...] Och da har jag bara
bestimt mig for att, nej, jag kollar inte vad de sitter for. For att forsoka vara si neutral
som mojligt.”

Kims utsaga synliggér en reflexiv utveckling 6ver tid. Den initiala nyfikenheten av viljan att
veta vad klienterna satt hidktade for, ersétts gradvis av en insikt om hur denna kunskap
paverkar det egna bemotandet. Denna medvetna fordndring av det egna forhallningsséttet kan

forstds som djupagerande (Hochschild, 1983). Deltagarna arbetar hir aktivt med att fordndra
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sina inre kénslor, att inte kinna sig ddmande, for att de ska stimma dverens med yrkesrollens
kdnsloregler om neutralitet och professionalitet (Hochschild, 1983, s.56-57, 89-90). Att
reglera kdnslor genom att undvika domande information blir ddrmed ett verktyg for att
hantera det “dubbla uppdraget” av bade kontroll och dteranpassning (Nylander, Lindberg &
Bruhn, 2011, s.469). Analytiskt kan detta forstds som ett sétt att hantera den potentiella
konflikten mellan empati och kontroll. Genom att inte internalisera brottets karaktir skapas
battre forutsittningar for ett empatiskt forhallningsséitt som inte paverkas av brottets
moraliska laddning. Samtidigt innebér strategin inte att kontrollaspekten upphor, utan snarare
att den frikopplas fran individuella virderingar. Pa sa sitt kan kontroll méjligen utévas mer
konsekvent, utan att péverkas av subjektiva reaktioner. Genom att medvetet forma sin
uppfattning om klienten oberoende av brottet, anvénder kriminalvardare sitt professionella
handlingsutrymme for att sdkerstélla att regeltillimpning och kontroll forblir konsekvent och
rattssdkert (Haggerty & Bucerius, 2020, s.147-148: Stevens, Schultz & Patterson, 2024, s.2).
Samtidigt visar materialet att neutralitet och professionellt bemdtande inte enbart handlar om
att distansera sig frdn brottsinformation, utan ocksd att upprétthalla kdnslomédssiga och
relationella grinser 1 motet med klienterna. Detta blir sdrskilt tydligt i strategin att vara
personlig men inte privat, vilket kan forstds som ett sétt att uppratthalla kontroll, 1 enlighet

med den andra forskningsfrdgan. Detta behandlas 1 nésta avsnitt.

5.4 Personlig men inte privat

En strategi som ofta lyfts fram 1 relationsbyggandet ar att vara personlig men inte privat,
vilket framtrdder som en central princip 1 intervjupersonernas beskrivningar. Detta dr i linje
med Nylander, Lindberg och Bruhns (2011) forskning som visar att uttrycket “var personlig
men inte privat” dr ett genomgédende ideal inom den svenska kriminalvarden. Studien betonar
att arbetet forutsitter ett respektfullt bemoétande och fortroendeskapande relationer, samtidigt
som personalen behdver uppritthilla en professionell kinslomassig distans (2011, s.472).
Detta uttrycks explicit av intervjupersonen Sam som menar att “man kan vara personlig dven
om man inte dr privat”, for att skapa en genuin och fortroendefull relation utan att 6verskrida
professionella granser. Samtidigt betonas behovet av en medveten gransdragning, dir privata
detaljer aktivt halls tillbaka, Sam fortsétter: “man undviker ju beritta detaljer om vart man

bor” eller information om familjeférhillanden.
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Denna balans framstdr som avgérande, di kriminalvdrdare beskriver att personlig nirvaro ar
en fOrutséttning for att nd fram till klienterna, “man méste ocksa vara personlig om man ska
kunna méta klienter [...] annars kommer man aldrig igenom”, menar Sam. Ett visst métt av
personlig dppenhet kan ha en relationsstarkande effekt, vilket Robin bekriftar genom att
beskriva hur 6ppenhet resulterat i att man blir “en manniska bakom den bla uniformen liksom
istdllet for bara en uniform man kan kasta skit pd.” Att personal och intagna ser varandra som
ménskliga och kan se bortom uniformen beskrivs av Tarrant och Torn (2021) som en av
nyckelfaktorerna for att empati 6verhuvudtaget ska kunna uppsta i relationen. Genom att
personalen bjuder pa sin personlighet skapas forutsittningar for det fortroende som kravs for
att na fram till den unga intagna (2021, s.304). Att vara personlig blir dirmed ett verktyg for
att uppfylla artikel 37 i Barnkonventionen, som betonar att barn som berdvas sin frihet ska

behandlas med méansklighet och respekt for sin inneboende vardighet (UNICEF, u,a).

Dock lyfts riskerna med att bli for privat, dér intervjupersonen Sam pépekar att for stor
oppenhet kan innebéra att man uppfattas som ett “litt byte”, dar man okar risken for utsatthet
och sarbarhet. Denna oro for utsatthet synliggor riskerna med att Gverskrida professionella
granser, da ett alltfor privat eller vianskapligt forhallningssatt till de intagna kan skapa
inkonsekvens och 6ppna upp for att regler och grinser provas (Stevens, Schultz & Patterson,
2024, s.3; Haggerty & Bucerius, 2020, s.145). Detta kan tolkas utifran Hochschild och hennes
sdtt att belysa kinsloregler utifran olika yrkesroller. Likt kriminalvardare, bestar
skuldindrivares yrkesroll till stor del av ett hart yttre och hog status for att utfora sitt arbete.
Hochschild menar att om denne misslyckas med det emotionella arbetet s riskerar det att bli
en svaghet vilket kan utnyttjas eller bestraffas (Hochschild, 1983, s.140-141). Strategin
“personlig men inte privat” kan ddrmed fOrstas som ett sétt att agera i linje med yrkesrollens
kinsloregler for att kunna upprétthélla auktoritet och maktdvertag. Dessutom kan strategin
underlitta att hantera spinningen mellan relationsskapande och kontroll, dir kriminalvirdare
navigerar mellan att vara 6ppna och att skydda sin professionella integritet. I linje med detta
framstar strategier for att hantera sitt kinslomissiga engagemang som ett sitt att forhélla sig

till yrkesrollens kénsloregler.

Fran intervjuerna framtréder tydliga strategier for att hantera risken att bli alltfor

kénslomassigt engagerad i arbetet. En central strategi dr att anvinda uniformen som ett
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symboliskt och praktiskt verktyg for att skapa distans mellan det professionella och det

privata jaget. Detta uttrycks av intervjupersonen Alex som sédger:

“Néar man kommer till jobbet och man klar pa sig uniformen och man &ker upp sa man
limnar ju nagonstans sina privata kiinslor i skapet. Aven fast man absolut blir berdrd
ibland”

Pé liknande sétt framhaller intervjupersonen Kim:

“Annars sa forsoker jag liksom tinka att nir jag sétter pa mig min uniform, da tar jag
pa mig min tjanstemannaroll. Och nér jag tar av mig min uniform, da tar jag av mig
min tjdnstemannaroll.”

Dessa utsagor synliggor hur kriminalvérdare aktivt arbetar med att reglera sitt kinslomidssiga
engagemang genom en form av rollseparering, dir uniformen fungerar som en tydlig grans
mellan arbete och privatliv. Att kunna reglera och begriansa sina kénslor skapar forutsittningar
for kriminalvardare att upprétthalla professionell kontroll, i linje med yrkesrollens
kinsloregler (Hochschild, 1983, s.140-141). For det forsta mojliggor rollsepareringen en mer
konsekvent och forutsdgbar tillampning av regler. Genom att inte 1ata kinslor, sdsom sympati,
irritation eller frustration, styra beslutsfattandet, kan kriminalvardare agera utifran
institutionella riktlinjer snarare dn individuella impulser. Detta kan medfora stirkt legitimitet 1
kontrollutdvningen. For det andra, fungerar den emotionella distansen som ett skydd for att
inte bli manipulerad eller alltfor involverad i enskilda klienters situation. Detta till f6ljd av att
det emotionella arbetet och synliggérandet av personliga kidnslor kan fungera som
signalfunktioner for individen sjidlv men dven for utomstaende att tolka (Hochschild, 2012,
$.29-30). I en miljo dér relationer kan préglas av maktobalanser och strategiska interaktioner
blir formégan att halla en viss distans central for att kunna fatta beslut som inte paverkas av
personliga band. Att agera utifran sin tjanstemannaroll snarare &dn personliga impulser &r
ddrmed centralt for hur kriminalvardare anvénder sitt professionella handlingsutrymme.
Sammantaget synliggor materialet hur kinsloreglering fungerar som en aktiv strategi for att
uppritthélla kontroll och professionella grinser i arbetet. Hur kriminalvérdare utifran sitt
handlingsutrymme gor avvdgningar mellan empati och kontroll, kopplat till den forsta

forskningsfragan, behandlas vidare i nista avsnitt, respekt under villkor.
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5.5 Respekt under villkor

I materialet framtrader respektfullt bemdtande som en central strategi 1 kriminalvardares
arbete med att balansera empati och kontroll 1 motet med unga lagovertriddare. Flera
intervjupersoner betonar vikten av att visa respekt och forstaelse, vilket Overensstimmer med
Kriminalvardens forskningsrapport (2026d, s.20). Respekt forvintas dmsesidigt, bade fran
kriminalvérdare och fran de unga, vilket kriminalvardaren Kim, likt minga av sina kollegor,

uttrycker:

“...vi dr hér for att ta hand om dig och se till att din tid blir sa bra som mdjligt. Men da
handlar det om att vi ger dig respekt, da ska du ge oss respekt. For det dr ju nadgonting
jag har lart mig, att respekt &r jétte, jitte, jatte, jatteviktigt...”

Kims citat kan forstas som att dmsesidig respekt dr en grundliggande forutsittning for ett
fungerande samspel mellan personal och klienter. Citatet kan ytterligare tolkas utifran
emotionellt arbete, genom omsorg “vi ska ta hand om dig” och kontroll dér omsorgen ar
villkorad “da ska du ge oss respekt" vilket markerar tydliga granser for den intagne.
Ytterligare kan “om vi ger dig respekt, da ska du ge oss respekt” illustrera hur
kriminalvardare anvénder sitt handlingsutrymme, i enlighet med teorin om gatubyrékrater, for
att balansera omsorg och kontroll, dér kriminalvardarnas bemdtande avgors av klientens

beteende och uppforande.

Att bemota unga lagovertradare med respekt och forstéelse framtrader saledes inte som
villkorsldst. For att illustrera detta anvénds material fran deltagarnas analyser av ett fiktivt
case géllande en ung lagdvertradare som misskotte sig genom att provocera personal och
vagrade lyssna pé regler. I caset framkom dven att barnet levt med svéra familjeforhéllanden, i
form av familjehem och HVB-hem, samt psykisk ohélsa under hdktningstiden. Analysen av
den fiktiva situationen visar att de unga lagovertradarna beméts med respekt under villkor, dir
overtramp av de institutionella reglerna resulterar i en forskjutning fran ett mer empatiskt och
relationsorienterat bemotande till ett mer kontrollinriktat forhallningssétt. Denna villkorade
respekt blir sdrskilt tydlig 1 Alex resonemang, dar kontroll och sidkerhet framstills som

overordnat vid regelovertradelser:
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“Men dér tror jag det &r jatteviktigt att som kriminalvardare och som en annan vuxen i
situationen sétta tydliga granser och markera vad som é&r okej och inte. For det som
sagt... kontrollarbetet och sikerhetsarbetet gar alltid forst pd ndgot vis [...]. Men sen
tror jag ocksa att det dr véldigt viktigt med unga att man daremellan inte bara lamnar
det vid att ha ett uppstriackande samtal eller... hantera liksom misskdtsamheten utan
att man ocksa forsoker ndrma sig alltsé relationsmaissigt. For att med just unga sé
upplever jag iallafall att det ar forst ndr dom kénner négot viss fortroende eller respekt
for mig som kriminalvardare som dom faktiskt lyssnar pd vad jag séger. Sa ar jag bara
den som sdger ifran, skiller, hojer rosten, punktmarkerar dé far jag sillan gehor liksom

[.].”

Alex resonemang synliggor behovet av ett arbetssitt som framjar relationsskapande som i sin
tur har inverkan pé sékerhetsarbetet. Resonemanget dverensstimmer med tidigare forskning
som beskriver ett igenkdnnande forhéllningssétt som en central komponent i
relationsskapande (Kriminalvérden, 2026d, s.19) Fran ett teoretiskt perspektiv kan
beskrivningen att “kontrollarbetet och sdkerhetsarbetet gér alltid forst” tolkas som de
organisatoriska ramar som reglerar handlingsutrymmet. Dock belyser vad som sker efterat,
“att man ocksa forsoker ndrma sig alltsa relationsmaéssigt”, den ménskliga dimensionen i
gatubyrékraternas arbete och hur det professionella omddmet blir avgdérande for hur den
intagne hanteras framover (Lipsky, 1980, s.15). Alex synliggdrande av hur relationsbyggande
arbete har en positiv inverkan pa sékerhetsarbetet bekriftas av tidigare forskning som
framhdver hur niarvarande personal och positiva interaktioner bygger relationer praglade av
respekt, konfliktminimering och en minskad vi-mot-dem mentalitet (Kriminalvarden, 2026d,
$.20). Detta bekriftas av intervjupersonen Sam som betonar hur véinlighet och

relationsbyggande har haft inverkan pé antalet incidenter pa hiktet:

“...det dr alltid s& ndr man skapar en personlig relation med en annan ménniska si
minskar risken betydligt att man... att man agerar vdldsamt [...] S& om vi skapar en
bra personlig relation till vara klienter sa starker det sdkerheten dver hela taget da. Och
den kultur vi odlar visar faktiskt pa det hér ganska tydligt for vi ligger i topp tror jag i
Sverige pa att vi har haft minst incidenter... hos oss pé hiktet di. Och jag tror det ar
kopplat till den hér kulturen vi forsoker odla di, med ett respektfullt och vénligt
bemotande”

Sams beskrivning uttrycker en stark stolthet dver den organisatoriska kulturen och dess laga

incidentniva. Detta kan forstds som en form av professionell identitetsskapande, dir ett
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"respektfullt och vinligt bemotande” blir en del av hur verksamheten framstar som
framgangsrik och effektiv. Utifran gatubyrékrati (Lipsky, 1980) kan detta kopplas till hur
kriminalvérdare i sin roll utvecklar lokala arbetsstrategier och en yrkeskultur som bade
hanterar arbetsbelastningen och legitimerar praktiska arbetssétt. Relationer och bemétande
blir da inte bara individuella val, utan en del av en institutionell strategi for att hantera risk,

begrinsade resurser och krav pé sdkerhet.

Citatet belyser dven hur kriminalvarden i stor utstrickning anvinder mjuk makt baserad pa
sjalvreglering snarare dn genom tvang, vilket Overensstimmer med tidigare forskning (Crewe,
2011, s.456, 460). Ett exempel pa sddan makt, utifran kriminalvérdares handlingsutrymme, ar
mojligheten att paverka hur regler tillimpas och vilka konsekvenser olika beteenden far i
vardagen. Exempelvis beskriver Charlie hur personalen kan péverka klienternas tillgang till
aktiviteter sasom gym och gemensamhetsrum, vilket kan begrinsas vid misskotsel. Detta
synliggor hur kontroll inte enbart utdvas genom direkta sanktioner, som tillsdgelser, varningar
eller bestraffningar som konfiskering av foremal. Hir synliggors istéllet mer subtila strategier,
i linje med definitionen av mjuk makt, for att uppratthélla kontroll dér tillgéng till
eftertraktade aktiviteter, som gym och gemensamhetsrum, fungerar som motivation for att
bete sig Onskvirt (Haggerty och Bucerius, 2020; Stevens, Schultz och Patterson, 2024).
Anviandningen av mjuk makt kan sdledes tolkas som ett stt att inte skada respekten eller
relationen mellan kriminalvardare och klient samtidigt som kriminalvardare utovar kontroll

och behéller sin maktposition.

Anvindningen av mjuk makt kan forstds med utgdngspunkt i Lipskys (1980, s.15) teori om
gatubyrakrater, som betonar den minskliga dimensionen i gatubyrakraters arbete. Denna
dimension kan 1 liten utstrackning kontrolleras av regler och riktlinjer och handlingsutrymmet
definieras i stillet av gatubyrakratens iakttagelser och omdome. Kriminalvardarnas avvédgning
mellan relationsbyggande arbete och kontrollarbete avgdrs i relation till vad som uppfattas
som regelovertradelse. Intervjupersonernas utsagor om att sikerhet och kontrollarbete
prioriteras vid regelovertradelse visar pd hur avvéigningen gors 1 teori, men vilka situationer
som mots av kontroll respektive empati i praktiken ar upp till kriminalvardaren. Detta
handlingsutrymme har i sig en avgdrande funktion da det, for det forsta, stirker
gatubyrakratens auktoritet och sjdlvkénsla i yrkesrollen. For det andra har det en paverkan pé

klienten da denne ser gatubyrdkraten som “nyckeln till deras vilbefinnande” (Lipsky, 1980,
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s.15). Séledes kan en konstatera att respekt och ett relationsfrimjande arbetssitt dr hogst
kontextuellt och att avvdgningen gors utifran kriminalvdrdares handlingsutrymme. Resultatet
visar dven hur organisatoriska villkor &r avgdrande for kriminalvardarnas handlingsutrymme
och vilka strategier som anvénds for att uppratthalla kontroll. Detta framkommer 1 néista
avsnitt, organisatorisk kontroll, som fungerar som komplement till tidigare avsnitt avseende

kontrollstrategier, for att besvara den andra fragestillningen.

5.6 Organisatorisk kontroll

Kriminalvardare kan, i linje med tidigare resonemang, konstateras anvinda kontrollstrategier
utifran sitt handlingsutrymme. Dessa aktiva strategier for att uppratthélla kontroll, sdsom att
anvénda tillgdng till gym eller gemensamhetsrum for bestraffning eller beloning, formas av
organisatoriska villkor. Dessa organisatoriska villkor priaglas 1 sin tur av arbetsbelastning och
resurser, vilket paverkar handlingsutrymmet och vilka kontrollstrategier som i praktiken blir
mdjliga. Resultatet frén intervjuerna stimmer vil dverens med tidigare forskning samt
statistik gdllande den hoga belastningen inom Kriminalvirden (2026b). For att belysa detta
anviands isoleringsbrytande atgéirder i detta avsnitt som exempel. Intervjupersonen Robin
uppger hur arbetssituationen dr anstrangd och att detta paverkar savél relationsbyggandet som

mdjligheterna for isoleringsbrytande atgérder, vilket kriminalvardare kallar “isolbryt”.

“...vi har ju knappt tid att sitta med intagna och bara prata eller isolbryta dem, vi har
ju knappt tid med det for det dr ju bade dubbelbelagt pa vissa av véara celler [...] var
avdelning &r konstant full hela tiden, [...] vi forsoker sa gott vi kan med barnen. Det ar
ungdomarna och vuxna som blir lidande av belastningen.”

Robins citat synliggdr en spanning mellan kriminalvardens organisatoriska forutsittningar for
isoleringsbrytande verksamhet och ambitionerna att bedriva ett arbete som frdmjar relationer
och fordndring. Vidare betonas hur organisatoriska begransningar i form av brist pd variation
av isoleringsbrytande aktiviteter och tillging till rum sétter tydliga grianser for barnens vardag
pa hiktet. Néar Robin blir tillfrdgad vad de unga kan gora pa sin isoleringsbrytande tid svarar
hen: “Inte mycket... titta pd film, det 4r vél ungefér det. Spela spel, det dr ungefar det vi kan
erbjuda liksom. Det dr inte mycket alls.”. Mika stérker 1 sin tur Robins beréttelse gidllande den

hoga belastningen och hur detta paverkar de unga lagévertrddarna:
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“Alltsé det &r véldigt hog belastning, ehm... vi dr ju mer &n fulla dér jag jobbar sa
att... det finns ménga att ta hand om och som sagt manga olika behov sé vi ar vildigt,
véldigt belastade vilket ocksa paverkar sjilvklart de hédr unga lagdvertrddarna. ..
ehm... som inte fir kanske den tid som de kanske behover... och vi dr ju bara ett visst
antal médnniskor som jobbar dér... och vi har ju inte alla resurser liksom som kanske
behovs [...] men ja vi gor ju sé gott vi kan liksom, men vi ar fulla och vi hade behovt
mer absolut.”

Citatet kan forstds som en beskrivning av hur hog arbetsbelastning och resursbrist paverkar
kriminalvardares mojligheter att ge tillrackligt stod till klienterna, sdrskilt unga
lagovertradare. Trots ambitionen att mdta olika behov framgar att personalen inte réacker till,
vilket innebér att vissa klienter inte far den tid och uppmairksamhet som anses behdvas. Nér vi
under intervjun fragar vad personalen hade behovt framkom en tydlig bild av ett behov av
framfor allt 6kade resurser gillande tid och personal for att kunna arbeta mer individanpassat
och relationsskapande. Mika beskriver hur 6kade resurser hade majliggjort ett mer aktivt stod
dér kriminalvéardare kan vara nérvarande och aktivt bidra till att modellera socialt acceptabla
beteenden. Detta framstar som en viktig del 1 ambitionen att skapa en “béttre vig ut”, dér
frihetsberdvandet inte enbart handlar om kontroll utan ocksa om stdd och férdndring. Denna

ambition begrinsas dock i praktiken, vilket Mika beskriver:

“...de far sina fyra timmar men man hade gérna velat arbeta med dem mer for oftast sa
forsoker man hitta ndgon som de kan sitta tillsammans med for att fa sina fyra timmar
men det dr ocksa individer som har begatt brott sa att ibland kanske de behover ha
ndgon annan ménsklig... dér vi kan hjélpa till och modellera vad man, hur man agerar
ritt i samhaéllet och sé... sa dar hade man kanske behovt fler individer som kan hjélpa
till med bara det. Vi har ju nigot som heter IBA som jobbar mycket med
isoleringsbrytande atgédrder, men som sagt vi dr véldigt ménga och de ska ta hand om
valdigt ménga klienter, det dr inte bara barnen, dven fast de ér prio...”

I Mikas citat framkommer hur de frihetsberdvade barnen fir umgas med varandra, 1 brist pa
personal, trots att det gar emot kriminalvdrdarnas ambitioner. Detta kan ur ett
barnrittsperspektiv problematiseras da det nddvéndigtvis inte dverensstimmer med barnets
basta att sitta med andra hédktade snarare &n med vuxna som kan agera lampliga forebilder,
vilket dven bekréftas 1 Mikas citat. Vidare kan utsagan tolkas i relation till teorin om
gatubyrakrater som belyser att hog arbetsbelastning kan leda till anvéindning av genvégar for

att underlitta arbetet (Lipsky, 1980, s.18). Att placera hiktade barn med andra kan tolkas som
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en sddan genvig nér brist pd personalresurser eller lokaler blir for pataglig. Ambitionen att
verka for “en béttre vig ut” i enlighet med barnets bésta blir ddrmed villkorad av

organisatoriska begrénsningar.

Den hoga arbetsbelastningen och resursbristen kan saledes, med grund i intervjupersonernas
utsagor, konstateras resultera i att de unga lagdvertrddarna moter former av begransningar i
till exempel isolbrytande tid och variation pa aktiviteter. Utdver de fyra timmarna av
isoleringsbrytande ges begransat utrymme for samtal och aktiviteter, vilket innebér att de
unga, trots kriminalvardarnas egna ambitioner, tillbringar stora delar av tiden isolerade. Den
organisatoriska kontexten kan sdledes skapa en indirekt kontroll dér det inte ar
kriminalvdrdarnas aktiva ingripanden som upprétthaller kontroll utan snarare de strukturella
villkoren 1 verksamheten som kontrollerar den unges mojligheter. Detta kan jamforas med
Lipskys anvdndning av begreppet alienation, vilket beskriver relationen mellan arbetaren och
dennes arbete i termer av kontroll, beslutsfattande och paverkan (Lipsky, 1980, s.75-76).
Lipsky (1980, s.75-76) beskriver hur alienation uppstar da gatubyrakraten inte har kontroll
over arbetet. Hog arbetsborda kan saledes innebira alienation, dér arbetet blir “méstaren” och
arbetaren tvingas fokusera pa det mest grundldggande till f6ljd av tidsbrist (Lipsky, 1980,
s.79). Den nuvarande belastningen inom kriminalvérden synliggdr en alienation dér
kriminalvardare upplever en kontrollforlust kopplat till sina ambitioner om rehabilitering och
isoleringsbrytande till f6ljd av resursbrist och arbetstempo. I denna kontext tvingas
kriminalvardare prioritera det mest grundlaggande, som barnens réttighetsbelagda fyra timmar
isoleringsbrytande och dér resten behdvs bortprioriteras. Detta visar saledes hur hog

arbetsbelastning formar gatubyrékratens handlingsutrymme.

Villkoren f6r isoleringsbrytande atgarder och moéjlighet till forandringsarbete, som formats av
den hoga arbetsbelastningen, riskerar 1 sin tur att sta 1 konflikt med barnkonventionen.
Barnkonventionen (artikel 37) uttrycker att frihetsberévande barn ska behandlas humant och
med respekt for dennes inneboende virdighet och behov i forhallande till alder (UNICEF,
u.d). Den hoga arbetsbelastningen kan anses forsdmra kriminalvardens mojligheter att
tillgodose barns réttigheter 1 praktiken. Vid en minskad arbetsbelastning eller 6kade resurser
skulle kriminalvarden kunna skapa goda forutséttningar for barns utveckling och forma
frihetsberdvandet efter barnets behov och alder. Detta skulle mojliggora bland annat storre

variation 1 aktiviteter och utdkade mojligheter till isoleringsbrytande insatser, utdver de fyra
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timmarna. [ dagsldget begrinsar dock de organisatoriska villkoren dessa moéjligheter, vilket
innebadr att uppfyllandet av barns réttigheter 1 hog grad blir beroende av strukturella villkor

snarare dn kriminalvardarnas ambitioner.

6. Avslutande diskussion

Syftet med studien var att undersdka hur kriminalvardare, utifran sitt handlingsutrymme,
beskriver och hanterar balansen mellan empati och kontroll i arbetet med unga intagna, samt
hur de forhéller sig till eventuella spanningar mellan barns réttigheter och institutionella krav
pa kontroll. Resultatet besvarar den forsta forskningsfragan “Hur beskriver och forstéar
kriminalvardare balansen mellan kontroll och empati 1 arbetet med unga lagdvertradare?”
genom att betona vikten av emotionellt- och relationsbyggande arbete. Balansen mellan
empati och kontroll beskrivs och forstas av intervjupersonerna som kompletterande element,
snarare dn motsatser, dér ett empatiskt forhallningssitt underlattar kontrollarbetet, nagot som
dven framkommit i tidigare forskning. Deltagarna lyfter vikten av respekt och att “se
ménniskan” vilket 1 sin tur anses paverka klienternas beteende i positiv bemarkelse. Ett sddant
forhallningssatt ansags dock villkorat, dar regelovertradelser bemdttes med kontroll i forsta
hand. Balansen mellan empati och kontroll var déarfor beroende av kriminalvardares
handlingsutrymme dér kriminalvardarens tolkningar och uppfattningar om klientens beteende

formade bemotandet.

Analysen framhaller, som svar pa den andra fragestallningen “Vilka strategier anviander
kriminalvérdare utifrén sitt handlingsutrymme for att uppritthélla kontroll och hur férhaller
sig dessa till barns rittigheter?”, tydliga strategier som kriminalvardare anvénder utifran sitt
handlingsutrymme for att uppratthélla kontroll. Exempel pa detta var bland annat att inte ta
del av brottsrubriceringar och att vara “personlig men inte privat”. Detta visade sig vara
anvindbara strategier for att inte bli for kéinsloméssigt engagerad och dirmed kunna
upprétthdlla kontroll. Dessa strategier forhéller sig i positiv bemirkelse till barnkonventionen
da de inte inskranker pa barns réttigheter vad géller barnets béasta men dven géllande
réttigheter specifikt kopplade till frihetsberdvandet. Dock framstéar organisatoriska
begransningar, i och med den hoga arbetsbelastningen, som ett hinder for att verka {f6r barns
rétt till utveckling och ett frihetsberdvande anpassat till 4lder och mognad. Utdver de fyra

timmar rattighetsbelagd isoleringsbrytande aktivitet ges lite utrymme for isoleringsbrytande
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eller relationsbyggande arbete. Detta, 1 kombination med bristande resurser avseende lokaler
och aktiviteter, upplever intervjupersonerna som ett hinder for ett fordndringsarbete med
ambitionen om “en béttre vig ut”. Kontroll upprétthélls darfor inte enbart av aktiva beslut
frén kriminalvardare utan dven genom indirekt kontroll formad av organisatoriska villkor.

Fragestéllningarna kan, med utgangspunkt i resultatet, saledes anses vara besvarade.

En styrka med studien r att den kvalitativa ansatsen mgjliggjorde fordjupade resonemang
kring kriminalvirdarnas upplevelser och handlingsstrategier i arbetet med unga intagna.
Eftersom studien bygger pd kriminalvdrdarnas egna beskrivningar och tolkningar av sitt
arbete, innebdr det att faktiska praktiker och interaktioner inte kunnat observerats direkt.
Resultatet speglar sdledes intervjupersonernas upplevelser och sjdlvpresentationer, vilket kan
innebdra att vissa aspekter av arbetet framstills pa ett mer reflekterat eller socialt onskvért
satt. Vidare innebér studiens begrénsade urval att resultaten inte kan generaliseras till
kriminalvarden som helhet. Syftet med studien har dock inte varit att producera
generaliserbara resultat, utan snarare skapa en djupare forstaelse for kriminalvéardares
erfarenheter och resonemang inom den specifika kontext som undersokts. Uppsatsens
tidsméssiga ramar och kriminalvardens hoga belastning begransade d&ven mojligheten till att
inkludera fler deltagare och genomfora ett mer omfattande analysarbete, vilket potentiellt

hade kunnat bidra till storre variation 1 materialet och ytterligare nyanser i analysen.

I forhéllande till tidigare forskning, som framforallt analyserat anstalter i Sverige och
utomlands, bidrar denna studie till att fylla en kunskapslucka vad giller en hdkteskontext.
Resultaten bidrar till att belysa kriminalvdrdares dubbla roll gdllande empati och kontroll samt
hur detta forhaller sig till barns réttigheter i praktiken. Detta framstar som sérskilt relevant 1
forhallande till det nuvarande rittslaget och den kommande sédnkningen av straftbarhetsaldern,
vilket i framtiden innebér fler barn inom kriminalvirdens verksamhet. Utifran studiens
begrinsningar édr framtida forskning inom d&mnet, som inkluderar ett stérre urval, relevant for
att kunna skapa en bredare forstaelse for fenomenet. Framtida forskning hade vidare kunnat
inkludera observationer som fdngar dagliga mdten och interaktioner for att inte enbart baseras

pa kriminalvardares subjektiva bedomningar.
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8. Bilagor

8.1 Intervjuguide

Inledande fragor

Hur ldnge har du arbetat som kriminalvardare?

Hur skulle du beskriva din roll (alt. dig sjélv) som kriminalvirdare?

Hur ser din erfarenhet ut av att arbeta med unga lagévertrddare?

Det nuvarande réttslaget

Hur skulle du beskriva den nuvarande situationen/belastningen inom kriminalvarden?
Hur upplever du att lagar och riktlinjer paverkar ditt arbete i praktiken?
- Vilka regler/riktlinjer/rutiner ser du som viktigast/paverkas du mest av
(foljdfraga)
Vad innebir “barnets bista” i praktiken i ditt arbete?
Hur upplever du relationen mellan barns rattigheter och krav pa sikerhet och kontroll?

Kan du ge exempel?

Kriminalvardare, kénslor och empati

e Vad upplever du ar viktigast i ditt arbete med unga?

e Hur gor du for att hantera dina egna kdnslor i métet med frihetsberdvande barn?

- Finns det stod att 4 (for dig som personal)?

e Hur hanterar du balansen mellan empati och kontroll (inte bli for kinsloméssigt

engagerad)?

- Finns det situationer som éar sarskilt svara?

Relationen kriminalvardare och unga lagovertradare

e Hur skulle du beskriva relationen mellan dig och de unga du arbetar med?

- Vad tycker du ér viktigt for att skapa fortroende 1 dessa relationer?

Kriminalvardares handlingsutrymme

e [ vilken utstrackning upplever du att du har utrymme att gora egna bedémningar inom

lagens ramar?
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e Finns det situationer dir du kénner dig begrénsad av regelverket?
- Hur hanterar du det?

Case

Forestill dig att du arbetar med en ung intagen som ofta bryter mot regler, till exempel vagrar
att folja instruktioner eller provocerar personal. Samtidigt vet du att barnet har haft en svar
uppvéxt som bestatt av familjehem och HVB-hem. Under tiden pé héktet har hen dven matt

psykiskt daligt med mycket angest och nedstimdhet.

e Hur skulle du hantera en saddan situation?
e Hur tinker du kring empati och kontroll har?

e Vad skulle fa dig att dndra ditt sétt att agera i situationen?
— Foljdfréagor

Avslutande fragor
e Finns det ndgot som du skulle vilja ldgga till?

e Var det ndgon frdga du forviantade dig som vi inte stéllt?
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8.2 Informationsbrev

Hej! Vi heter Anna Ritzler och Johanna Nilsson och vi studerar var sjétte termin pa
kriminologiprogrammet vid Lunds Universitet.

Vi skriver just nu var kandidatuppsats som syftar till att underséka hur kriminalvardare
upplever balansen mellan empati och kontroll i arbetet med unga lagovertradare. Detta
involverar personliga kinslor och vérderingar men dven rittsliga och organisatoriska krav, till
exempel barnkonventionen.

Vi onskar att intervjua flertalet kriminalvardare for att fa en god inblick i verksamheten samt
skapa en forstdelse for vilka utmaningar kriminalvardare stills infor vad géller unga
lagdvertradare.

e Intervjuerna ir semistrukturerade vilket skapar ett dppet samtal med mdjlighet att
stdlla foljdfragor
e Intervjun forvintas ta cirka 30-45 minuter. Intervjun kommer i forsta hand genomforas
digitalt.
e Overgripande teman:
- Empati och bemé&tande
- Kontroll och regler
- Handlingsutrymme
- Unga lagovertradare som grupp, till exempel deras skillnad gentemot vuxna,
sarbarhet och ansvar.
e Vissa fragor kan upplevas som personliga. Darmed ar det inget krav att besvara alla
fragor eller fullf6lja intervjun. Vid sddana fall behover ingen forklaring l&mnas.

Intervjun kommer, om du samtycker till detta, att spelas in. Uppgifter hanteras konfidentiellt, i
linje med GDPR, och kommer enbart att anvéndas for denna studie. Uppgifter som kan leda
till identifiering kommer att justeras eller tas bort. Inspelningar och transkriptioner lagras
sdkert och kommer att raderas efter att studien avslutats. Uppsatsen kommer att publiceras for
allménheten och du kommer da att kunna ta del av den i sin helhet.

Vi dr medvetna om att kriminalvarden lyder under sekretess. Vér studie syftar inte till att bryta
denna. Ditt deltagande ar helt frivilligt och du kan nér som helst avbryta din medverkan utan
att ange ndgon forklaring. Infor intervjun kommer vi att samla in ditt samtycke skriftligen.
Har du fragor eller funderingar, kontakta girna oss. For att komma i kontakt med Lunds
universitet ber vi dig att kontakta var handledare enligt nedanstdende uppgifter. Vi hoppas att

du ar intresserad av att delta 1 var studie.

Med vénlig hélsning,
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Anna Ritzler och Johanna Nilsson

Kontaktuppgifter
Forfattare:

Anna Ritzler

Mail: Anna.ritzler@gmail.com
Telefonnummer: 0733748400

Johanna Nilsson
Mail: Johannanilsson03@hotmail.com
Telefonnummer: 0723942299

Handledare:
Cecilia Nordquist
Mail: cecilia.nordquist@soc.lu.se
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8.3 Samtyckesblankett

Samtycke till deltagande i studie avseende kriminalvardares arbete med unga lagdvertriadare
Medgivande:

Jag bekréftar hirmed att jag tagit del av skriftlig information om studien och accepterar att
delta. Jag har fatt mojlighet att stdlla fragor om studien och fatt dessa besvarade.

Jag samtycker till att intervjun spelas in i forskningssyfte. Jag d&r medveten om att insamlat
material kommer att hanteras sidkert och enbart anvindas for studiens &ndamal samt raderas
efter att studien avslutats.

[J Jag samtycker till att intervjun spelas in

[J Jag samtycker €j att intervjun spelas in, men vill ind& genomf6ra intervjun

Jag har fatt information om att uppgifterna som framkommer i studien kommer att behandlas
och framstillas pa ett sadant sétt att min identitet inte kommer att kunna identifieras i det

fardiga materialet.

Jag dr medveten om att min medverkan i intervjun ir helt frivillig och att jag kan avbryta min
medverkan utan att ange skél.

Ort och datum

Fornamn och efternamn

Mailadress

Namnteckning
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