Hur paverkar digitalisering
byggarbetsplatsen

med fokus pa arbetsmiljo

LTH

LUNDS TEKNISKA
HOGSKOLA

UNIVERSITET

LTH Ingenjoérshégskolan vid Campus Helsingborg
Institutionen for bygg- och miljoteknologi / Byggproduktion

Examensarbete:
Emil Starheim
Jawad Mjarkesh






© Copyright Emil Starheim, Jawad Mjarkesh 2026

LTH Ingenjorshogskolan vid Campus Helsingborg
Lunds universitet

Box 882

251 08 Helsingborg

LTH School of Engineering
Lund University

Box 882

SE-251 08 Helsingborg
Sweden



Sammanfattning

Titel:

Forfattare:
Handledare:
Examinator:

Syfte:

Fragestillningar:

Metod:

Hur péverkar digitalisering byggarbetsplatsen med fokus pa

arbetsmiljo

Emil Starheim & Jawad Mjarkesh

Radhlinah Aulin, Lunds Tekniska Hogskola

Anne Landin, Lunds Tekniska Hogskola

Syftet med studien &r att undersoka hur digitalisering paverkar
arbetsmiljon 1 byggbranschen, med fokus pa bade positiva och
negativa effekter. Studien avser dven att belysa vilka digitala
verktyg som anvénds och hur de har blivit implementerade 1

verksamheten.

Vilka digitala verktyg finns pa arbetsplatser idag géllande

arbetsmiljo, samt hur implementeras de i praktiken?

Vilka fordelar och utmaningar har man haft med digitalisering

av byggbranschen?

Hur kan byggbranschen bli bittre pa att implementera digitala
verktyg?

Rapporten inleddes med litteraturstudie for att skapa en god
teoretisk grund kring dmnena digitalisering, arbetsmiljé och
digitala verktyg inom byggbranschen. Den teoretiska grunden
frén litteraturstudien anvéndes som stod for den kvalitativa
intervjustudien med en semistrukturerad karaktdr. Den
kvalitativa intervjustudien genomfordes med olika anstéllda 1
byggbranschen med olika roller och erfarenheter for att pa

bista mojliga viset besvara fragestéllningarna.
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Urvalet av respondenter genomfordes genom snobollsurval.
Intervjuerna spelades in, transkriberades och analyserades
genom en deduktiv tematisk analys utifrdn forutbestimda
teman kopplade till studiens syfte och fragestédllningar.
Litteraturstudien och intervjustudien utférdes iterativt dér
insamling, analys och bearbetning har en paverkan pé

varandra under arbetets gdng.

Resultatet visar att digitala verktyg har en vital men
varierande roll inom arbetsmiljoarbete for foretag i1
byggbranschen. De digitala verktygen anvidnds framst for
dokumentation, riskhantering och informationsdelning, dock
skiljer sig graden av digitalisering mellan féretag och projekt
beroende pé storlek och resurser. Vidare visar rapporten att
digitala verktyg kan bidra till bittre informationshantering,
effektivare kommunikation och forbéttrade mojligheter att
identifiera och hantera arbetsmiljorisker. Samtidigt
forekommer utmaningar och motstdnd i form av bristande
standardisering, varierande kompetensnivéer, motstaind mot
digitala fordndringar samt kostnader for implementeringen.
For att forbéttra anvindningen av digitala verktyg
rekommenderas en Okad standardisering inom branschen,
tydligare utbildningsinsatser och mer anvédndarvinliga system

som &r anpassade for bade sma och stora foretag.
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How does digitalization affect construction sites with a focus

on the work environment
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Anne Landin, Lunds Tekniska Hogskola

The aim of this study is to examine how digitalization affects
the work environment in the construction industry, with a focus
on both positive and negative effects. The study also aims to
highlight which digital tools are used and how they have been

implemented in practice.

What digital tolls related to work environment are currently

used on worksites, and how are they implemented in practice?

What advantages and challenges have been experienced with

the digitalization of the construction industry?

How can the construction industry improve the implementation

of digital tools?

The report began with a literature review to establish a solid
theoretical foundation regarding digitalization, work
environment and digital tolls within the construction industry.
The theoretical framework from the literature review was used
as support for the qualitative interview study with a semi
structured approach.The qualitative interview study was
conducted with employees from the construction industry with

varying roles and experience to ensure the research questions



Findings:

Keywords:

are properly addressed. The selection of respondents was
carried out through snowball sampling. The interviews were
recorded, transcribed and analyzed using a deductive thematic
analysis based on predetermined themes connected to the
study’s aim and research questions. The literature review and
interview study were conducted iteratively, where data
collection, analysis and processing influenced one another

throughout the course of the study

The results show that digital tools play a vital but varying role
in work environments management for companies within the
construction industry. Digital tools are primarily used for
documentation, risk management, and sharing information,
however the degree of digitalization differs between companies
and projects depending on size and resources. Furthermore, the
report shows that digital tools can contribute to improved
information management, more efficient communication and
better possibilities to identify and manage risks within the work
environment. At the same time, challenges and resistance occur
in the form of a lack of standardization, varying levels of
competence, resistance to digital changes and implementation
costs. To improve the use of digital tools, it is recommended to
increase standardization within the construction industry, along
with clearer training initiatives and more user-friendly systems

adapted to both small and large companies.

Work environment, Digital tools, Construction industry,

Digitalization, Workplace risks, Tool usage, Implementation.



Forord

Efter genomfGrandet av examensarbetet som varit en spdnnande resa for oss bada dér vi har
fatt mojlighet att fordjupa oss 1 ett &mne som berdr en central del av den bransch som vi 1

framtiden kommer att arbeta inom. Examensarbetet har varit bade l4rorikt och spidnnande.

Vi vill rikta ett stort tack till alla som varit med och deltagit 1 studien i form av respondenter,
utan era svar och era tolkningar pa fragorna hade inte studien varit mdjlig att genomfora. Vi
vill &ven passa pa att tacka véara familjemedlemmar, kédra och ndr som har varit otroligt stottande

och hjilpsamma under arbetets géng.

Vi vill dven rikta ett speciellt tack till vr handledare Radhlinah Aulin som arbetar pé
avdelningen Byggproduktion vid Lunds Tekniska Hogskola, som visat ett stort intresse genom
att hjélpa oss hela vidgen och sjdlv beskrivit att omrddet som rapporten berdr ar viktigt och

intressant.

Helsingborg, 2026

Emil Starheim & Jawad Mjarkesh
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1. Inledning

Féljande kapitel inleds med en bakgrund till studiens dmnesomrade for att bidra ldsaren med
oversikt och grundlig forstaelse for det dmnet. Ddrefter presenteras studiens syfte samt de

fragestdllningar som ska besvaras i studien. Avslutningsvis redogors studiens avgrdansningar.

1.1 Bakgrund

Ar 2024 registrerades totalt 2051 arbetsolyckor med sjukfrinvaro inom den privata bygg- och
anldggningssektorn, detta motsvarar en olycksfrekvens pa 10.5 olyckor per 1000 personer.
Vilket innebar en minskning jimfort med tidigare ar 2023, dér totalt 2188 arbetsolyckor med
sjukfranvaro och en olycksfrekvens pa 10.9 olyckor per 1000 personer (Samuelsson, 2024).
Aven om detta 4r en marginell minskning, kvarstér fortfarande en hog niva av arbetsrelaterade
skador inom byggbranschen. Vilket indikerar att byggbranschen préiglas av betydande
arbetsmiljorisker. Utdver det arbetsolyckor rapporterades dven 322 fall av arbetssjukdomar
under 2024 vilket innebér en 6kning fran 2023 som lag pa 276 (Samuelsson, 2024). Detta visar
att arbetsmiljorisker inom byggbranschen inte dr enbart kopplade till akuta olyckshéndelser,
utan omfattar dven langsiktiga belastningar som ergonomiska péfrestningar och psykosociala
faktorer. Under samma period intrdffade 8 dodsfall av arbetsplatsolyckor (Samuelsson, 2024).
Att dodsfall fortfarande forekommer inom byggbranschen visar det pé allvarliga
arbetsmiljorisker som finns i sektorn. Trots etablerade arbetsmiljéinsatser och anvandning av
riskanalyser kvarstir dessa problem fortfarande i branschen. Skanska (2017) lyfter att stress ar
en genomgédende faktor bakom forsdmrat vilméende pa arbetsplatsen. Foretaget arrangerar
arligen en Safety Week med syfte att starka medvetenheten kring sékerhetsmedvetenhet och
ett minskade av arbetsplatsolyckor. I rapporten visade sig att stress var den Overgripande
faktorn av problemet. Dédr en majoritet (79%) uppgav att de upplevt daligt méende pa
arbetsplatsen pdverkat av psykosociala faktorer. Av majoriteten uppgav (16%) att de blivit
mindre uppmirksamma och (37%) uppgav att de blivit mindre produktiva som en pafoljd av

problemet.



Ett tydligt exempel pa allvarliga konsekvenser vid brister i arbetsmiljon ér hissolyckan i
Sundbyberg 2023, dér 5 personer omkom efter att en byggnadshiss rasade fran cirka 30 meter
hojd. Enligt utredningen var inte alla barande skruvforband monterade korrekt,
egenkontroller kring att monteringen var korrekt, som skulle ha utforts i1 enlighet med
Arbetsmiljoverkets krav, inte genomfordes och eller dokumenterats. Hindelsen har kopplats
till brist 1 rutiner och otillrickliga kontroller i arbetsprocessen, vilket enligt dklagaren kunde
varit vitala utférande for att forhindra olyckan om dessa hade varit fullindade

Aklagarmyndigheten (2025).

Fallet illustrerar hur allvarliga arbetsmiljorisker kan vara om de inte upptécks eller behandlas
pa ratt sitt 1 tid, samt belyser vikten av att etablera rutiner och kontrollprocesser for att
identifiera risker i ett tidigt skede. Sammanfattat visar statistiken och hdndelsen 1 Sundbyberg
att byggbranschen fortfarande ar en av de mer olycksdrabbade verksamheterna, vilket indikerar
ett behov av att undersoka, utveckla och effektivisera arbetsmiljoarbetet. De aterkommande
olyckorna, tillsammans med forekomsten av arbetssjukdomar och psykosociala belastningar,
tyder pd att nuvarande metoder inte &r tillrickliga for att forebygga risker. Detta kan kopplas
till att arbetsmiljo ar ett mangfacetterat begrepp. som lyckats overvinna dem och lyckat med
att tillimpa digitala 16sningar och metoder. Vidare pekar dven forskning pa att flera av
arbetsmiljoproblemen som blivit identifierade i byggbranschen kommer i form av
kommunikationsbrister och stress. Olanrewaju m.fl. (2017) visar att kommunikationsproblem
ofta uppstar till f6ljd av samverkande faktorer, sisom sprakliga barridrer, stressrelaterade
arbetsforhallanden och missforstand vid informationsdverforing, vilket i sin tur bidrar till 6kad

risk for fel, olyckor och forsdmrad arbetsmiljo.

Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2020) hénvisar till World Helath Orginasation (WHO),
som definierar begreppet arbetsmiljo som en samlad beteckning pé faktorer som uppstar i
arbetssituationer och pa arbetsplatsen som 1 sin tur paverka individen. Dessa begrepp kan
omfatta tekniska, sociala, psykologiska, fysiologiska, medicinska och biologiska. Arbetsmiljon

kan saledes medfora bade positiva och negativa pafoljder for individens hilsotillstand.

Mot bakgrunden framstar digitaliseringen som ett potentiellt viktigt utvecklingsomrade.
Tidigare forskning visar dock att byggbranschen fortfarande befinner sig i ett relativt tidigt
skede géllande digitaliseringen (Naji m.fl. 2024). Samtidigt framhélls det att digitala verktyg
har potentialen att bidra till en 6kad produktivitet, effektivitet och forbattrad arbetsmiljo.



I linje med detta beskriver Koeleman m.fl. (2019) att byggbranschen dr en av de mindre
digitaliserade branscherna nér man jimfor med andra. Detta forklaras bland annat av
projektens tillfdlliga karaktar dér foretag dr mindre intresserade av att tillimpa den nya
tekniker och metoder, som kommer 1 form av digitala verktyg som de kan tillimpa dérefter
upprepande ganger. Trots dessa utmaningar finns det vissa foretag som lyckats dvervinna
dem och lyckat med att tillimpa digitala 16sningar och metoder. Detta gor det aktuellt att
undersodka hur nya tekniska 16sningar, sdsom digitala verktyg kan bidra till att forbéttra
arbetsmiljon och minska arbetsmiljorisker inom byggbranschen da digitaliseringen anses vara

1 ett tidigt skede for en bransch som anses vara mindre digitaliserad.

1.2 Syfte

Syftet med den hér studien &r att undersoka pa vilket sétt digitalisering paverkar arbetsmiljon i
byggbranschen, dir fokus ligger pé potentiella positiva kontra negativa pafdljder. Studien avser
en vidare analysering av hur digitala verktyg har implementerats i samt vilka typer av digitala
verktyg som anvinds i verksamheten. Genom detta efterstrdvas en fordjupad forstaelse av

digitaliseringens péaverkan pa byggbranschens arbetsmiljo.

1.3 Frigestallning

Mot bakgrunden och syfte avser det hdr examensarbetet att undersdka hur anvindning av

digitala verktyg paverkar byggbranschen med fokus pé arbetsmiljo.
Fragestéllningar:

1. Vilka digitala verktyg finns pa arbetsplatser idag gillande arbetsmiljo, samt hur
implementeras de i praktiken?

2. Vilka fordela och utmaningar har man haft med digitalisering av byggbranschen?

3. Hur kan byggbranschen bli bittre pa att implementera digitala verktyg?

1.4 Avgransning

I denna studie undersoks anvandningen av digitala verktyg i byggbranschen med sérskilt fokus
pa deras paverkan péd arbetsmiljon. Studien avser didrmed till att belysa de praktiska och
organisatoriska aspekterna av digitalisering inom byggsektorn. Vidare omfattar studien inte
digitala verktyg som é&r primédrt anvdnda for berdkningsdndamal, sdsom konstruktiva eller

ekonomiska analyser. Dessa digitala verktyg exkluderas da de huvudsakligen anvinds i andra



skeden av byggprocessen och diarmed faller utanfor studiens fokus pa arbetsmilj6. Studien
avgransas dven fran att inkludera Al-baserade verktyg samt bérbar utrustning. Dessa
exkluderas dd de befinner sig i ett relativt tidigt skede av digital implementering inom en
bransch som sjilv anses vara 1 ett tidigt skede av digitalisering. De avgransade verktygen har
dven ett annat tillampningsfokus, jamfort med de digitala verktyg som den hér studien avser

att undersoka.

1.5 Disposition

I foljande kapitel presenteras rapportens disposition. Varje kapitel innehdller en kortfattad
beskrivning av des innehdll och funktion till rapporten. Rapporten &r strukturerad enligt

foljande:
Kapitel 1. Inledning

Kapitlet introducerar bakgrunden till rapporten, dess syfte, fragestéllningar samt de

avgransningar som gjorts for arbetet.
Kapitel 2. Teori

Teorikapitlet behandlar tidigare forskning och centrala begrepp for digitala arbetsmiljoverktyg

1 byggbranschen samt deras fordelar och nackdelar.
Kapitel 3. Metod

Metodkapitlet belyser hur rapporten genomfordes och de metoder som anvénts for att besvara
fragestillningarna. Det omfattar Litteraturstudie samt en kvalitativ intervjustudie, inklusive
urval av respondenter, analysmetod, validitet och reliabilitet, etiska 6vervidganden och kritiskt

granskande av de utvalda metoderna.
Kapitel 4. Resultatet

Resultatkapitlet presenterar resultatet frdn intervjuerna som placerats under forutbestimda

teman.
Kapitel 5. Analys och diskussion

I detta kapitel analyseras och diskuteras resultaten frn foregéende kapitel i relation till tidigare

forskning och centrala begrepp.



Kapitel 6. Slutsats

Slutsatskapitlet sammanfattar studiens viktigaste resultat och besvarar rapportens

fragestéllningar. I kapitlet ges dven en avslutande reflektion kring arbetet.



2. Teori

I den hdr delen tas ett antal digitala verktygen som finns i byggbranschen idag, vidare finns
forklaringar till verktygen och dess fordelar. Ddrefter tas det upp digitaliseringens inverkan.

Avslutningsvis i det hdr kapitlet tas dven de hinder som finns med att digitalisera.

‘
e =
=

J

Figur 1: lllustrerar en overblick av ingdende dmnesomrdden for kapitel 2. Teori

2.1 Digitala verktyg

Byggbranschen har tillgdng till rad olika digitala verktyg som kan anvindas och som anvinds

idag for att forbdttra arbetsmiljé och 6ka sikerheten.

Arbetsmiljolagen 1977:1160, kraver att arbetsgivaren arbetar forebyggande med arbetsmiljon,
men anger inte exakt vilka verktyg som ska anvéndas. (Riksdagen, 2023). Arbetsgivaren ska
undersoka, riskbedoma, atgérda och folja upp arbetsmiljon. For att underlétta detta arbete kan
digitala verktyg anvindas for dokumentation, riskbedomningar, tillbudsrapportering och
uppfoljning. Arbetsmiljoverket betonar ocksd att digitalisering kan bidra till en sékrare

arbetsmiljo om risker identifieras och hanteras pa ett systematiskt sétt. Arbetsmiljoverket (2025).

2.1.1 Byggsamordnare

Byggsamordnare dr ett svenskt affdrs- och projektledningssystem som é&r speciellt framtaget

for bygg- och entreprenadbranschen, programmet anvinds av over 1 400 foOretag.



Programvaran samlar projektledning, dokumenthantering, administration och ekonomi pa ett
stdlle. P4 sa sitt har man bittre struktur och det bli léttare att dokumentera risker och incidenter
samt att viktig info inte tappas bort. Programmet bidrar till bittre planering genom att
arbetsmoment inte krockar och pa sa sitt minskas stress olycksrisker och trangsel. Det skapar
en tydligare ansvarsfordelning avseende vem som ansvarar for respektive arbetsuppgift och nér
den ska genomforas samt vilka sdkerhetsregler som géller for momentet. Byggsamordnaren
bidrar till forbéttrad kommunikation genom att samla information mellan entreprendrer
arbetsledare och arbetare, pa sa sétt blir det farre missforstand. Programmet hjdlper till med
skyddsronder genom att gora det enkelt att dokumentera risker samt tilldela atgérder till olika
ansvariga (Byggsamordnaren, 2025). Arbetsmiljoverket (2025) betonar att arbetsmiljorisker
ska hanteras redan i planeringsfasen och genom programvaran kan BAS-P forbygga risker
innan byggstart i tidigt skede. Genom att automatisera och minska manuella processer samt
begrinsa fel som dubbelregistrering kan programmet bidra till effektivare arbetsfloden. Detta
kan leda till minskad stress och farre misstag vilket i sin tur kan minska risken for olyckor

(Byggsamordnaren, 2025).

2.1.2 Buildsafe

Buildsafe &r idag en del av EcoOnline. Ett ledande europeiskt mjukvaruféretag som
specialiserar sig pa l6sningar inom miljo, hélsa, sikerhet ESG-rapportering. Syftet med deras
tjanster &r att hjédlpa foretag att digitalisera sitt systematiska arbetsmiljoarbete, minska risker
pa arbetsplatsen och sédkerstilla att lagkrav efterlevs. Plattformen anvinds idag av 6ver 11 000
kunder globalt inom sektorer som bygg, tillverkning, logistik och offentlig verksamhet
(EcoOnline, 2026). Programvaran fokuserar pa sékerhet pd en byggarbetsplats. Den innehéller
en rad olika verktyg sdsom inskrivning av medarbetare, inspektioner, rapportering,
atgirdshantering, uppfoljning av skyddsronder och incidenthantering. Programmet gor det
mojligt att analysera data for att fa en Gvergripande bild av projektet i form av trender och for
att analysera data overtid. For de flesta riskerna gér det att utldsa atgérder som behovs,
tidsatgang per atgird samt vilka ar de vanligaste riskomraden. Programvaran har
realtidskommunikation vilket gor det mojligt att omedelbart uppméarksamma faror och
kommunicera dessa till alla berdrda aktorer pa plats, vilket forebygger olyckor innan de sker
(EcoOnline, 2026). Programmet har stodet for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), den
hjdlper foretag med att f6lja de fyra stegen 1 SAM vilket dr grunden for en séker arbetsplats
(Arbetsgivarverket, 2025).



2.1.3 Infobric

Infobric ar ett digitalt system som anvinds for att hantera kvalitet, miljé och arbetsmiljo 1 ett
och samma verktyg. Infobric dr ett svenskt IT-bolag som grundades 2004 i Jonkoping och ar
idag en ledande aktor i Norden och Storbritannien med 6ver 12 000 kunder. Foretaget utvecklar
molnbaserade 16sningar for att digitalisera byggarbetsplatser. Deras ekosystem av tjdnster
syftar till att skapa sédkrare, effektivare och mer héllbara projekt genom att koppla samman
personal, maskiner och fordon. Systemet erbjuder behorighetskontroll och inpassering, genom
systemet sdkerstills att endast behorig personal med rétt kompetens har tilltrdde till
byggarbetsplatsen och dess maskiner. Systemet mojliggdr digital incheckning vilket gers en
realtidsoverblick dver vem som befinner sig pé plats, detta dr viktigt vid utrymning samt man
kan f& automatiska atersamlingslistor. Systemet har en app som gor det mojligt att rapportera

risker, avvikelser och tillbud direkt i mobilen pa plats (Infobric, 2026).

2.1.4 Dalux Field

Dalux Field &r ett danskt privatigt foretag som grundades i Képenhamn 2005. De utvecklar allt
in-house och over hilften av de anstéllda dr utvecklare. Deras mal &r att gora avancerad teknik,
som BIM, sa enkel att d&ven personal utan tidigare IT-vana kan anvidnda den i félt. Dalux &r ett
molnbaserat verktyg som kombinerar digital ritningshantering faltarbete i en mobil app. Det
anvands framst for kvalitetskontroll, dokumentation och hantering av arbetsmiljouppgifter
direkt pa byggplatsen. Alla pa byggplatsen kan omedelbart rapportera in risker och farliga
beteenden via appen, sen skickas dem direkt till sdkerhetsansvarig pad byggarbetsplatsen.
Systemet mojlig gor digitala skyddsronder, det gor det enklare att systematiskt g igenom
arbetsplatsen, dokumentera brister med bilder och koppla dem till exakta positioner pa
ritningen. Systemet gor det tydligare och minskar missforstand mellan yrkesgrupper om var en
sdkerhetsrisk finns genom markering av drenden direkt 1 BIM-modell eller péd ritningen.
Foretaget far ett mer proaktivt sidkerhetsarbete eftersom systemet identifiera monster och
aterkommande risker. Dokumentation och sparbarhet dr mojlig for att f4 en blick dver hur
arbetsmiljoarbetet har skott eftersom alla dndringar och kommunikation loggas automatiskt

med tid och anvindare (Dalux, 2026).

2.1.5 Dronare

Ar ett obemannat luftfartyg som kan vara fjirrstyrt av en forare med ett hjidlpmedel eller kan

flygga autonomt, hjdlpmedel dr nodvindiga for att kunna starta, flyga och landa det



obemannade luftfartyget (Transportstyrelsen, 2026). Genom drdnare blir datainsamling
snabbare, mer kostnadseffektivt och med hogre detaljeringsgrad. Dronare erbjuder en
regelbunden datainsamling och dérmed tillgédng till verkligt aktuella data (Esri.se, 2026).
SWECO som har fatt ett uppdrag av Sveriges kommuner har gjort en handbok dér det ingér
nigra anvidndningsomrade for dronare inom byggbranschen, Skapa 3D-modeller for
stadsutvecklingsprojekt, licksokning av fjarrvirme och VA med hjilp av virmekamera,
hjalpmedel vid olika inspektioner sdsom sprickbildningar i asfaltsvigar, berdkningar av massor

exempelvis schaktmassor och dokumentera byggprojekt (Sweco Sweden, 2021).

Inspire 1 dr en typ av dronare som anvénds hos NCC, drénaren bestar av flygkropp, kamera,
markstation och kontroll. Den erbjuder autonomt flyg eller fjarrstyrs av pilot. Den erbjuder
flera alternativ av autonom flygning. Det forsta alternativet sker genom att foraren anger
GPS-koordinater for att bestimma flygvidg och det andra &r att foraren véljer en punkt av
intresse som dronaren sedan cirkulerar kring vid bestimd radie. Dronaren kan anvéndas till
flera olika arbetsmoment eftersom det géar att byta till en virmekamera fran en traditionell

kamera (DJI Official, 2026).

Dronare fungerar som mangsidiga arbetsverktyg, till exempel inom volymberdkning och
besiktning samt inspektion. Nir det géller volymberdkning pd en byggarbetsplats anvénds
dronaren fOr att ta ett stort antal foton pa ett specifikt omrdde som sétts ithop till en datormodell
1ldmplig programvara, dérefter via den ihopsatta modellen kan volymer bestimmas (Spotscale,
u.d.). Nér det géller inspektion har Spotscale tagit fram en Al baserad teknik som utgar fran
overlappande bilder av betongytor som anvédnds av fotogrammetrisk Al-bildteknik som
mojliggdr automatisk identifiering av skador ner till 0,2 mm. Utifran Al tekniken kan behovet
av ytterligare testning eller reparation bestimmas samt mdjliggor att upptacka skador tidig.
(Spotscale, u.d.). Dronare &r en snabb, effektiv och sdker metod for inspektion av
hoghdjdsobjekt och svartillgdngliga platser genom anvindning av avancerade dronare
utrustade med hoguppldsta kameror och sensorer (Kiwa, 2025). Genom att anvdnda dronarna
bidras det till en sdkrare arbetsmiljo. De utfor uppgifter som annars skulle innebéra risker for

medarbetare, till exempel arbete pa hoga hojder eller i svar terrdng sdger NCC (2020).

2.1.6 BIM

BIM ér en digital arbetsmetod inom byggbranschen, med syfte att minska fel, forbéttra

samordningen och oka effektiviteten i projekt. For byggnadens hela livscykel anvénds 3D-



modeller. Verkliga objekt representerar digitala objektbaserade modeller dar dem ocksa forse
digitala objekt med bdde geometrier och andra egenskaper, vilket gor att information kan
anvéndas till flera olika &ndamal och av flertalet aktdrer. Niagra av BIMs huvudfunktioner &r:
3D-visualisering, kollisionskontroll (se om ror krockar med balkar), tidsplanering (4D) och

kostnadskalkylering (5D) (Byggtjanst.se, 2021).

Nar det giller identifiering av mgjliga risker och utarbetande effektiva forebyggande atgérder
har BIM stora fordelar genom fOrmagan att visualisera, simulera och samordna olika

projektaspekter.

Utifran BIM kan man fa simulering for hela projektets livscykel, dir det ingéar skeden fran
design och planering till byggnation och underhall, detta bli mdjlig genom att programvaran
underlattar skapande av virtuell milj6. Det bli ocksa mojligt att analysera och optimera olika
element samt olika tekniska projektlosningar. Genom modellen forbittras kommunikationen
mellan alla projektdeltagare vilket resulterar i att medvetenhet och efterlevnad av
sdkerhetsprotokoll 6kar. Eftersom alla projektdeltagare har tillgdng till modellen och dess
information blir det mojligt att upptécka i tidiga skeden sékerhetsproblem, vilket minskar
risken att dessa problem kvarstar under byggskedet. Virtuella simuleringar kan vara en bra
bas for utbildning av arbetare samt kan forbereda de infor verkliga situationer vilket

resulterar 1 att sdkerheten pa plats forbéttras (Engisoft Engineering , 2023).

Risker relaterade till trdnga utrymmen, arbete pa hojder, brandrisker och potentiella
sakerhetsrisker kan upptickas innan byggnationen paborjas genom att simulera byggprocessen
i den virtuella miljon. Information om byggmaterial, utrustning, sdkerhetsspecifika data och
atkomstpunkter kan bifogas i BIM-modeller for att stddja simuleringen. Simuleringen
mdjliggor for deltagarna att identifiera kollisioner mellan olika byggnadselement, till exempel
strukturella komponenter som stors av elektriska ledningar. Pa sa sitt undviks omarbetningar
och det bli sékrare arbetsmiljo eftersom dessa problem kan dtgirdas innan i den virtuella miljon

och innan byggnation (Engisoft Engineering, 2023).

BIM hjélper till med att fatta beslut gidllande planering och optimering av placeringen av
sdkerhetsutrustningar som skyddsnit, rdcken och personlig skyddsutrustning, detta sker genom
virtuella simuleringar. Sensordata som stodjer realtidsovervakning och rapportering av
sdkerhet, kan integreras 1 BIM-modellen for att hjédlpa projektledare med att spira mojliga

sakerhetsovertradelser, sdsom att arbetare gar in i avsparrade zoner eller arbetar utan l&dmplig
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skyddsutrustning. Det bli en snabb identifiering och respons pa sékerhetsfragor, dessutom
forhindras ytterligare hindelser om det vidtas korrigerande atgérder genom att incidenter och

nédra missar loggas i modellen (Engisoft Engineering, 2023).

2.1.7 10T, sensorer.

[oT stir for Internet Of Things, det &ar ett sétt att samla in och utbyta data genom
sammankopplade enheter, sensorer och utrustning. Det kan vara allt frdn dronare och
webbldsare till bédrbar teknik och maskiner och verktyg. Det bli mojligt att uppticka
underhéllsproblem tidigt, 6vervaka prestanda pa utrustningen direkt och forbattra arbetsflodena
genom data frdn olika kédllor och IoT (Nazarevich, 2024). IoT mojliggdr smarta
byggarbetsplaster genom kontakten mellan arbetare, maskiner och infrastruktur, kontakten
halls genom ett nitverk av enheter som anvinder programvara och sensorer for datainsamling.

Nagra av [oT anviandningsomrade enligt Kristensen (2026) ar:

e Sparning av utrustning och tillgangshantering: minska soktiden efter maskiner och
stolder genom att lokalisera verktyg och maskiner direkt via GPS och RFID-taggar.

e Forutseende underhill: upptécka tidiga fel och forhindra haverier genom 6vervakning
av vibrationer, brinsle och temperatur i maskinerna via sensorer.

o Overvakning av arbetstagarnas sikerhet och hilsa: ifall en arbetare gér in i riskzoner,
utsdtts for faror eller vid extrem trotthet varnar bédrbara enheter som overvakar
arbetstagarnas rorelser och hilsa genom hjalmar och véstar.

e Energi- och resurshantering: uppticka sloseri genom smarta métare som méter vatten-,
brénsle- och elanvandning.

e Fjarrovervakning av platser: liveuppdateringar fran byggarbetsplatsen genom dronare,
kameror och sensorer.

o Overvakning av strukturell hilsa: for att sikerstilla sikerhetsstandarder genom métning

av hidrdnings- och pafrestningsnivaer anvinds sensorer i betong och stal.

Det finns rad olika sensorer som anvénds idag for att samla in data, analysera och bedéma en
viss konstruktion samt sensorer kan mita de olika aspekterna av en byggnads interna miljo.
Négra av de vanligt forkommande sensorer till exempel Fiberoptiska sensorer
temperatursensorer, Fuktighetssensorer och Luftkvalitetssensorer (Malekmohammadi, A m.fl. ,

2023).
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Tabell 1 sammanfattar de digitala verktygen som behandlats 1 kapitel 2./ Digitala verktyg samt

verktygens huvudsakliga funktioner inom byggbranschen. Syftet &r att ge en oversiktlig bild

av varje verktyg och hur verktyget anvédnds och vilka omraden de bidrar till att utveckla.

Tabell 1: Verktyg och funktioner.

Verktyg

Funktion

Byggsamordnaren

Samlar projekt, dokument och ekonomi —
bittre planering, mindre krockar mellan
arbetsmoment, tydligare ansvar, enklare risk-
och incidentrapportering samt béattre

kommunikation.

Buildsafe

Hanterar sikerhet genom inspektioner,
rapportering, skyddsronder och incidenter —
analyserar data, visar risker och stodjer

systematiskt arbetsmiljdarbete.

Infobric

Kontroll av ndrvaro och behorighet —
realtidsoversikt over personal, sdkrare
inpassering, rapportering av risker via app och

stod vid utrymning.

Dalux Field

Mobil app for dokumentation och arbetsmiljo
— rapportera risker direkt, digitala
skyddsronder, koppla problem till ritningar/BIM
och forbéttra uppfoljning.

Dronare

Inspektion och datainsamling — 3D-modeller,
volymberédkning, uppticka skador och minska

riskfyllt arbete p& hojd eller svar terrdng.

BIM

Digital 3D-modell — visualisera projekt,
uppticka kollisioner, simulera risker och
forbattra planering, kommunikation och

sdkerhet.
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IoT & sensorer

Datainsamling i realtid — dvervaka maskiner,
arbetsmiljo och arbetare, forebygga fel, spara

utrustning och forbattra sdkerhet och hélsa.
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2.2 Fordelar med digitala verktyg 1 byggbranschen

Arbeta med digitalisering dr viktig och hdr presenteras vad anviandning av digitala verktyg har

for positiv inverkan.

2.2.1 Kvalitetssakring

Forfattaren i tidningen svenskbyggtidning (2024) identifiera kvalitetssidkring enligt foljande
“Kvalitetssdkring dr en kritisk komponent i1 byggbranschen. Att sdkerstélla att byggprojekten
uppfyller hoga standarder for sédkerhet, hallbarhet och funktionalitet &r avgorande for

framgang”. Kvalitet utgdr inte ndgot som kan faststéllas eller uppfyllas pa ett entydigt sitt.

Egenskaper som efterfragas och erhélls av den aktuella kunder bestimmer nivan av kvaliteten
hos en vara eller tjdnst (Johnsson 2016). For byggbranschen i Sverige finns det ett fler tal
regelverk och kvalitetskrav som ska sdkerstillas (Matikka 1999). For hela eller delar av den
byggda konstruktionen genomfOrs egenkontroller i byggbranschen for att sdkerstdlla
specifikationer och stédllda krav. P4 grund av komplexitet och projektanpassad verksamhet
finns det stor variation och osékerhet kring egenkontrollerna. Darfor egenkontroller kan bli
enklare och effektivare vid implementering av digitalt verktyg sédger Sandelin och Mattson
(2019). Digitala verktyg kan bidra till effektivitet sdger en forskning av Infobric (2021), tighta
tidplaner, samordning och kunskapsoverforing mellan projekt paverkar leverans av onskvérd

kvalité 1 byggprojekt, darfor det krévs arbetssitt med hogre effektivitet.
Digitalisering forbattrar kvalitet 1 byggprojekt genom:

Bittre planering och visualisering via till exempel verktyget BIM som gor det mojligt att
upptécka kollisomer och visualisera projekt i 3D vilket gor att problem upptidcks innan

byggstart och det resulterar att det mindre omarbetningar och férre bygg fel (Byggtjénst 2021).

For att sidkerstdlla uppfoljning av kvalit¢é mojliggoér digitalisering det direkt pa
byggarbetsplatsen. Genom tex appar och sensorer kan produktionen f6ljas i realtid, avvikelser
kan tidigt identifieras samt dokumentera kvalitet direkt i processen. Detta gor att det bli
billigare att atgirda eftersom brister uppticks tidigt, det bli enklare att spara vem som har gjort

vad och nér (Bodin and Synnes, 2021).

Forbéttrad samordning och kommunikation som forbéttrar kvalité genom att det bli farre

kollisioner mellan olika entreprendren, det bli béttre arbetsflode och mindre risker for felaktigt
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utforande. Kvalitén forbéttras genom en stark samordning eftersom byggprojekt involverar
manga aktorer. Digitalisering resulterar bittre kommunikation mellan konsulter, leverantrer

och entreprendrer, koordinering av arbetsmoment och versionshantering av ringningar.

(Alsofiani, 2024)

2.2.2 Effektivitet relaterad till tid och ekonomi

Digitala verktyg underldttar uppfoljning av tid, kostnad och kvalité, den har dessutom inverkan
bade pa ekonomi och projektstyrning hos byggprojekt (Eustrom & Ameen, 2022). For att
projekten ska hélla sig till den planerade budgeten behover byggforetag sétta upp ekonomiska
ramar som &r realistiska, darfor dr ekonomistyrning dr centralt i byggbranschen sidger Révai

(2012).

Révai menar ocksa, for att foretagen ska klara av detta behovs det verktyg som kontrollerar
och analyserar dessa kostnader ute pd arbetsplatserna. Verktyget ska varna om kostnaderna
foljer inte budgeten samt for att bevaka utvecklingen av projektets ekonomi. Taboada m.fl.,
(2023) 1 sin studie dér det undersoks effekterna av Al byggprojekt, framgar att projekten kan
bli mer kostnadseffektiva och forbéttrar arbetet med Al, detta kan uppnds genom att anpassa

Al l6sningar efter anvidndarens behov for att maximera produktivitet och ekonomisk vinst.

Genom att olika aktorer jobbar mot samma databas i realtid kan kostnaderna, tid och arbete
minskas starkt. Risken att det bli fel pa grund av att olika personer arbetar med olika varianter
av dokument och ritningar minskas, genom databasen uppdateras dokumenten och ritningar
efter senaste justeringar dér alla berdrda har tillgang till den senaste informationen (Bygg 4.0,

2019).

2.3 Utmaningar med digitalisering

Det finns flera hinder och utmaningar kopplade till implementeringen av digitala verktyg, nagra

av de ska presenteras.

2.3.1 En Onskan av standardisering

Standardisering inom byggbranschen forsvdras av projektens unika natur, en stark
hantverkstradition och en fragmenterad struktur med komplexa kravbilder. Enligt Ervin Révai
(2012) bidrar dven brister 1 informationsstrukturer och en radsla for minskad flexibilitet till

svarigheterna att implementera gemensamma processer. Koeleman, m.fl. , (2019) siger att
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utveckling av digitala verktyg s att data anvandas upprepade ganger &r invecklat. Persson och
Skold (2006) skriver 1 sin studie att vid en 6kad grad av standardisering kan arbetet bli mer
kreativ och utvecklande da man ldgger mer tid pa de komplicerade och unika delarna eftersom
de dterkommande detaljerna fran projekt till projekt standardiseras och man konstruera inte

dem pa nytt hela tiden.

Idag anvénder olika aktorer olika filformat eftersom de anvinder sig av olika digitala verktyg
till exempel auto cad och revit inom BIM, dirfor blir det svért och tidskrdvande arbete samt
medfor ineffektivitet genom dubbelarbete. Detta uppstar vid exportering av filer som har olika
format hos respektive aktér. Genom utveckling av standarder kan anvéndning av kostnad, tid

och arbete effektiviseras. (Bygg 4.0, 2019).

2.3.2 Forhallningssitt till fordndring

Manga av personalen inom byggbranschen har en ovilja mot férdndring och vill behélla det
traditionella arbetssittet samt accepterar inte de digitala verktyg som har introducerats. Utan
deras deltagande blir det en svarare overgang till den digitala framtiden. Darfor &r det viktigt
for fortsatt tillvaxt och utveckling for branschen att skapa en kultur dér digitalisering ses som

en nddvindig investering och inte bara att inféra nya verktyg (iBinder, 2024).

De personer som dr mer praktiskt lagda har en langsammare anvindning av de digitala
verktygen jamfort med anvdnder med teknik- och digitaliseringsintresse visas in en studie fran

Sandelin och Mattson.

Detta beror pé att personer med intresse inser att digitala verktyg vara av storre varde och behov
for implementering medan resten ser det som en utmaning eftersom det dr komplicerat for dem.
Att forstd det digitala verktygets syfte och funktion dr en forutséttning for en framgangsrik
implementering, detta gors enklare med information och utbildningar (Sandelin & Mattson,

2019).

2.3.3 Kunskap

Motstandet for digitalisering kommer ofta fran personer som inte har provat tex BIM eller
andra digitala verktyg. Darfor ar det viktigt att personer med erfarenhet inom digitalisering
sprider kunskapen och implementera digitala verktygen pa ett bredare sitt sa att de okunniga
ska fa forstielse for digitalisering och for att de ska anse hur viktigt det &r med digitalisering.

Dérfor en anledning till den ldga implementeringsskalan kommer frén bristen pa kompetenta
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personer som kanner till BIM och digitalisering. (The Chartered Institute Of Building, 2010;
NBS, 2017). Dessutom ménga arbetare anser att dessa digitala tekniker orsakade storningar 1
normala arbetsprocesser, vilket i sin tur 1 hog grad hindrar utforandet av arbete, darfor ar det
viktigt att man har tillrackligt med kunskap for att minska dessa storningar (McKinsey &

Company, 2020).

De éldre arbetarna inom byggbranschen har oftast bred erfarenhet inom omradet och deras
kompetens dr nédvéndig. Samtidigt dr de yngre med mindre kompetens inom omradet som har
vuxit med tillgéng till it och digitalisering viktiga. Tillsammans kan de olika grupperna bidra
till effektivitet och implementering av digitala verktyg. Problemet &r om kunskapen saknas hos
de bada grupperna eller ifall de inte fungerar ihop (Nyvlt & Kubecka, 2023). Att hitta personer
med specifik kompetens dr utmanande i byggbranschen, tex dér dr brist pad Al-ingenjorer med
de nddvindiga formégorna for att leda betydande framsteg inom Al. De behovs for att utveckla
specialiserade 16sningar for att hantera sektorns behdv samt for att utbilda (Abioye m.fl., 2021).
Olika system har svart att fungera ihop samt integreras eftersom de ar designade for att fungera
oberoende av varandra och det problemet uppstar nir olika system ska integreras i samma
arbete, detta skapar utmaningar och gor projekten mer komplexa nér olika digitala verktyg
anvinds. Darfor det krdvs tekniskt kunnig personal for effektiv anvéindning och adoption av

digitala verktyg (Oke m.fl., 2018).

2.3.4 Kostnader

Ekonomi dr en central utmaning som hindrar byggforetagen frdn att implementera digitala
verktyg sdrskilt sma och medelstora foretag. Det krivs stora investeringar for att implementera
samt underhalla digitala verktyg, dessutom tillkommer kostnader for utbildning av personal.
Dérfor det bli utmanande for foretag med begrinsade resurser (Aghimien m.fl., 2020). Manga
foretag betraktar inte alltid digitalisering som en inkomstkélla, utan snarare som ett sétt att
spara mer pé kostnaderna (Svensk Byggtjinst, 2017). Implementering av tex bérbara tekniker,
robotar och inldrningssystem dr forknippad med hoga kostnader och dérfor investeringen i
sadan teknik dr dyr. Dessutom tillkommer kostnader for underhall och utveckling av dessa

tekniker som maéste beaktas (Abioye m.fl., 2021).
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3. Metod

Foéljande kapitel inleds med en beskrivning av studiens arbetsprocess for att tydliggora hur
arbetet  har  genomforts.  Ddrefter  presenteras litteraturstudien = samt  den
kvalitativintervjustudien, med syfte att forklara hur dessa metoder har anvints for att besvara
studiens fragestdillningar. Vidare redogors intervjuguiden, urvalet av respondenter och
analysmetoden. Kapitlet avslutas med studiens etiska overviganden, validitet och reliabilitet

samt metodkritik.

3.1 Arbetsprocessen

Identifiering och
Start Maldokument

Litteraturstudie

Metodval och
datainsamling

Sammanstéllning av

Intervjuprocessen resultat

Analys och

v Slutsats ad Slutrapport

Figur 2: lllustrerar en schematisk bild av kapitel 3.1 Arbetsprocessen.

Arbetet inleddes med att identifiera ett relevant studieomrdde inom d@mnet arbetsmiljo. Vilket
lade en stabil grund for den fortsatta forskningsprocessen. I ett tidigt skede utrittades ett
méldokument i syfte av att skapa en tydlig och gemensam bild av studiens inriktning, samt en
grundliggande forstaelse for studiens amne. Detta i syfte att i tidigt skede sdkerstilla tillgang
till handledare och examinator med kompetens inom @mnesomrédet, vilket skapar goda

forutséttningar for studiens genomforande.

18



Det upprittade maldokumentet inneh6ll en prelimindr bakgrund, med syfte att introducera

tidigare forskning kring dmnet, for att d&ven erhélla god kunskap att fortsétta utifran.

Vidare inkluderades det studiens syfte, mal och avgriansningar for att skapa en tydlig och
nyanserad bild av vilken information som skulle inhdmtas fran tidigare forskning. Utifrén detta
ligger grunden for metodvalet och hur empiriskt material samlas in for att besvara foljande

fragestillningar.
Fragestéllningar:

1. Vilka digitala verktyg finns pa arbetsplatser idag géllande arbetsmiljo, samt hur implementeras
de i praktiken?
2. Vilka fordelar och utmaningar har man haft med digitalisering av byggbranschen?

3. Hur kan branschen bli béttre pd att implementera digitala verktyg?

Arbetet inleddes med litteraturstudier for att skapa en bredare forstaelse for &mnet, vilket dven
ndmndes Oversiktligt vid arbetsprocessen om maldokumentet. Studien har direfter haft en
iterativ karaktér, detta innebdr att litteraturstudier, insamling av det empiriska materialet och
analyseringen har utforts parallellt och haft inverkan pd varandra. Under arbetets géang har
intervjufragor justerats och forfinats utifrdn inblickar fran litteraturstudierna och analyserna
frdn det prelimindra empiriska materialet Detta har da bidragit till en djupare forstaelse av

amnet.

Utifrén frigestillningarna valdes initialt en prelimindr metod for att erhalla empiriskt material
och analysmetod for materialet. 1 ett senare skede faststdlldes datainsamlingen till
semistrukturerad intervjumetod enligt (Dalen, 2015), d& metoden ansdgs lamplig for att
generera komplexa och nyanserade svar kring studiens imne. Aven analysmetoden faststilldes
1 ett senare skede, i enlighet med (Braun & Clarke, 2006), for att pa ett systematiskt och
effektivt vis transkribera det empiriska materialet fran intervjuerna till text i syfte av att besvara

fragestillningarna.

Miéldokumentet fungerade dirmed som ett védgledande verktyg under arbetets gang, vilket
bidrog med en tydlig struktur, samt en tidig 6verblick dver &mnet och studiens avgransningar.
Detta sdkerstillde att arbetet fortlopte i enlighet med studiens uppsatta mal och syfte for att

besvara fragestéllningarna.
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Parallellt med litteraturstudien genomfordes en kvalitativ intervjustudie med semistrukturerade
intervjuer. Vilket enligt Dalen (2015) innebér intervjuer som utgér frin forbestdmda teman och
frigeomrdden, samtidigt som intervjun tillats vara flexibel. Detta i sin tur mgjliggjorde att
respondenterna kunde utveckla sina resonemang och beskriva sina egna erfarenheter och

uppfattningar.

Vidare erbjod metoden dven mojlighet for intervjuaren att stdlla och anpassa foljdfragor utifran
respondentens svar for att skapa djupare och mer nyanserade svar. Vilket ansigs 1dmpligt da
digitaliseringen inom byggbranschen fortfarande befinner sig 1 ett tidigt utvecklingsskede (Naji
m.fl. 2024).

Intervjuguiden med intervjufragor utformades utifran studiens syfte och fragestillningar enligt
Dalen (2015) och Trost (2012). For att vidare sékerstdlla kvalitet genomfordes dven
provintervjuer dér frdgor och teknisk utrustning testades. Intervjuerna spelades in for att minska
risken for feltolkning och mdjliggjorde en mer noggrann analys av respondentens svar. Efter
intervjuerna transkriberades och analyserades det empiriska materialet 1 relation till studiens

fragestéllningar och tidigare forskning

Efter de genomforda kvalitativa intervjuerna samanstilldes det empiriska materialet. Intervjuer
transkriberades och analyserades utifran forutbestimda teman, baserade pa studiens
fragestdllningar. Resultatet presenterades direfter utifrdn de tema som ndmns i kapitel 3.6

Analysmetod.

Direfter analyserades och diskuterades resultatet i relation till kapitel 2 Teori och 1.1 Bakgrund
for att identifiera likheter, skillnader och samband mellan respondenternas svar. Resultatet,
Analysen och diskussionen la som grund for rapportens slutsats och besvarandet av

fragestillningar.
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3.1.1 Al som hjédlpmedel

I den hidr rapporten har Al verktyg anvints som sekundirt stod vid formulering och
omformulering av meningar med komplext och informationstungt innehdll, med syfte att
forbattra rapportens ldsbarhet med tydligare sprék. Vid transkribering har 4ven Al anvénts som
sekundért stod vid situationer dér svértolkat tal eller komplexa begrepp forekom. Allt innehall
1 rapporten har bearbetats och granskats av studiens forfattare dd Al enbart har anvints som
sekundért stod och kompletterande verktyg for spraklig och textuell bearbetning och inte for

att generera egna slutsatser eller analyser.

3.2 Litteraturstudier

Enligt Snyder (2019) utgor litteraturstudier en central grund for all forskning, da de bidrar till
kunskapsutveckling, identifiera forskningsluckor samt utveckling av forskningsfragor.
Litteraturstudierna fungerar ddrmed som ett stod for att rama in och stirka forskningsprocessen,
snarare dn enbart som en fristdende metod for datainsamlingen. I denna studie har
litteraturstudien genomforts 1 syfte om att skapa en 6kad forstielse for amnet digitalisering,
digitala verktyg och arbetsmiljo inom byggbranschen samt att etablera en teoretisk grund for
studien likt det Snyder (2019) belyste i sin artikel Literature review as a research methodology:
An overview and guidelines. Vidare genom arbetet har den teoretiska grunden varit central vid
tolkning av det empiriska materialet och vid koppling till tidigare forskning. Litteraturstudien
har dven anvénts som underlag vid utformning av intervjuguiden och fragorna dé den teoretiska
grunden som tidigare ndmndes genom att bidra med kunskap om centrala begrepp och tidigare
forskning. Den har ddrmed fungerat som stdd 1 genomforandet av de kvalitativa intervjuerna

snarare dn som sjilvstdndig metod i studien for att besvara fragestdllningen.

For att inforskaffa litteratur anvédndes vetenskapliga databaser och sokmotorer, framst
bibliotekets soktjdnst Finn frdn Lunds universitet och Google Scholar. Genom databaserna
identifierades relevanta vetenskapliga artiklar, bocker och rapporter kring omradet

digitalisering och arbetsmiljo inom byggbranschen.
Dar urvalet av litteraturen baserades pa dess relevans jamte studiens syfte och fragestillningar,

med fokus pd kéllor som behandlar digitaliseringens paverkan pé arbetsmiljon. Samtliga kéllor

har granskats kritiskt utifran trovardighetaspekten och dess vetenskaplig kvalité med stod av
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CRAAPP-testet samt kénnetecken for vetenskapliga killor (Lunds Tekniska Hogskola, 2024).
Genom att granska litteraturen utifrdn dessa metoder har detta bidragit till en okad

tillforlitlighet 1 att studien uppfyller sitt syfte.

3.3 Kvalitativ intervjustudie

I studien anvénds en kvalitativ metod i1 form av en semistrukturerad intervjustrategi enligt
Dalen (2015) semistrukturerade intervjuer innebdr att intervjuaren utgar frdn forbestimda
teman och frdgeomrdden snarare &n en mer strikt och nyanserad frageformulering. Detta
tillvagagangsatt skapar en viss typ av struktur och flexibilitet 1 hur samtalet utvecklas, dér den
som intervjuas styr samtalets fortsdttning. Metoden mdjliggor att intervjuaren kan anpassa
foljdfragor och ordningsfoljden av fragorna i forhallande till hur respondenten svarar och kan
ddrmed uppnd mer utvecklade svar 4n om intervjuaren hade varit begrinsad av en strikt
intervjuguide. Syftet med denna typ av intervjuer dr att samla in respondentens individuella
erfarenheter och uppfattning av fragorna. Saledes mojliggor detta att den som intervjuas kan ta
mer plats under intervjun och uttrycka sina tankar utan att samtalet fargas av intervjuarens

ledande frégor.

Juareva (2025) har 1 sin studie Advantages And Disadvanteges Of The Structured Interview
Method analyserat begridnsningarna som medfors vid anvindning av en strukturerad
intervjumetod. Juareva (2025) belyser hur en strukturerad intervjumetod kan utmynna till att
intervjuaren gir miste om virdefull information fran den som &r intervjuad, dir den som
intervjuas inte far flexibiliteten att yttra sig om nyanserade upplevelser eller far mojligheten att

g4 in pa djupet kring sina tankar och kénslor.

Saledes valdes den semistrukturerade intervjumetoden som en mest ldmpade metoden for att
fullfolja den hér studien och besvara fragestéllningen, dé digitaliseringen anses vara i ett tidigt
skede 1 byggbranschens utveckling, som tidigare namnts i1 bakgrunden, bekréftas i studien av

Naji m.fl. (2024).

Vilket i sin tur m6jliggér mer utvecklade och nyanserade svar inom ett omrdde som &nnu ar i
ett tidigt skede och later intervjuarna styra samtalet och dirmed inte vara begrinsade till en
strikt intervjuguide som kan bidra till att en gar miste om vardefull information. Vid utférandet

av intervjuerna ansags det viktigt att spela in intervjuerna for att pa bast mojligt vis analysera
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respondentens egna svar till frigorna i enlighet med vad Dalen (2015) ndmnde i sin bok Inftervju

som metod, detta for att sdledes minimera fel vid tolkning.

3.4 Intervjuguide

Utformning av intervjuguiden utgick frén studiens syfte, fragestdllningar och rubrik, vilket
Dalen (2015) anség som en 1dmplig metod for att upprétta framtida frdgor och teman om dmnet.
Guiden strukturerades for att tdcka det centrala innehéllet av studien med hjélp av frdgor och

teman for att besvara fragestéllningen.

Intervjufrdgorna utformades enligt studiens syfte och fragestéllningar (Trost, 2012). Detta for
att initialt upprétta grundfrdgor enligt Bilaga 1: Intervjufragor for att dessa ska fungera som
stod infor intervjuerna. Intervjuerna inleddes med generella och 6ppna fragor i syfte att skapa
en trygg och avslappnad situation for deltagarna. Dérefter blev fragorna succesivt mer inriktade
pa studiens kdrnomrade enligt Dalen (2015). Vidare beskriver Dalen (Ibid.) vikten av
provintervjuer, for att kunna hdja kvalitén pd sin intervjuguide dir eventuella
missuppfattningen och oklarheter kan redas upp infor de riktiga intervjuerna. Detta sitt
beskrivs som nyttiga for att testa bade sig sjdlv som intervjuare och sd att den tekniska
utrustningen som skall anvidndas for intervjun. Dessa provintervjuer genomfordes dven i denna
studie, men en medvetenhet kring att hoja kvalitén likt Dalen (ibid.). vid provintervjuer,
vidholls aterkommande under hela studiens géng, for att ytterligare justera fragorna for att
fortydliga formuleringar och pé ett bittre vis finga upp det studerandet dmnet utifran
intervjupersonernas engagemang for frdgor och eventuella fragor som lag bortom
intervjuguidens fragor. Dessa eventuella diskussioner som inte ursprungligen fanns med som
fragor, bearbetades fram efter intervjuerna i forhdllning till dess relevans till att besvara

studiens fragestéllning som fragorna enligt Bilaga 2: Intervjufragor.

Intervjuguiden delades in i olika teman kopplade till studiens syfte och fragestéllningar.
Inledningsvis stélldes bakgrundsfrdgor for att f4 en inblick pd yrkesroll, erfarenhet och
arbetsplats infor kapitel 3.5.2 Mangfald och rekrytering. Déarefter behandlade frégorna vilka

digitala verktyg som anvinds idag och hur dessa implementerats i praktiken.

Vidare stélldes fragor kring upplevda fordelar och utmaningar med digitaliseringen samt hur
de kan paverka eller har paverkat arbetsmiljon och personalen. Avslutningsvis formulerades

fragor for att ta reda péd framtida utvecklingsmaojligheter och hur implementering av digitala
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verktyg kan forbéttras inom byggbranschen. For att fordjupa respondenternas svar anvdndes
aven foljdfragor vid behov. Foljdfragorna syftade till att skapa en djupare forstéelse av

respondenternas upplevelser, erfarenheter och reflektioner kring &mnet.

Intervjuguiden fordndrades mellan provintervju som genomfordes med Bilaga 1 och den
kvalitativa intervjustudien enligt Bilaga 2. Syftet med att fordndra intervjuguiden var att
tydliggora frageomradena, forbéttra strukturen och sidkerstéilla att intervjufragorna béttre
motsvara studiens fragestillningar. 1 Bilaga 2 har fragorna organiserats i de tematiska

omradena som ndmns tydligare i kapitel 3.6 Analysmetod, enligt foljande:

e Verktygsanviandning

e Implementering och utbildning
e Fordelar

e Utmaningar och motstdnd

e Framtidsperspektiv

Den hér uppdelningen gjordes for att skapa en mer strukturerad och logisk intervjuguide for att
vidare underlétta for bade genomforandet av intervjuerna och analysen. Vissa fragor fran

Bilaga 1 har tagits bort som separata huvudfragor i Bilaga 2.

De fragor som tagits bort har i stéllet fungerat som eventuella foljdfragor, vilket mojliggjorde
flexibilitet 1 intervjusituationerna dér ett fordjupat samtal kunde ske vi eventuella behov utan
att intervjuguiden skulle bli for omfattande. Detta berorde framst fragor som berdrde detaljer

som kostnader, tidsatgang, reaktioner och relationer.

Vidare har inga specifika frageomraden tagits bort, utan fokus har varit pa att omstrukturera
och fortydliga intervjuguidens innehall snarare én att minska omfattningen. Vilket skedde efter
erfarenheterna frn provintervjun, dir det framkom att en mer tematiserad struktur skapade en

battre dialog och tydligare svar kopplade till syftet av rapporten.

24



3.5 Urval av respondenter

3.5.1 Urvalsmetod och kriterier

I studien anvénds urvalsmetoden snobollsurval da den bedomdes vara mest lamplig for att
initialt etablera ett mindre antal kontakter och dérefter successivt bygga upp ett storre nédtverk
av deltagare. Metoden innebir att ett begridnsat antal personer med relevant bakgrund och
erfarenhet forst rekryteras i enlighet med studiens syfte. Vidare ombeds deltagarna och
kontakterna att identifiera och vidare formedla kontakt med ytterligare potentiella deltagare
inom sina egna sociala ndtverk. Pa sa sitt sker rekryteringen stegvis och urvalet vixer gradvis

genom rekommendationer fran tidigare deltagare och kontakter (Dalen, 2015).

Snobollsurvalet dr sérskilt anvindbart da deltagarpopulationen dr svar att nd. Genom att vidare
utnyttja redan etablerade kontakter kan tillgangen till deltagare underlittas, samtidigt som

sannolikheten for deltagande Okar.

For att vidare definiera relevant bakgrund och erfarenhet valdes respondenterna genom ett
strategiskt d& de hade erfarenheter av digitala verktyg inom byggbranschen och ddrmed
bedomdes kunna bidra med relevant information for att besvara frigestillningarna. Da
rapporten omfattade ett begransat antal respondenter var deras erfarenhet och kunskap sérskilt
viktiga for studiens kvalitet. Urvalet gjordes dirfor med atanke att inkludera personer med olika
yrkesroller, arbetsuppgifter, erfarenhetsnivaer och foretag. Genom variationen kunde fler
perspektiv pa digitalisering och arbetsmiljo fangas, vilket bidrog till mer nyanserade forstaelser
for det studerade dmnet i rapporten. Detta stidrker dven trovéirdigheten. D4 rapporten foljer en
kvalitativ ansats var aldrig syftet att erhdlla statistisk generaliserbarhet, utan fa djupare
forstéelse for respondenternas erfarenheter och uppfattningar kring frageomradena, dar ett
mindre urval beddmdes darfor vara tillrackligt for att generera informationsrikt material for

rapporten.

Metoden medfor samtidigt vissa begransningar inom omradet. Eftersom rekryteringen sker via
deltagarnas nitverk finns en risk for att det bildas ett homogent urval, di individerna tenderar
att rekommendera personer med liknande bakgrunder och erfarenheter inom omrédet (Dalen,

2015).
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3.5.2 Respondent information

Tabell 2 redovisar information om respondenterna som deltagit i studien, inklusive en
generaliserad yrkesroll, foretagets storlek enligt deltagaren, tid i byggbranschen i form av
erfarenhet, Deltagarens alder, Hur intervjun var genomford samt datumet da intervjun tog plats.

All information enligt Tabell 2 ar vital vid tolkning av svar.

Tabell 2: Respondentinformation

Respondenter Yrkesroll Foretag Erfarenhet | Alder | Genomférande Intervju
storlek Datum

Arbetsledare (Tidigare ) | Stort .

Respondent 1 | Cutomer Success —rr 28 r Q/L‘;?:"ft 13/05-2026
Manager (CSM) cransto
Projekteringsledare &
Ent di Stort

Respondent 2 (T“i;fg;f;a Hgenjor © 22 &r 47 & | Fysisk interviu | 18/05-2026
Projektledare Stort
Geotekniker, Microsoft

Respondent 3 | Geokonstruktor & Litet 20 ar 47 ar 19/05-2026

. . Teams

Projekteringsledare

3.6 Analysmetod

Intervjuerna som utforts i studien har analyserats med en tematisk analys enligt Braun & Clarke
(2006) och Proudfoot (2022) detta dd den tematiska virderas som den mest lampade
analysmetoden for denna studie. Braun & Clarke (2006) beskriver att genom en tematisk analys
kan man identifiera, analysera och tolka diverse mdnster som anges som teman i det empiriska
materialet. Vidare beskriver Braun & Clarke (2006) tematisk analys som en metod dér centrala
teman i empiriskt material identifieras och analyseras for att skapa en fordjupad forstaelse av
deltagarnas erfarenheter och upplevelser.

Studien har haft en deduktiv ansats, vilket enligt Proudfoot (2022) innebér att analysen utgétt
fran forutbestimda teman kopplade till studiens frdgor och intervjuguide. Bade Braun & Clarke
(2006) och Proudfoot (2022) beskriver detta som en teoretisk eller top-down” analys dér det
empiriska materialet analyseras utifran faststillda teman. Medan en induktiv tematisk analys
kénnetecknas av att teman utvecklas direkt ur det empiriska materialet utan pa forhand
faststélla teman.

I den genomforda analysen anvéndes en deduktiv tematisk analys som kinnetecknas av en

process dér analysen utgar fran forbestdmda teman som faststélls innan kodningens paborjan.
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Enligt Braun & Clarke (2006) och Proudfoot (2022) innebdr detta att analysen &r teoretisk
styrd, dér data analyseras i relation till de redan faststdllda teman snarare dn att teman utvecklas
direkt frdn det empiriska materialet. Da studien har en deduktiv ansats som tidigare nidmndes
inleds analysen med transkribering och upprepad genomlédsning av det empiriska materialet for
att skapa helhetsforstielse. Ddrefter sker kodning, meningsbédrande enheter identifieras och
sorteras in de forbestdmda temana som utgér fran studiens fragestillning och intervjuguide.
Analysprocessen fortsétter genom att materialet systematiskt jimfors med dessa faststéllda
teman fOr att sdkerstélla att relevanta delar av materialet placeras 1 under rétt kategori. I detta
steg fokuserar analysen pé att organisera och uppratta struktur i materialet utifran de givna
temana, snarare an att skapa nya teman frdn materialet. Dérefter granskas varje tema for att
sdkerstdlla att innehéllet ar relevant och korrekt. Vid eventuella behov, sker justering av
teman genom att fortydliga innehéllet eller omfordela kodade utsagor mellan befintliga
teman. Slutligen bendmns och definieras temana utifran deras koppling till studiens

fragestéllningar och syfte.

Som tidigare ndmndes valdes en deduktiv tematisk analys for den hér studien, d& den hér
metoden mojliggér en systematisk analys av det empiriska materialet 1 relation till
forutbestdmda teman som kopplats till studiens fragestillning och intervjuguiden. Detta ansigs
vara den mest ldmpade analysformen dor att sékerstélla en tydlig struktur och en direkt
koppling mellan empiriskt material, fragestéllning och syfte. Analysen har utgatt fran foljande

forutbestdmda teman:

Verktygsanvandning

e Implementering och utbildning
e Fordelar

e Utmaningar och motstand

e Framtidsperspektiv

3.7 Etiska overvaganden

I studien har etiska dverviganden beaktats enligt Vetenskapsradets (2024) riktlinjer kring att
upprétthalla en God forskningssed. Vilket foljer att deltagarna i studien informerats om studiens

syfte vilket ar att undersoka digitaliseringens paverkan pa byggbranschens arbetsmiljo.

Fore utférandet av intervjuer inhdmtades informerat samtycke av samtliga deltagare. De

informerades hur det empiriska materialet skulle anvdndas samt att deltagandet 1 studien &r
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frivilligt, vilket innebar att de ndr som helst kunde avbryta sin medverkan utan negativa
konsekvenser. Detta innebdr dven att deltagarna har mdjlighet att begéra att delar av intervjun
inte far behandlas i1 studien. Samtycket inhdmtades i form av informationsblad och
samtyckesblankett enligt Bilaga 3 och Bilaga 4 som illustrerar blankettens fram och baksida.
Blanketten sékerstéllde att deltagarna tog del av relevant information som ndmndes ovan, innan

sitt godkédnnande.

I samband med detta gavs dven samtycke till ljudinspelning av intervjuerna, med syfte att
noggrant transkribera och analysera det empiriska materialet de har delat med sig av

(Vetenskapsradet, 2024).

For att vidare skydda deltagarnas identitet och sékerstélla deltagarnas anonymitet har inga
namn eller foretagsuppgifter redovisats 1 studien. Ddremot anses det vitalt att hénvisa
arbetstitlar for att definiera hur olika roller i byggbranschen da olika yrkesroller har olika
erfarenheter, vilket leder till att de formar sin tolkning av intervjufrdgorna, detta for att
mojliggora en sa nyanserad bild av dmnet. Detta stirks av Saunders, Kitzinger & Kitzinger
(2015) som beskriver att yrkesrollen kan vara centrala for hur deltagarens svar samt
identifierbarhet, vilket gor att i den hir studien, i1 vissa fall behover de generaliseras 1 syfte att
skydda deltagarnas anonymitet. Deltagarna erbjods dven mojligheten att ta del av studiens
resultat efter fardigstédllning, detta for att 6ka transparens och deltagarna har mgjligheten att ta

del av deras bidragande till studien (Vetenskapsradet, 2024).

3.8 Validitet och reliabilitet

Validitet avser om i vilken utstrdckning studien faktiskt undersoker det som den avser att
undersoka. Det handlar om hur vilutformad studiens metod, datainsamling och analys dr, for

att i sin tur belysa det dimne som studeras.

Reliabilitet avser hur tillférlighet studien dr, vilket vill sdga utstrickningen av att resultaten
skulle bli lika vid en upprepning av studie. For att da stdirka reliabiliteten har ett flertal

aspekter beaktats vid genomférandet.
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3.8.1 Validitet

Studien har genomforts av  tva studenter med utbildningsbakgrund inom
byggingenjorsprogram, vilket innebdr en viss forforstaelse for det studerade omrédet. Detta
kan da ha paverkat tolkningen av det empiriska materialet. Dalen (2015) beskriver vikten av
att minimera subjektiviteten ndr man besitter en forskarroll dir forskaren kontinuerligt
reflekterar 6ver sin egen roll. Detta for att strdva efter att uppritthalla en sa objektiv hallning
under analys. Det har dérfor varit av vikt att dven 1 denna studie reflektera kring rollen man
sjalv besitter som forfattare av denna studie. Likt (Dalen 2015), har &ven den hér studien utforts
av tva personer, vilket enligt Dalen (2015) anses ge goda forutséttningar till att pa ett sa

objektivt vis mdjligt genomfora studien.

Da foreliggande studie har genomforts av tva studenter med liknande utbildningsbakgrund, har
detta underlittat for att besitta en gemensam syn pé planeringen och vid tolkningen av det
empiriska materialet. Dalen (2015) belyser hur flera intervjuare med olika utbildningsbakgrund
kan ha en negativ inverkan pa arbeten, da detta kan medfora delaktigheter vid planering och

tolkning av materialet.

Anvindningen av sndbollsurvalet paverkar studiens validitet da urvalet inte sker slumpmassigt
och diarmed inte representerar hela byggbranschens population. Vidare sker rekryteringen via
deltagarnas natverk som tidigare ndmndes kan leda till ett mer homogent urval, vilket begrénsar

variationen i det insamlade empiriska materialet.

For att undvika att urvalet blir homogent vidtogs atgarder for att 6ka variation bland deltagarna,
vilket inkluderar att rekrytera fran olika oberoende startpunkter samt att i mojligaste man

efterfriga deltagare med olika bakgrunder och erfarenheter (Dalen, 2015).

Valet av metod har, som tidigare ndmndes utgatt frn studiens syfte, mél och fragestéllningar
d& metodvalet bor anpassad efter vad som ska undersokas enligt (Dalen 2015). Eftersom
studien fokuserar pa individers upplevelser och erfarenheter av digitala verktyg och dess
paverkan pa arbetsmiljo inom byggbranschen, utifran det bedomdes en kvalitativ
intervjumetod som bdst ldmpad. Dér semistrukturerade intervjuer genomférdes som
datainsamlingsmetod, da denna metod mojliggor flexibilitet och deltagarnas egna utvecklade
svar kring &mnet. Detta for att erhdlla nyanserad och komplex information, vilket dr centralt
for att besvara studiens fragestéllningar. For att vidare sékerstélla en sa hog kvalitet mojligt i

datainsamlingen har intervjuerna spelats in, detta mdjliggor en noggrann transkribering enligt
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vad Dalen (2015) tar upp 1 sin bok Interviu som metod. Vilket stirker forutsdttningarna att

studiens analys och tolkningar av det empiriska materialet anses trovardigt.

For att stirka tillforlitligheten i det empiriska materialet utformades intervjufragorna noggrant
1 syfte att erhalla nyanserade och innehéllsrika svar fran respondenterna. Dalen (2015) belyser
dven vikten av att testa och vid behov fordndra intervjuguiden, for att sdkerstélla att frigorna
ar relevanta och dndamalsenliga. Vidare testades ljudinspelningsverktygen i forviag for att

sdkerstélla god ljudkvalitet infor tolkningen och transkriberingen av det empiriska materialet.

3.8.2 Reliabilitet

Enligt Trost (2012) kan man definiera reliabilitet med begreppen kongruens, precision,
objektivitet, konstans. Dessa begrepp har beaktats i studien for att stirka tillforlitlighet.
Kongruensen, har beaktats vid genomforandet av den hir studien dir intervjufragor har
utformats utifran studiens syfte och vad som skall undersokas. For att stirka precisionen har
intervjuerna ljudinspelats och darefter transkriberas noggrant enligt Dalen (2015) och
Vetenskapsradet (2024). Detta bidrar till en mer korrekt tolkning av respondenternas svar och
starker ddrmed studiens tillforlitlighet. Objektivitet enligt Trost (2012) och Dalen (2015), har
beaktats vilket tidigare ndmndes i kapitel 3.8.1 Validitet da forfattarna av studien har reflekterat
over sina egna roller, samt en gemensam analys av det empiriska materialet. Konstans har
beaktats dé intervjufragorna enligt intervjuguiden har justerats under arbetets gdng enligt Dalen
(2015) genom att vissa fragor lagts till, omformulerats eller tagits bort efter forsta intervjun.

Syftet med intervjuerna har dock varit oforandrade, for att bibehdlla studiens inriktning.

3.9 Metodkritik

Sammantaget kan de metodiska begrinsningarna som identifierats i denna studie kopplas direkt
till de aspekter av validitet och reliabilitet som behandlas i kapitel 3.8 Validitet och reliabilitet.
Studien bygger pd en kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer samt en
litteraturstudie. Metoden mojliggdr en fordjupad forstéelse for respondenternas erfarenheter,

men innebar samtidigt vissa begransningar.

Eftersom intervjuerna utgér ifrdn respondenternas egna upplevelser finns en risk for subjektiva
och individuella tolkningar, vilket kan paverka studiens validitet. Trots inspelning och
noggrann transkribering kan intervjuarnas forstaelse ha paverkat analysen av materialet. Vidare

innebdr den semistrukturerade intervjumetoden att de inte genomfors identiskt dé foljdfragor
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och ordningsfoljd kan variera beroende pd respondenternas svar. Detta kan péverka
jamforbarheten mellan intervjuerna, &dven om flexibiliteten samtidigt mojliggdr mer

djupgéende svar.

Litteraturstudien kan ocksa ha begrinsningar da urvalet av killor styrs av databaser, sokord
och avgransningar. Det finns dédrmed risk att viss relevant forskning inte inkluderats. Vidare
innebdr sndbollsurvalet som togs upp 1 kapitel 3.8.1 Validitet, som kan bidra med att urvalet
kan bli relativt homogent, vilket begrinsar mojligheten att generalisera resultaten till hela
byggbranschen. Resultaten bor darfor ses som en fordjupad forstaelse av respondenternas

upplevelser snarare dn en generell slutsats for hela byggbranschen.

Utover det ovanndmnda var rekrytering av respondenter en svérighet och tidskrdvande. Flera
tillfrigade personer hade begrinsad tid, inte mojligheten att delta i intervjuerna eller
aterkopplade inte vid forfragningarna. Detta medforde att urvalet i rapporten blev mindre én
initialt planerat. Detta kan ha paverkat studiens bredd och variation i respondenternas svar.
Samtidigt var syftet med studien att skapa en mer djupgaende forstielse for respondenternas

upplevelser och erfarenheter.
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4. Resultat

Féljande kapitel presenterar resultaten fran den kvalitativa intervjustudien. Resultaten baseras
pd Respondenterna 1, 2 och 3:s erfarenheter och uppfattningar kring digitala verktygs
inverkan pa arbetsmiljo. Ddr kapitlet dr indelat i olika tema som tas upp i kapitel 3.6
Analysmetod. Genom dessa tema redogors respondenternas perspektiv for i ett senare skede

besvara rapportens frdgestdllningar.

4.1 Inledning till resultatet

Detta kapitel presenteras resultaten fran de kvalitativa intervjustudierna med deltagarna i
rapporten 1 form av respondent 1, 2 och 3 avseende anvindningen av digitala verktyg inom
arbetsmiljarbetet 1 byggbranschen. Det empiriska materialet har transkriberats och analyserats
genom en deduktiv tematisk analys som tidigare ndmndes 1 kapitel 3.6 Analysmetod dir

resultatet presenteras utifran enligt foljande:

e Verktygsanvindning

e Implementering och utbildning

e Fordelar

e Utmaningar och motstdnd

e Framtidsperspektiv
Sammanstillningen av de kvalitativa intervjuerna visar att digitala verktyg anvinds i stor
utstrickning inom arbetsmiljoarbetet, framst for riskrapportering, dokumentation och

uppfoljning av arbetsmiljorisker.
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4.2 Verktygsanvindning

Respondent 1 beréttar att flera digitala verktyg anvédnds parallellt i arbetsmiljoarbetet.
Huvudsakliga systemet som anvidndes var Dalux, vilket anvidndes for skyddsronder,
riskrapportering och dokumentation av arbetsmiljorisker. Respondent 2 och 3 beskriver att
deras verksamhet anvinder fa digitala verktyg specifikt kopplade till arbetsmiljoarbete.
Respondent 2 sédger att huvudsakliga verktyget dr en projektportal dir handlingar och
arbetsmiljoplaner delas mellan byggherre och entreprendr. Respondent 3 beskriver att deras
verksamhet frimst anvénder sig av traditionella digitala verktyg sdsom Word, Excel och olika
CAD-program 1 det dagliga arbetet. Utdver detta anvidnds Autodesk Navisworks for sam
granskning och sammanstillning av modeller, samt Bluebeam Revu vid granskning av PDF
och dokumenthantering. Respondent 1 nidmner dven systemet IChemistry som anvéndes for
hantering av farliga @mnen samt att projektportalen anvindes for tillbuds och

olycksrapportering.

Vidare forklarar Respondent 2 att arbetsmiljoplanerna baseras pa mallar fran arbetsmiljoverket
och framst anvinds i samband med 6verlamning till entreprendren. Respondent 3 beskriver att
det inte finns nagra arbetsmiljoverktyg som anvidnds dagligen, utan att arbetsmiljoarbetet i
stéllet integreras 1 befintliga system genom att anvidnda sig av checklistor, riskbedémningar
och arbetsmiljoplaner i Word och Excel. Vidare beskriver Respondent 1 att viss administration
och dokumenthantering skedde via Word-dokument, exempelvis arbetsmiljplaner och

uppstartsrelaterade dokument.

Respondent 1 forklarar att verktygen framst anvéndes under skyddsronder, vilka genomfordes
varannan vecka, men dven lopande i1 det dagliga arbetet ndr risker identifierades ute pa
byggarbetsplatsen. Respondent 3 sdger att verktygen anvénds av samtliga medarbetare inom
foretaget, men pa olika sétt beroende pa arbetsuppgifter och arbetsomraden. Vidare beskriver
hen dven hur 3D projektering blivit alltmer vanligt i byggbranschen och hur detta underléttar
upptéickten av kollisioner mellan olika delar 1 projektet och anvdnds for samgranskning och
sammanstdllning. Respondent 2 vidare menar ddremot att arbetssittet fortfarande till stor del
ar analogt, dar dokument ofta hanteras som papperskopior som sedan skannas for digital
delning. Respondent 2 upplever darfor att de digitala verktygen framst anvidnds for

dokumenthantering snarare dn som ett aktivt stod 1 det dagliga arbetet.
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Respondent 3 upplever att implementeringen fortfarande kan vara nigot svar i1 praktiken,
sarskilt inom anlaggningsprojekt. Dér respondenten upplever att vissa projekt har lyckats béttre
med arbetssittet och att byggsidan generellt har kommit ldngre 1 arbetsséttet. Vidare beskriver
Respondent 1 att anvindningen varierar mellan olika projekt som beror pa projektets storlek
och organisation. P& storre projekt kunde en sdrskild KMA-Ansvarig hantera
arbetsmiljoverktygen medan ansvaret pd mindre projekt delades mellan platschefer och
arbetsledare. Respondent 2 berittar &ven om tidigare erfarenheter av Dalux fran arbete pé ett
annat foretag. Dar anvindes digitala modeller for att markera och visualisera arbetsmiljorisker
direkt i projekteringen, vilket respondenten beskriver som ett betydligt mer utvecklat och

effektivt arbetssatt.

Tabell 3: lllustrerar respondenternas verktygsanvdndning.

Respondent 1

Digitala verktyg Anvindningsomraden
Dalux Skyddsronder, riskrapportering och arbetsmiljodokumentation
IChemistry Hantering av farliga &mnen
Projektportalen Tillbuds och olycksrapportering
Word-Dokument Arbetsmiljoplaner och dokumenthantering
Respondent 2

Digitala verktyg Anvindningsomriden
Projektportalen Delning av handlingar och arbetsmiljoplaner
Arbetsmiljoplaner Riskhantering och dokumentation
Dalux (Tidigare erfarenhet) Modellbaserad riskvisualisering
Respondent 3

Digitala verktyg Anviindningsomride
Word och Excel Arbetsmiljoplaner, riskbedomningar och dokumenthantering
Autodesk Naviswork Samgranskning och samanstillning av modeller
Bluebeam Revu PDF-Granskning, dokumentation och sammanstillningar
CAD-Program Projektering och tekniska ritningar
Egna digitala mallar och verktyg F ramtagp}?g av aYbetsmlljoplaner och forenklad

arbetsmiljohantering
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4.3 Implementering och utbildning

Respondent 1 liket 2 och 3 beskriver att implementering av de digitala verktygen framst skedde
genom introduktion frdn kollegor och genom de arbetssdtt som redan anvidndes pd
byggarbetsplatsen. Respondent 1 menar ocksa att det inte fanns nagon tydlig eller formell
implementeringsprocess utan att arbetsséttet ldrdes ut praktiskt 1 det dagliga arbetet.
Respondent 2 beskriver implementeringen av de nuvarande verktygen skett successivt dver tid
och att det darfor ar svart att identifiera nagon tydlig introduktionsprocess. Respondent 2 menar
att arbetsmiljoplanerna och systemen har funnits en bra stund. Respondent 3 berittar att
implementeringen av digitala verktyg huvudsakligen sker internt inom fOretaget. Vidare
beréttar respondenten att foretaget sjélva utvecklat flera av sina arbetsmiljomallar och digitala

16sningar utan stérre externa utbildningsinsatser.

Respondent 3 forklarar att de nuvarande verktygen anvinds pa det séitt som de dr tdnkta, framfor
allt eftersom systemen &r relativt enkla och standardiserade. Samtidigt pdgar utveckling av nya
digitala losningar som ska ersdtta gamla mallar for arbetsmiljohantering vilket enligt
respondenten dir kostnaderna kanske hade varit en avgorande faktor for nagot &r sedan, men
med hjilp av Al finns det mdjlighet att slippa anstilla folk for att uppritta verktygen.
Respondent 3 anser dven att byggbranschen generellt behdver bli béttre pa att standardisera
digitala verktyg. Manga foretag anvdnder idag egna system och program, vilket enligt
respondent 3 fOrsvarar ett enhetligt arbetssétt inom byggbranschen. Framfor allt mindre
foretag, saknar ofta resurser och tid att plocka fram de hér verktygen. Dér respondenten beskrev

det som: ”Hur ska en entreprendr med fem tjdnstemén hinna med och organisera allt detta”.

Gallande utbildning menar respondent 2 att kunskap om arbetsmiljo frimst kommer frdn BAS-
P och BAS-U utbildningar, dir informationen om ansvar, riskhantering och arbetsmiljoplaner
uppdateras kontinuerligt. Daremot upplever Respondent 2 at utbildning 1 specifika digitala
verktyg dr begransade. Respondent 1 forklarar att utbildningen kring verktygen framst bestod
av erfarenhetsutbyte, tips och praktisk vigledning fran kollegor. Respondent 1 upplever att det
saknades strukturerade utbildningsinsatser och menar att detta ledde till att olika projekt
arbetade pa olika sitt trots att de tillhorde samma foretag. Respondent 1 anser darfor att en mer
standardiserad och officiell utbildning hade kunnat skapa ett mer enhetligt arbetssitt inom

arbetsmiljoarbetet.
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Respondent 2 lyfter dven fram att implementeringen av nya digitala system forsvéras av att
flera aktorer inom byggprocessen behdver anvinda samma plattformar for att systemet ska

fungera effektivt.

4.4 Fordelar

Respondent 1 sdger att det storsta fordelen med digitala verktyg inom arbetsmiljoarbete &r att
troskeln for att rapportera risker blir lag eftersom &drenden snabbt kan registreras direkt 1
mobiltelefonen ute pad byggarbetsplatsen. Detta uppges bidra till att flera risker
uppmédrksammas och dokumenteras. Respondent 2 ddremot upplever att den framsta fordelen
med digitala verktyg dr forbdttrad informationsdelning och tillgdng till aktuella dokument.
Genom projektportalen kan samtliga aktorer sdkerstélla att den senaste versionen av

arbetsmiljoplanen finns tillganglig.

Respondent 3 ser att dar ar fler antal fordelar med digitala projekteringsverktyg och 3D
modeller. Enligt respondenten forbittrar verktygen forstaelsen av projekt samt gor det littare
att upptécka kollisioner och problem i projekteringen innan byggproduktionen startat.

Respondent 1 och 3 beskriver att &ven dokumentation och uppfoljning blir enklare genom att
all information sparas digitalt och kan sorteras samt foljas upp vid behov samt att det kan skapa
bittre planeringsforutsdttningar genom att samla information, tidsplaner och kostnader i
samma modell. En annan central fordel som lyfts fram av respondent 1 dr mdjligheten att
tilldela ansvar till specifika personer. Respondent 1 menar att detta gor arbetsmiljdarbetet mer
konkret eftersom nagon blir direkt ansvarig for att atgdrda de identifierade riskerna.
Respondent 3 beskriver dven att vid anvdndning av avancerade 3D-, 4D- och 5D-modeller
skulle kunna effektiviseras ytterligare. Men att projektera med all den data, tar det s& extremt
mycket langre tid dn vanlig projektering enligt respondenten, dér respondenten bendmner i sa

fall vikten av att gora utrymmer for bade tid och kostnad i sé fall.
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Vidare ndmner Respondent 2 fordelarna med modellbaserade verktyg som Dalux, da

visualiseringen av arbetsmiljorisker direkt 1 modellen gor det enklare for arbetsledare och

yrkesverksamma att identifiera risker och forsté vilka dtgirder som krivs. Respondent 2 och 3

anser dven att digitalisering och Al kan bidra till effektivare arbetsprocesser, minska kostnader

och forenkla utvecklingen av nya digitala verktyg genom snabbare informationshantering,

battre tillgang till ritt information och minskad risk for informationsforlust, de ser att det

forbéttras sérskilt for mindre foretag med begransade resurser

Tabell 4: Illustrerar identifierade fordelar

Respondent 1

Identifierade fordelar

Beskrivning

Enkel rapportering

Risker registreras direkt i mobilen

Tydligare ansvar

Arenden tilldelas ansvarig personal

Bittre dokumentation

Lagring och uppf6ljning av information digitalt

Okad effektivitet

Snabbare informationshantering och atgérder

Respondent 2

Identifierade fordelar

Beskrivning

Enkelt informationsutbyte

Projektportalen gor det mojligt att enkelt dela och hitta handlingar
mellan olika personer i projektet.

Tillgéng till senaste versionen

Mojligheten att se senaste versionen av arbetsmiljoplanen som ligger
tillgéngligt i systemet.

Forbattrad samordning

Digitala verktyg bidrar till att olika aktdrer kan arbeta utifrdn samma
underlag och information.

Tydligare risker (Modellbaserade
verktyg)

Dalux gjorde det mdjligt att visualisera risker direkt i modellen,
vilket 6kade forstaelsen for arbetsmiljérisker

Effektivare Informationshantering

Digitala verktyg kan bidra till snabbare och mer effektiva hantering
av information i projektet.

Respondent 3

Identifierade fordelar

Beskrivning

Forbattrad samgranskning

Digitala modeller anvinds for samordning och sammanstillning i
projekt

Upptéckt av kollisioner

3D-projektering kan gora det lattare att identifiera konflikter mellan
olika installationer

Planeringsunderlag (Fordel)

3D, 4D, 5D Modeller kan koppla samman projekteringen, tidplanen
och kostnaderna

Snabb informationshantering (Fordel)

Digital tillgéng till information kan gora det enklare att
kommunicera och gora dndringar

Mojligheter med Al

Kan minska kostnaderna och forenkla implementeringen av digitala
verktyg
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4.5 Utmaningar och motstand

Trots de positiva aspekterna beskriver Respondent 1 flera utmaningar kopplade till
anviandningen av digitala verktyg. Respondent 1 menar att byggbranschen i vissa avseenden ar
bakatstrdvande och att vissa dldre medarbetare kan uppleva svérigheter med nya digitala
arbetssétt. Respondent 1 beskriver att vissa personer foredrar arbeta pa samma sitt som tidigare
och dérfor kan vara mindre mottagliga for digitaliseringen. Respondent 3 séger att ett naturligt
motstand till digital fordndring framkommer 1 byggbranschen, sérskilt bland dldre medarbetare.
Trots detta upplevs det senaste digitala verktyget som foretaget arbetar for att ta fram, ha tagit
emot positivt eftersom det forvintas spara tid och forenkla arbetsprocessen.

Samma synpunkt frén respondent 1 och 3 betonas hos respondent 2 dir hen sdger att det finns
en viss motvilja mot digitalisering inom byggbranschen. Manga aktorer foredrar etablerade och
traditionella arbetssétt och kan vara ovilliga eller tveksamma till att fordndra rutiner som ldnge
anvéants inom branschen. Samtidigt menar respondent 2 att pandemin visade att digitala

arbetssétt kan accepteras ndr de blir nédvéndiga.

Respondent 1 forklarar att anvdndningen av digitala verktyg ibland kan leda till att
arbetsmiljoansvaret koncentreras till specifika roller, exempelvis KMA -ansvariga, i stillet for
att hela arbetslaget engageras i1 arbetsmiljoarbetet. Respondent 3 beskriver dven att
utvecklingen av avancerade projekteringsverktyg gjort arbetet mer komplext och
informationsintensivt, vilket kan skapa dkad stress och gora det svérare att halla fokus pa vitala

delar i projekteringen.

Respondent 1 och 2 lyfter d&ven kostnaden som en utmaning och respondent menar att foretag
ibland har svart att se den ekonomiska nyttan av systemen eftersom kostnaderna for licenser &r
tydliga medan de ekonomiska vinsterna dr svarare att méta upp. Medan respondent menar att
system sdsom Dalux dr kostsamma att implementera och dessutom kraver att samtliga aktorer

1 projektet arbetar i samma system.

Respondent 3 forklarar att digitala verktyg kan forsdmra planeringen i byggprojekt. Den snabba
tillgangen till information och material har enligt respondenten lett till att planeringen blivit
mer kortsiktig dn tidigare. Respondent 2 beskriver att den nuvarande projektportalen upplevs

som gammal, tung och daligt anpassad till deras verksamhetsbehov.
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Dar systemet dr mer utformat for stora projekt och dérfor kan bli ineffektiva i mindre projekt.
Respondent 3 sdger ocksa att det framkommer dven att smd foretag kan fa svarighet att
samarbetena med storre entreprenader da de stora foretagen ofta kréver att underentreprenorer

anvéander och foljer deras digitala system och arbetsmiljorutiner.

Tabell 5: lllustrerar identifierade utmaningar och motstand

Respondent 1

Utmaningar och motstand

Beskrivning

Motstand mot forédndring

'Vissa medarbetare, sérskilt dldre dr vana vid traditionella arbetssétt och kan
ha svarigheter att anpassa sig till digitala verktyg

Bakatstravande arbetssétt

Byggbranschen beskrivs delvis som traditionell dér digitala arbetssétt inte
alltid accepteras.

Ojamnt arbetsmiljdansvar

Digitala verktyg kan leda till att arbetsmiljoansvaret hamnar hos specifika
roller i stéllet for hela arbetslaget.

Ekonomisk nytta

Kostnader for digitala verktyg ar tydliga, medan vinsterna ar svarare att
maéta, ddrmed svarare att motivera.

Respondent 2

Utmaningar och motstind

Beskrivning

Bristfilliga system

Nuvarande projektportal upplevs som gammal, tung och svaranvénd i
verksamheten.

Samre anpassning till
verksamheten

Systemet &r anpassat till storre projekt, passar inte in i foretagets arbetssatt
och behdver ddrmed anpassas nedat.

Ekonomiska hinder

Avancerade digitala verktyg som Dalux upplevs som kostsamma att infora.

Krav pd gemensamma system

Utmaning med att aktorer i ett projekt maste anvinda samma system for att
de ska fungera effektivt.

Motvilja till forandring

Branschen priglas av traditionella arbetssétt och att ménga ar ovilliga att
fordndra etablerade arbetssitt.
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Tabell 6: Illustrerar fortsdttning till tabell 5.

Respondent 3

Utmaningar och Motstind Beskrivning

Svart att hinna med att utveckla och implementera digitala system, speciellt

Tids- och resursbrist . . N
for mindre foretag med begrénsade resurser.

. . . |Olika foret ander olik ktyg vilket forsvarar impl teri ,
Kunskapsbrist och standardisering ika foretag anva? er olika verktyg vilket forsvirar implementeringen
samarbete och anvindning av digitala verktyg

Projekteringsverktyg har blivit mer komplexa och informationsintensiva

Komplexare projekteringsverkt . . .
omprexare proj ESVETKYE | ilket kan skapa stress och svérigheter i arbetet.

Snabb tillgang till information kan leda till kortsiktigare planeringar i stéllet

Planeri derlag (Utmani . .
aneringsunderlag (Utmaning) for en langsiktig detaljerad planering.

o . Helt digitala projekt kan skapa svarigheter vid dndringar, dokumentation och
Ritningslosa projekt . .
arbete ute i produktionen.

. . En vana vid dldre arbetssatt skapar ett naturligt motstdnd mot de nya digitala
Motstand mot fordndringarna | .
16sningarna och arbetsmetoderna.

Mindre foretag kan fa svérigheter att anpassa sig som UE for E och deras

Krav fran storre entreprendrer (E) | . . )
P (E) digitala system och arbetsrutiner.

4.6 Framtidsperspektiv

Respondent 1 och 2 har en positiv syn och ser stora mojligheter pd framtiden for digitala
verktyg inom byggbranschen och arbetsmiljoarbete. Respondent 1 menar att foretag som inte
implementerar digitala 16sningar kan riskera att halka efter i utvecklingen. Vidare beskrivs att
digitaliseringen, BIM och o6kad informationshantering i modeller kommer att fa en mer
betydande roll 1 framtiden. Respondent 2 menar ocksa att mycket information idag riskerar att
gd forlorad mellan olika aktdrer och projektfaser. Genom digitalisering skulle
informationsoverforingen kunna forbéttras och viktiga arbetsmiljorisker blir tydligare genom
hela byggprocessen. Respondent 3 ser bdde mojligheter och begrdnsningar med framtidens
digitalisering. Med det menar respondenten att digitala verktyg teoretiskt kan forbattra
planering och samordning, men att byggprojekt fortfarande péverkas av manga ofrutsedda

héndelser som gor att tidplaner kontinuerligt behdver anpassas och fordndras.
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Respondent 1 anser att byggbranschen skulle bli béttre pa att implementera genom att skapa
tydligare krav frdn bade bestillare och branschen 1 stort. Detta betonas av respondent 3 dér hen
beskriver efterfragan for en mer branschgemensamhet och standardiserade verktyg, exempelvis
genom stod fran arbetsmiljoverket eller byggbranschens organisationer som skulle enligt
respondenten underlatta implementeringen och skapa mer enhetliga arbetssétt inom arbetsmiljo
och projektering. Respondent 1 sdger att bestdllaren skulle kunna stilla krav pa att
entreprendrer anvinder digitala arbetsmiljoverktyg for att fa uppdraget.

Respondent 2 betonar att framtida system maste vara enkla, smarta och anvindarvénliga for att

kunna accepteras och anvindas i storre utstrackning inom branschen.

Respondent 1 upplever att digitaliseringen ar en nddvéandig utveckling och att anviandningen
av digitala verktyg kommer fortsétta 6ka inom byggbranschens arbetsmiljoarbete. Vidare anser
respondent 2 att digitala verktyg kan minska risken for att information “’Faller mellan stolarna”
sarskilt ndr manga specialister och aktorer &r medverkande i projekten. Respondent 2 beskriver
darfor digitaliseringen som ett viktigt verktyg for att skapa sdkrare arbetsplatser och effektivare
arbetsfloden. Respondent 3 tror att anvéndningen av de digitala verktygen inom byggbranschen
kommer att fortsdtta okas 1 framtiden. Samtidigt betonas vikten av standardisering for att
digitaliseringen ska fungera effektivt inom hela byggbranschen. Enligt respondent 3 driver
stora foretag utvecklingen framat eftersom de har storre resurser att utveckla egna system och
arbetsprocesser. Mindre foretag riskerar ddremot att hamna efter d& de saknar tid, kunskap och

ekonomiska resurser for att implementera avancerade digitala 16sningar.
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5. Analys och diskussion

1 det hiir kapitel presenteras rapportens analys och diskussion. Ddr vi analysera och diskutera
teorin samt resultat som presenterades i forgdende avsnitt. Det sker en diskussion och analys

kring respondenternas svar och teorin.

Vi tycker att resultaten stimmer Overens med tidigare forskning och teori. Genom att dra
slutsatser fran intervjun samt sammanfatta dem kan vi se en ledtrdd kopplat till teorin vi har.
Respondenterna har delat med sig information som betonar teorin vi har, till exempel de sag
att digitalisering har fordelar kopplat till kostnader och tid, det &r nagot vi har med i var teori.
Dessutom pratade respondenterna om utmaningar sdsom Onskan av standardisering samt

forhallningssatt till fordndringar, det dr ocksa nagot vi har med 1 vér teori.
5.1 Digital verktyg

Nar det giller anvdndning av digitala verktyg har verkligheten sett lite annorlunda ut dn
forvantat. Manga foretag har fortfarande nytta av bara dokumentation delen av digitalisering
och inte de andra verktygen sasom byggsamordnare, infobric eller dronare till exempel. Det
kan vara att foretagen och personer vi har varit 1 kontakt med inte haft digitalisering i s stor
utstrickning som forvintat men man kan sdga att digitaliserings grad inte dr som forvintat.
Respondenten 1 som har tidigare jobbat pa ett storre bolag sa att de hade tillgang till dalux som
ar ett populédrt verktyg och kunde anvidnda dess funktioner i det dagliga arbetet. Medan
respondent 3 som jobbar pa ett lite mindre foretag sa att det anvdnds dokumentations verktygen
for det mesta och att dir &r inga mer avancerade verktyg forutom BIM. Med detta sagt kan vi
dra slutsatsen att storleken pd foretaget paverkar digitaliserings grad och avgor ifall det ar

nddvindigt med avancerade verktyg eller inte.

Vi har kunnat se att BIM ér verktyget som anvénds mest samt verktyget som finns hos de flesta
foretag oavsett storlek. Ddremot anvénds verktyget inte bara till arbetsmiljo som dalux gor utan
BIM anvinds till mycket annat och darfor dr den mer populér detta stimmer Gverrens med
informationen fran Byggtjanst.se, (2021). Vi har kunnat se att tex dronare och sensorer anviands
for det mesta bara hos storre foretag som till exempel NCC (2020), déar de har en avdelning och

personal som bara jobbar med det. Ingen av respondenterna vi intervjuade nimnde nagot
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kopplat till dronare eller sensorer, det kan bero pé att dessa verktyg dr ovanliga hos de flesta

foretagen.
5.2 Fordelar med digitala verktyg

Respondenterna var positiva till digitala verktyg och ndmnde nagra fordelar sdsom
effektivisering kopplat till ekonomi och tid. Man mérkte skillnad pd fordelarna hos
respondenterna dir tex respondent 1 som har tillgéng till dalux pa jobbet, hen har tillgang till
fordelar kopplat till ansvar fordelning samt enkelhet i1 rapportering medan respondent 3 som
inte har tillgang till avancerade verktyg har fordelar kopplat till modellbaserade verktyg samt

forbattrad samgransking.

Négot som respondenterna dr overens om och nadgot som teorin styrker, till exempel Alsofianis
studie (2024) &r att digitalisering bidrar till forbéttrad samordning, samgranskning samt béttre
dokumentation. Digitalisering mojliggér mdjligheten att lagra dokument och filer pa ett
organiserat sdtt vilket resulterar positivt i arbetsmiljon eftersom risken att fel dokument
anvinds minimeras och versionshantering av ringningar bli bédttre. Dessutom mojliggor

verktygen att olika aktdrer har tillgang till samma dokument och filer.

Forskning har fokuserat pa effektiviteten kopplat till ekonomi och tid, flera studier som
Révai (2012) och Eustrom & Ameen, (2022) lyfter fram hur digitalisering bidrar med
minskade kostnader genom att till exempel minska fel vid projektering eller minska
missuppfattningar och blandning av ritningar vid olika varianter. Dessutom lyfter de fram att
digitalisering mojliggdr uppfoljning av tidsplan och budget enklare samt mer noggrann vilket
reflekterar positivt dver arbetsmiljon eftersom det bli mindre stress och orolighet bland de olika
aktorerna dessutom pé sé sitt kan man séga till sd att instruktioner och sikerhetsatgérder foljs
korrekt. Respondenterna ser att det bli snabbare informationshantering och atgérder kopplat till
arbetsmiljo vid anvindning av dalux till exempel. Eftersom det mdjliggor rapportering direkt
via mobilen pa plats samt man har mdjlighet att tilldela drandet en viss person, detta bidrar till

okad effektivitet och ekonomiska samt tidsméssiga besparingar.
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5.3 Utmaningar och motstind

Digitala verktyg har en del utmaningar som leder till langsammare &vergéng till digitala
verktyg samt hinder vid anvdndning. Persson och Skold (2006) séger i sin studie att minga
inom byggbranschen ar 1 behov av standardisering for att minska tid som gér till upprepade
projekt och i stéllet fokusera pa det som dr mer avancerat och komplext. Det bli en del omarbeta
eftersom olika foretag anvénder olika system och verktyg och dérav blir det komplext nir dessa

olika aktorer ska samverka och dela information mellan varandra.

P4 grund av byggbranschens uppbyggnad och struktur har ménga valt att inte ldra sig att
anvinda digitala verktyg och vill behélla det traditionella arbetssittet, detta skrivs om 1 iBinder,
(2024) studie. Dessa personer avgdr en stor del bland personalen inom byggbranschen
dessutom behdvs deras erfarenhet och engagemang och dérfor dr det viktigt att de dr med.
Respondenterna 1 och 3 lyfte fram att dir ar ett naturligt motstdnd vid dndring av arbetssétt
fran det traditionella arbetssittet, de menar att visa har svarigheter att anpassa sig samt lara sig

de nya verktygen och arbetsmetoden.

En central utmaning dr kostnader dir manga foretag ser investeringen som ett stort hinder.
Manga av de digitala verktygen dr dyra och krédver stora investeringar och satsningar och det
ar nagot som respondent 2 har lyft fram dér hen séger att tex dalux och andra avancerade
verktyg dr kostsamma att infora, detta dr nagot som Aghimien m.fl., (2020) har lyft i sin studie,
de ser att det bli utmanande for foretag med begrénsade resurser. Oftast det dr stora foretag
som har formégan att gora sdna investeringar for att utveckla deras verksamhet medan mindre
foretag inte kan gora det. Dérav det bli en extra utmaning nér ett mindre foretag eller UE ska
samarbeta med ett storre foretag som har avancerad teknik, eftersom de inte har tillgéng till
samma teknik och dérav blir det svarare att folja deras arbetsrutiner vilket kan péverka
arbetsmiljon negativt. Det bli en negativ paverkan ifall ena partnern har kopplat arbetsmiljon
till ett visst verktyg och andra partner inte har tillgéng till det. Detta 4r ndgot som respondent

3 pratade om, han menade att krav fran storre entreprendrer blir ett hinder.
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6. Slutsats

1 detta kapitel presenteras rapportens slutsatser utifran rapportens syfte och fragestdllningar.
Kapitlet behandlar anvindningen av digitala verktyg inom arbetsmiljéarbete, deras fordelar
och utmaningar som identifierats kopplade till digitaliseringen. Vidare behandlas

implementeringen och mojliga forbdttringsomraden samt framtida forskning.

Rapporten visar sammanfattningsvis att de digitala verktygen har en betydande roll och har
potential att forbéttra arbetsmiljoarbetet i byggbranschen, men for att digitaliseringen ska fé
full effekt krdvs en okad standardisering, forbéttrad kompetensutveckling samt stod inom

organisationen.

6.1 Digitala verktyg inom arbetsmiljoarbete

Syftet med den foreliggande rapporten har varit att undersoka vilka digitala verktyg som
anvands inom arbetsmiljoarbetet 1 byggbranschen, hur dessa verktyg har implementerats 1
praktiken samt vilka fordelar och utmaningar som ar kopplade till digitaliseringen. Dér studien
har dven syftat till att belysa hur implementeringen av de digitala verktygen kan forbéttras inom

byggbranschen ur ett framtidsperspektiv.

Resultatkapitlet illustrerar att digitala verktygs anvénds i1 varierande omfattning inom
byggbranschen idag. Exempel pa identifierade verktyg ar Dalux, Projektportaler, BIM
modeller samt lite mer traditionella verktyg som Word och Excel forekommer vid
arbetsmiljoarbete. Vidare visas det att anvdndningen sker frimst inom riskrapportering,
dokumentation, informationsdelning och skyddsronder. Samtidigt varierar graden av
digitalisering mellan olika foretag och projekt. Storre och mer resurskridvande projekt tenderar
att ha mer strukturerade och standardiserade digitala verktyg och system, medan mindre foretag
och projekt tenderar till att arbeta med enklare digitala verktyg, system och l9sningar och mer

traditionellt arbetssatt.

45



6.2 Fordelar och utmaningar med digitaliseringen

Rapporten visar dven att digitala verktyg medfor flera fordelar inom arbetsmiljoarbetet. De
frimsta fordelarna dr en forbéttrad tillgang till information, effektivare kommunikation samt
forenklad dokumentation och uppfoljning. Resultatet indikerar dven att digitala verktyg har
man en 6kad mojligheten att identifiera och hantera arbetsmiljorisker. Sarskilt i modellbaserade
verktyg skapar 6kade mojligheter for visualisering av risker, samordning av projektinformation

och kan dven forbéttra planeringen.

Samtidigt framkommer flera utmaningar frdn resultatet kopplade till digitaliseringen. Dessa
utmaningar omfattar bland annat bristande standardisering mellan foretag eller branschen,
motstand mot den digitala fordandringen, varierande kompetensnivéer och dven kostnader for
implementeringen av digitala system. Fran resultatet framgér det dven att digitala verktyg i
vissa fall kan leda till otydliga ansvarsfordelning eller mer komplexitet i arbetsprocessen.

Séarskilt ndr systemen ér svaranpassade till mindre projekt och foretag med begriansade resurser.

6.3 Implementering och forbattringsomraden

Gillande implementering visar rapporten att inférandet av de digitala verktygen ofta sker
informellt genom praktisk erfarenhet och kunskapsutbyte mellan kollegor, snarare &n genom
strukturerade och standardiserade utbildningsinsatser. Detta bidrar till variationer i hur
verktygen anvinds inom eller mellan foretag. Dér utbildningen framst kopplas till generella

arbetsmiljoutbildningar, specifik systemutbildning ofta &r begréansad.

Resultatet indikerar dven att byggbranschen behdver utveckla mer enhetliga arbetssitt och 6kad
standardisering for att digitaliseringen ska fa storre genomslag inom arbetsmiljoarbete i1 hela
branschen. Tydligare krav fran bestéllare, branschorganisationer och myndigheter skulle enligt
respondenterna kunna bidra till en mer konsekvent implementering av de digitala verktygen.
Dessutom framhaélls behovet av mer anvindarvénliga och anpassningsbara system, sérskilt for

mindre foretag med begransade resurser.
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6.4 Framtida studier

For framtida rapportskrivande hade det varit intressant att undersoka anvéndningen av digitala
verktyg inom arbetsmiljoarbetet i en storre omfattning med fler respondenter frén olika delar
av byggbranschen. Detta hade kunnat bidra till en bredare forstielse for hur digitaliseringen
anvands 1 praktiken samt ge en mer djupare insikt pa vilka skillnader som finns mellan olika
typer av foretag. Vidare hade en kvantitativ enkédtstudie kunnat genomforas for att samla in en

storre omfattning och generella resultat som skulle bittre representera hela byggbranschen.

Det hade dven varit relevant och intressant att undersdka hur standardiseringen som tagits upp
i foreliggande rapport kan forbittra samarbetet mellan olika aktdrer inom byggbranschen. Aven
Al:s framtida roll inom arbetsmiljoarbete hade varit ett intressant omrade att utfora en framtida

rapport om.
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Bilaga 1: Intervjufragor

Intervjufragor

Bakgrundsfragor infor Urval

Vilken yrkesroll har du?

Hur ldnge har du arbetat i byggbranschen?

Hur gammal ér du?

Hur stort &r foretaget du arbetar pa (litet, medelstort, stort)?

Fragor:

Vilka digitala verktyg kopplade till arbetsmiljé anvénder ni idag?

Hur och nér anvinder ni dessa verktyg i det dagliga arbetet?

Vem anvénder de digitala verktygen?

Hur har verktygen introducerats for er?

Har ni fatt ndgon utbildning i hur verktygen ska anvéndas?

Anvinds verktygen som de var tankt?

Har anvéndningen av verktygen forandrats over tid?

Vilka fordelar upplever du med de digitala verktygen?

Vilka utmaningar har ni stott pa vid anvéndning av digitala verktyg?

Har de paverkat arbetsmiljon?

Hur har personalen eller arbetslagen reagerat pa digitaliseringen?

Har det funnits eventuellt motsténd till de digitala forsandningarna?

Har kostnaderna varit en utmaning?

Har tidsétgangen och effektivitet paverkats?

Hur tycker du att byggbranschen kan bli battre pa att implementera digitala verktyg?
Hur ser du pa framtiden for digitala verktyg inom arbetsmiljon och byggbranschen?
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Bilaga 2: Intervjufragor

Intervjufragor
Bakgrundsfragor infor Urval:

e Vilken yrkesroll har du?

e Hur ldnge har du arbetat i byggbranschen?

e Hur gammal ér du?

e Hur stort dr foretaget du arbetar pa (litet, medelstort, stort)?

Fragor:
Verktygsanvindning:

e Vilka digitala verktyg kopplade till arbetsmiljo anvénder ni idag?
e Hur och nér anvinder ni dessa verktyg i det dagliga arbetet?
e Vem anviénder de digitala verktygen?

Implementering och utbildning:

e  Hur har verktygen introducerats for er?
e Har ni fatt nagon utbildning i hur verktygen ska anviandas?

Fordelar:

e Vilka fordelar upplever du med de digitala verktygen?
e Har de paverkat arbetsmiljon?

Utmaningar och motstind:

e Vilka utmaningar har ni stott p& vid anvéndning av digitala verktyg?
e Hur har personalen eller arbetslagen reagerat pa digitaliseringen?
e Har det funnits eventuellt motstand till de digitala férdndringarna?

Framtidsperspektiv:

e Hur tycker du att byggbranschen kan bli béttre pé att implementera digitala verktyg?
e Hur ser du pd framtiden for digitala verktyg inom arbetsmiljon och byggbranschen?
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Bilaga 3: Informations- och samtyckesblankett

Hur paverkar digitalisering byggarbranschen med

fokus pa arbetsmiljo

Ansvariga for studien:

Emil Starheim, 22 ar

Byggingenjorsutbildning med inriktning arkitektur
Lunds Tekniska Hogskola

Mejl: starheim22@gmail.com

Tel: 072-1577870

Jawad Mjarkesh, 23 &r

Byggingenjorsutbildning med inriktning arkitektur
Lunds Tekniska Hogskola

Mejl: jawadmjarkesh17@gmail.com

Tel: 076-2651754

Syfte med studien:

Syftet med den hdr studien dr att undersoka pa vilket satt digitalisering paverkar arbetsmiljon
pa byggbranschen, dar fokus ligger pa potentiella positiva kontra negativa pafoljder. Studien
avser en vidare analysering av hur digitala verktyg har Implementerats samt vilka typer av
digitala verktyg som anvands | verksamheten. Genom detta efterstrdvas en fordjupad
forstdelse av digitaliseringens paverkan pa byggbranschens arbetsmiljo.

Deltagandet innebar:

Ditt deltagande | studien kommer innebara att du medverkar | en intervju med fragor
rorande digitaliseringens paverkan pa arbetsmil|6. Intervjun beraknas ta max 1 timme.

Frivillighet och ritt att aterkalla:

Deltagandet | studien ar helt frivilligt, du kan ndr som helst avbryta din medverkan utan att
uppge nagon anledning. Du som deltagare har @ven ratt att ndr som helst under studiens
gang aterkalla ditt samtycke. Du har daven mbjlighet att begara att delar av intervjun inte ska
anvandas | studien.
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Bilaga 4: Informations- och samtyckesblankett

Hantering av data:

Intervjuerna, med ditt godkdnnande, kommer att spelas In for att pa basta mojliga satt
analysera dina svar pa fragorna for att minimera fel vid tolkning. Materialet kommer at
transkriberas, vilket innebar att det inspelade materialet omvandlas till skriftlig text. All data
kommer behandlas konfidentiellt. Inga personuppgifter eller andra Identifierbara uppgifter
kommer att redovisas, med undantag pa en generaliserad arbetstitel, da den anses som
viktig for tolkning av svaren.

Anonymitet:

Ditt deltagande | studien kommer att anonymiseras. Vilket ndmndes tidigare for hur vi
behandlar dina personuppgifter. Inga namn, foretag eller Identifierbara uppgifter med
undantag pa den generaliserade arbetstiteln kommer att framga | studien.

Tillgang till resultat:

Du som deltagare har &ven mojlighet att ta del av studiens resultat efter att arbetet ar
fardigstallt, vilket sker pa begéran via ovanstaende kontaktuppgifter.

Samtycke till deltagande:

[ Jag samtycker till att deltai intervjun

[0 Jag samtycker till att intervjun spelas in

[ Jag ar medveten om att mitt deltagande ar frivilligt och kan avbrytas nar som helst

(1 Jag &r medveten om att jag kan begara att delar av intervjun inte far anvéndas

Deltagare:

Jag har tagit del avinformationen om studien och mina rattigheter och samtycker till att delta.

Namnteckning:

Namnfortydligande:

Datum:

Ansvarig student:
Jag intygar att informationen ovan lamnats till deltagaren och samtycke har inhamtats.

Namnteckning:

Namnfortydligande:

Datum:
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