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Ungefar 94 procent av alla trafikolyckor orsakas av den mdnskliga faktorn. Kan losningen finnas 1
vara mobiltelefoner? I detta examensarbete underséks hur designprinciper kopplade till motivation,
anvandarengagemang och gamification kan tilléimpas © Volvo Cars nya appfunktion Safety Coach for
att hoja anvandarnas motivation och engagemang. Genom litteraturstudier, prototyputveckling och
anvandartester utvecklades en prototyp samt designrekommendationer for framtida utveckling av
Safety Coach. Resultaten visar att personlig aterkoppling och tydlig visualisering av kordata kan

bidra till ett okat anvandarengagemang.

racker sdllan for att skapa en bestaende

fordndring. For att en funktion som Safety
Coach pa allvar ska kunna bidra till farre trafikoly-
ckor maste den lyckas fanga férarens intresse. I vart
arbete lade vi darfor stort fokus pa att forsta vad
som motiverar oss manniskor, och hur ratt design
kan trigga viljan att bli en béattre bilforare.

Q tt bara beratta for nagon att de kor osdkert

Arbetet genomfordes i samarbete med Volvo
Cars och foljde en anvandarcentrerad designpro-
cess dar litteraturstudier, prototyputveckling och
anvindartester med totalt 25 deltagare genomférdes.
Resultatet blev en verklighetstrogen prototyp, som
fungerade som ett designforslag for framtida versioner
av Safety Coach.

Traditionella spelelement, sasom nivaer och ut-
maningar, visade sig inte vara de viktigaste faktor-
erna for att skapa motivation. Anvandarna varde-
satte istallet personlig aterkoppling och tydliga vi-
suella indikatorer som hjalpte dem att forsta sitt
korbeteende. Sarskilt uppskattat var det att fa ta
del av objektiv kordata, som synliggjorde skillnaden
mellan hur bra man sjilv uppfattar att man kor
och hur kérningen faktiskt ser ut. Aven kopplingen
mellan sdker korning, minskad miljopaverkan och
ekonomiska besparingar upplevdes som motiverande.

Anvéandarna uppskattade ocksé olika typer av in-
formation. Vissa ville se detaljerad statistik, sa som
bransleforbrukning, och ha méjligheten att folja sin
egen utveckling 6ver tid. Andra foredrog att se sin
prestation pa ett mer lattoverskadligt satt och var
inte lika intresserade av statistik och data. Infor-
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mationen som appen visar bor darfor vara enkel att
forsta vid en forsta anblick, samtidigt som anvandare
som vill férdjupa sig mer ska fa mojligheten att ta
del av mer detaljerad information och statistik.

Den slutliga prototypen okade anvandarnas up-
plevelse av sjalvbestdmmande och kompetens, samt
uppnadde hogre varden i de utvarderingar som
gjordes. Examensarbetet resulterade i flera design-
rekommendationer till Volvo Cars diar omedelbar, per-
sonlig och handlingsbar aterkoppling lyfts fram som
centrala faktorer for att skapa langsiktigt anvindaren-
gagemang och stodja sikrare korvanor.




