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Abstract—One of the greatest public health challenges of our ti-
me is mental health issues, particularly the increasing prevalence
among young adults in Sweden. Meanwhile, artificial intelligence
(AI), which is more accessible and widely used than ever before,
is being discussed as a promising tool in mental health care.
This report investigates the potential of a generative Al-based
chatbot to promote mental well-being among individuals aged
18-29. The study was conducted as a clinical innovation project
in collaboration with “Frimjande av psykisk hilsa i Generation
7’ which works together with young adults. Both qualitative and
quantitative methods were employed, including an interview, a
survey and a literature review. The findings contributed to a rule-
based prototype illustrating a simplified version of a potential
future chatbot. One of the prototype’s most significant functions
is continuous detection of high-risk words in user input.

The findings also identified essential requirements, including
that Al should not replace human contact and that all provided
information must be evidence-based. In addition, the chatbot
should avoid “love-bombing” behaviours and minimize the risk of
addictive use. In contrast to many existing Al services, the study
suggests that co-design with young adults is necessary to increase
engagement and willingness to use Al-based mental health
support. Furthermore the results highlight the importance of
security and transparency, as scepticism toward current services
is common. Overall, the findings indicate that the identified
aspects are essential for a future chatbot to be accepted and
to fulfill it’s intended purpose.

I. INTRODUKTION

SYKISK ohilsa har idag blivit en av de mest akuta
P globala utmaningarna for folkhélsan. Enligt Virldshéilso-
organisationen (WHO) lever cirka en av atta personer virlden
over med nagon form av psykisk storning, vilket inte bara
innebir ett enormt ménskligt lidande utan dven en betydande
ekonomisk belastning pa niarmare 1,9 biljoner dollar arligen
[1] [2]. Sarskilt patagligt 4r den utbredda problematiken hos
unga minniskor, dir angest och depressiva symptom okar oro-
vickande och utgor en betydande orsak till nedsatt livskvalitet
(30

Psykisk ohdilsa i Sverige

Sverige &r inget undantag, med psykisk ohilsa som den mest
forekommande anledningen till sjukskrivning sedan 2014 [4].

Inldmnat den 7 juni 2026

Emailadress:{el8010gu-s @student.lu.se, 1i5385ry-s@student.lu.se}
Huvudhandledare: Josefin Starkhammar, josefin.starkhammar@bme.lth.se,
Biomedicinsk teknik

Bitridande handledare: Martin Karaba Bickstrom,
martin.karaba_backstrom @med.lu.se, Hilsovetenskap

Svensk titel: Design och samskapande av en Al-baserad chatbot for
unga vuxnas psykiska vilmaende

Engelsk titel: Co-design of an Al-based chatbot for young adults’

mental health

Trots att majoriteten av befolkningen rapporterar ett gott psy-
kiskt vélbefinnande doljer statistiken en utbredd och véxande
forekomst av ohélsa [5]]. Nistan var femte person i Sverige
uppger att de nagon gang diagnostiserats med depression, och
fyra av tio rapporterar besvir med oro, dngslan och angest
som en del av livet [6] [7]. Det sociala stigmat kvarstar som
en sdrskilt kritisk aspekt kring problematiken med psykisk
ohdlsa och drivandet av insatser i tidigt skede. Nationella
undersokningar visar att sa mycket som nistan hilften av
svenskar uttrycker att de skulle ha svarigheter att prata om
sin psykiska ohilsa med nagon [8]. Stigmat hindrar manniskor
att soka professionell hjélp innan det blir kritiskt, vilket sétter
stort tryck pa en véardapparat som redan priglas av resursbrist
och langa vardkoer [9].

Malgruppen unga vuxna

Behovet av hilsofrimjande, innovativa och digitala driv-
na losningar dr som storst hos unga vuxna. Denna alders-
grupp befinner sig i en sarbar livsfas som ofta bendmns
som Jvergangsperioden till vuxenlivet, en period priglad av
stora livsomstillningar, sjilvstindighet, akademisk press och
ekonomisk instabilitet [[10]]. Forskning visar att psykisk ohilsa
ofta borjar tidigt i livet. S& mycket som 75% av alla psykiska
tillstind debuterar innan 25 ars alder [3]]. Det dr dessutom
i denna aldersgrupp som vi i Sverige ser att stigmat dr som
storst, sex av tio i gruppen 18-29 ar upplever att det kianns svart
att prata om sitt maende. Det dr ndstan dubbelt sa manga som
hos den dldsta aldersgruppen [8]. Samtidigt som det ses en
orovickande utveckling med ohilsa hos unga, ses det dven
unika mojligheter till utveckling av digitala hjdlpmedel for
att stotta den sa kallade “digitalt infodda” generationen som
till storsta del himtar sin hilsoinformation online. Over 90%
av personer i aldrarna 15-24 ar dr online och unga #r #dven
de som i storst utstrickning breddar in i nya teknologier.
Med denna statistik ses enorma chanser till att skapa digitala
losningar som minskar stigmat. Som genom anonymitet och
flexibilitet skapar tillgdnglighet som idag inte finns, samt ur
ett ekonomiskt perspektiv bidrar till kostnadseffektivitet [3]].

Digitala losningar och Al inom psykisk hdlsa

Inom filtet for digital psykiatri pagar nu ett paradigmskifte
dir generativ artificiell intelligens (AI) och chatbotar pekas
ut som lovande verktyg for framtida utveckling [11] [12].
Utvecklingen av Al har oerhort fort gatt fran regelbaserade
enkla modeller till avancerade sprakbaserade modeller (LLM),
for interaktiva miénskliga konversationer i realtid [11]]. En
central styrka som ses hos Al-chatbotar ir dess anonymitet och



tillgéinglighet, da individen ofta limnas sjdlv med sina besvir
finns stod dygnets alla timmar, i kontrast till méanskliga tera-
peuter [10]]. Trots potentialen upplever unga att den befintliga
tekniken som redan finns pa marknaden, kdnns for generisk
och saknar den djupt personliga och kontextuella forstaelsen
for komplexiteten hos psykiska besvir som de anser krivs for
att skapa en trygg miljo [13].

Forskningsgap

Det finns idag en tydlig brist pa digitala e-hilsolosningar
och hjidlpmedel som &r framtagna genom genuint samskapande
(co-design) med malgruppen unga vuxna i en tidigt utveck-
lingsfas [13]] [14]. Befintlig forskning tenderar att fokusera
pa teknisk funktionalitet, snarare 4n samutveckling av ett
anvindargrianssnitt som efterfragas av malgruppen och ger
ett meningsfullt, personligt och emotionellt stéd i vardagen
[13]. Vi undersoker dirfor i detta projekt hur en generativ
Al-chatbot bor designas for att stodja unga vuxnas (18-29
ar) psykiska vilmaende, med fokus pa vilka funktioner som
efterfragas for att skapa ett tryggt och personligt stod. Arbetet
genomfordes som en tvirvetenskaplig studie i ndra samarbete
med forskare inom psykologi och hélsovetenskap och med
en expertgrupp av unga vuxna inom ramen for forsknings-
projektet “Framjande av psykisk hilsa i Generation Z”. Var
forvantning &r att en chatbot vars funktioner dr designade for,
och tillsammans med unga vuxnas uttryckta behov, dkar viljan
att soka hjilp och forbittrar formagan till sjilvhantering av
psykiska besvir.

Rapportoversikt

Rapporten inleds med omfattande fordjupade litteraturstudi-
er for att belysa folkhilsoproblemet psykisk ohilsa, samt det
aktuella forskningsldget kring generativ Al inom psykiatrin
och ungas attityder till tekniken. Direfter beskrivs metoder
for datainsamling genom vetenskapliga artiklar och samska-
pande genom enkiter och intervjuer, vilket utgér grunden
for analys av malgruppens behov. Sammanstillning av de
viktigaste resultaten och insikterna gors for att identifiera de
mest eftertraktade funktionerna for en framtida chatbot. En
programmerad prototyp pa tédnkbar konversation med chatbot
presenteras for att demonstrera tinkt anvindning och potential
till vidare utveckling inom omradet. Avslutningsvis diskuteras
de tekniska och etiska aspekterna associerade med integration
av Al som stod i psykisk vard.

II. METOD

Initial behovsanalys

For att skapa forstaelse for projektets kontext, mal och forut-
sattningar genomfordes ett inledande mote med forskningspro-
jektets bihandledare. Motet anvindes for att samla information
om forskningsprojektets syfte, malgrupp, befintliga digitala
16sning samt de organisatoriska och tekniska forutséttningarna
for utvecklingsarbetet. I samband med detta klargjordes att
projektets huvudsakliga uppdrag var att undersoka mojligheten
att utveckla en Al-baserad chatbot. En tjidnst som vidare
var tidnkt for integrering i forskningsprojektets befintliga app
for frimjande av psykiskt vidlmaende. Det framkom dven att

tekniskt stod for utveckling och implementering av en sadan
16sning inte fanns tillgdngligt inom projektets ramar.

Kontinuerlig dialog med bihandledaren anvindes direfter
som en metod for informationsutbyte, aterkoppling och vali-
dering under projektets gang. Genom avstdmningar kunde pro-
jektets inriktning forankras i det dvergripande forskningspro-
jektet. Samtidigt verifierades metodval och utvecklingsbeslut
I6pande utifran projektets mal och forutsittningar.

Litteraturstudie

En omfattande litteraturstudie ansags hogst relevant inom
det valda omradet, psykisk ohilsa och Al, och genomférdes
diarfor for att skapa en vetenskaplig grund for projektet.
Séledes erholls en djupare kunskap om psykisk ohdlsa som
folkhilsoproblem. Studien fokuserade friamst pa psykisk ohél-
sas utbredning bland unga vuxna, eftersom det var projektets
fokusomrade, men dven dagens anvindning av befintliga ge-
nerativa chatbotar. For att forstd problematiken pa liten som
stor skala studerades det sociala stigmat samt individuella
och samhiilleliga konsekvenser som f6ljd av psykisk ohélsa.
Sarskild vikt lades vid nationell statistik av psykisk ohilsa da
det i forsta hand planeras for spridning av tjansten i Sverige.
Globala perspektiv inkluderades for att sétta problemomradet
i ett storre sammanhang, men frimst for att fa en 6verblick av
Al och dess utmaningar.

Vidare studerades forskning kring digital hilsa, e-
hilsolosningar och anvédndning av artificiell intelligens inom
psykiatrin. Fokus inriktades naturligt pa generativ Al och
chatbotar som potentiella verktyg for att 6ka anonymitet och
tillgdnglighet till stod for unga vuxna. Viktiga perspektiv
kring anvéndares upplevelser av tidigare Al-baserade chatbotar
analyserades fran befintliga tester och forskning for att identifi-
era potentiella styrkor, begridnsningar och forbéttringspotential
inom omradet.

Litteraturstudien genomfordes inte enbart initialt i projektet
utan skedde I6pande under hela arbetsprocessen. Relevanta
studier och vetenskapliga artiklar integrerades successivt dér
vi sett luckor i kunskap. Dessa anvindes &dven for att soka
stod for fortsatt utveckling av projektet i form av enkit och

prototyp.

Kvalitativ datainsamling

En central pelare for utveckling av en interagerande digital
funktion dr behovsidentifiering. Som en del av processen for
att skapa en djupare forstaelse for malgruppens behov, asikter
och forvintningar holls en digital intervju med projektigare
och en expertgrupp bestaende av unga vuxna (18-29 ar). Dir
lyftes vad de tidigare diskuterat om en chatbots syfte och
funktioner. Intervjun lade huvudsaklig grund till identifiering
av funktioner och egenskaper som anses viktiga for att Al
stodet ska upplevas tryggt, anvindbart och personligt. Dis-
kussionerna gav virdefull insikt och feedback till framtida
utveckling angdende parametrar som anonymitet, tonalitet och
potentiellt valet av tonalitet beroende pa tillfille, samt vilken
typ av stdd som efterfragades mest. Den kvalitativa datainsam-
lingen fungerade som viktigt underlag infor den efterfoljande
enkitstudien och tillsammans med anvindarupplevelser av Al



fran forskningsinsamlingen hjilpte detta till att sdkerstilla att
enkiten utformades utifran malgruppens faktiska perspektiv
och behov.

Enkdtstudie och samskapandeprocess

For insamling av primirdata fran malgruppen komplettera-
des arbetet med en enkitstudie i samskapande med expert-
gruppen av unga vuxna. Grunden for enkiten baserades pa
litteraturstudien, intervjun och den kontinuerliga kommuni-
kationen med bihandledare. Syftet med enkiten var att fa
en oOverblick 6ver den breda malgruppens (18-29 ar) behov,
befintlig anvindning av Al teknik, attityd till Al inom psykisk
hélsa och preferenser till funktioner pa ett chatbot for psykiskt
vilmaende.

Enkitfragorna utformades successivt och reviderades utifran
feedback fran bihandledare. Fragorna bestod av en blandning
mellan fritext, flervalsfragor och rangordning/skala. Enkiten
skapades i Google forms och delades in i underkategorier for
att forbéttra struktur och férmedla tydlighet for anvindaren vad
som soktes med respektive fragor. Enkiiten behandlade fragor
rorande maende och behov, syn pa Al inom psykisk hilsa,
anviandningsomrade och funktioner for chatbot, samt tillit och
sikerhet. Aven specifika funktioner som expertgruppen ansig
viktiga utvirderades med en skala pa 1-5 Over positivitet
respektive negativitet i instdllning. Detta for att sikerstilla
att det urval som idr expertgruppen, nagorlunda representerade
asikten av den storre massan. Enkéten distribuerades digitalt
via personliga kanaler men @ven med hjilp av bihandledare.

Inkommande svar studerades lopande, vilket formade ar-
betet av prototypen och fortsatta litteraturstudier. Efter den
totala insamlingen av enkitsvar analyserades svaren for att
sammanstilla 6vergripande asikter, aterkommande teman och
Onskemal. Analysen fokuserade frimst pa kartliggning av de
funktioner och egenskaper som upplevdes mest betydelsefulla
for malgruppen i utformningen av ett Al-baserat stod for
psykisk hilsa.

Resultaten anvindes vidare for prioriteringen av funktioner
att visa i den enklare programmeringsbaserade prototypen.

Framtagning av prototyp

Under projektets gang faststélldes det att tekniska begriins-
ningar satte stopp for framtagning av en faktisk bot baserad
pa generativ Al. D& skiftades fokus till att istillet ta fram
tydliga ramar for vad som forvintas av ett sadant verktyg,
samt en prototyp helt utan stéd fran AI. For framstéllning
av prototypen diskuterades olika metoder dir bade ett visuellt
beslutstrid och en programmerad enklare bot forekom som for-
slag. Efter mindre test av olika tillvigagangssitt togs beslutet
om att en interaktiv prototyp skulle bidra mest. Det reulterade
i utveckling av en programmerad bot baserad pa if-satser da
denna skulle forena projektet med det dnskade slutresultatet
bist. Genom analyser av resultat fran litteraturstudier, enkit
och intervjun med expertgruppen sa valdes de viktigaste funk-
tionerna ut. Aven vid vilka fall chatboten 6nskades anvindas
togs i beaktande nir de olika scenarierna valdes. Det som
prioriterades hogst var att boten hade en sidker spirr vid kris
och att den inte chansade vid osékerhet.

Pythonkod togs fram i programmet Visual Studio Code for
att sdkerstilla att boten var tillrackligt enkel for att undvika
ovintad respons, medan den skulle ha nog med funktioner for
att uppfylla de yttersta behoven. Metoden som stimde bist
overens med Onskemélen var att anvinda sig av if-satser for
att gora en regelbaserad chatbot. Koden byggdes utifran ett
huvudsakligt beslutstrad med fyra states. Utover det fanns det
ytterligare grenar med de olika kategorierna som definierades
av olika inputs. Nyckelorden programmet sokte efter valdes
efter diskussion och fylldes pd med synonymer som ansags
tillfora funktion.

Koden konstruerades genom att forst definiera orden som
signalerade kris i en lista, se bilaga. Direfter gjordes olika
dictionaries med nyckel-virde-par. Nycklarna definierades av
states och virden av svaren i dictionaryn. Detta gjordes for
svaren i den obestimda konversationen, de tre kategorierna och
dven for foljdfragan hos en av kategorierna. Nyckelorden for
de olika kategorierna och teman for tips sattes in i respektive
listor. I den sista dictionaryn valdes nycklarna baserat pa
enkitsvar fran fragan om nir de svarande upplever storst behov
av stod. Huvudgrenen i beslutstriddet skapades av fyra states
dér boten alltid gick fran start till slut om inga nyckelord
patriffades i input. Dérefter skapades en klass for att faststiilla
hur objektet, chatboten, skulle fungera. Dir kontrollerades
varje input och sokning efter hogriskord, patriffades ett sa-
dant gick koden direkt till staten "kris". If-satser foljde upp
med kontroll efter ord fran de olika listorna. For alla funna
nyckelord forutom de tillhdrande tips, avlutades koden genom
att sétta funktionen for kodens avslut till true". Upptécktes inga
nyckelord okade koden med +1 for varje input tills att state
sattes till slutoch koden avslutades. For att skapa ett skyddsnit
lades dven default till, dit gick programmet om state saknades
och en neutral fras lades in som virde. For att illustrera hur en
konversation med den programmerade chatboten skulle kunna
se ut skapades tva exempel i programmet Canva. Ett test av
prototypen utfordes aldrig hos malgruppen déa prototypen an-
sags vara for simpel utan bred variation av outputs. Prototypen
gjordes istdllet endast for visuellt syfte.

Slutligen analyserades resultaten fran alla undersokningar
for att utdver prototypen kunna definiera vad som kridvs av en
chatbot. Sammanstéllningen pagick under hela arbetets gang
fram till det slutgiltiga rapportskrivandet. Dér lyftes det mer
tekniska krav, savil som krav pa hur chatboten ska agera.
Avvigningar och antaganden gjordes fran bade overensstim-
mande data och motsédgelsefulla resultat.

III. RESULTAT

Litteraturstudie: Efterfragan och funktionella krav pa Al-
chatbot

Litteraturstudien visade att stodverktyg for psykiskt maende
i form av Al-chatbotar har potential att spela en betydande roll
i att frimja unga vuxnas psykiska vilmaende, sdrskilt som ett
komplement till befintlig vard [11] [14]. Forskningen identifi-
erade ett flertal specifika aspekter som sticker ut som sarskilt
betydande och efterfragat av malgruppen vilka behandlas i
nistkommande stycken.



Effektivitet och tillgdnglighet

Metaanalyser och systematiska oversikter bekriftade att Al-
drivna chatbotar, sidrskilt de som anvinder Natural Language
Processing (NLP), som bygger pa naturlig sprakbehandling,
har en bevisad mattlig till stor paverkan pa minskning av
depression och angestsymptom hos unga vuxna [[1] [3] [10].
Vad giller efterfragan, stills harda krav pa tillginglighet
dygnet runt och mojligheten till anonymitet, for att sdnka
troskeln kring att soka stod [[1] [11] [14]. Litteraturstudien
visade att unga vuxna foredrar chatbotar som upplevs som
empatiska och socialt orienterade, framfor de mer fakta- och
uppgiftsbaserade system som dominerar marknaden idag []1].

Personalisering och mdnsklig koppling

En central efterfragan hos unga vuxna var dnskan om per-
sonaliserade upplevelser med chatboten [13] [14]. Det skulle
innebira att systemet anpassar svar baserat pa anvindarens
unika situation, specifika behov samt tidigare konversationer
[T1]] [13]. Samtidigt som det efterfragas en chatbot som #r
mer empatisk, finns en tydlig asikt kring att Al-stodet inte ska
ersitta minsklig kontakt, utan mer fungera som en brygga och
lénk till professionell vard vid behov [1] [13]].

Transparens och evidensbaserad information

Det betonades att unga vuxna stiller hoga krav pa transpa-
rens kring chatbotens sa kallade inre arbete och dess besluts-
fattande process. Malgruppen vill ha en redogérelse for hur
chatboten drar sina slutsatser och varifran informationen &r
hidmtad [13]. En forutsittning for fértroende kring anvdndning
av chatbot ansags vara ett system baserat pa evidensbaserade
och etablerade metoder sasom kognitiv beteendeterapi (KBT)
eller mindfulness [[10] [11].

Sdkerhet och data

Kanske den absolut mest framstdende och primira, icke-
forhandlingsbara faktorn for malgruppen gillande anvindning
av chatbot &r sdkerhet. Det inkluderar bade interaktionssiker-
het och datasidkerhet i hur kénslig information lagras [13].
Unga vuxna efterfragar proaktiva system som kan identifiera
krissituationer som suicidrisk, och da omedelbart hinvisa
vidare anvéndaren till vard och minskliga krisresurser [9] [11]
[13]. Det togs dven upp Onskan om att anvdndaren sjdlv har
kontroll dver sin radata, men att det for okad sikerhet ofta
accepteras att overgripande insikter delas med vérdpersonal
[13].

Sammanstdillning av intervjusvar

Intervjun med projektdgare och expertgrupp gav tydliga
insikter i hur utformningen av en Al-chatbot for framjande
av psykiskt vidlméaende bor se ut for att nd malgruppen.
Ett aterkommande tema under intervjun var att chatboten
inte under nagra omstindigheter ska efterlikna en ménniska.
Deltagarna betonade att det tydligt ska framga att det &r en
chatbot och inte en minsklig terapeut. De uttryckte att detta
bland annat kan uppnéas genom att chatboten presenterar sig
som ett Al-baserat verktyg och genom att vara transparent med

sina begrinsningar. Verktyget far inte skapa en falsk kénsla
av méansklig ndrvaro och emotionell kompetens som tekniken
inte kan underbygga. Samtidigt ansags det viktigt att chatboten
etablerar trygghet genom att kommunicera pa ett empatiskt och
forstaende sitt.

Pa samma spar togs det upp att chatboten absolut inte
bor fungera som en ersittning for professionell vard. Storst
potential sags snarare som ett initialt stod, vigledning och
komplement till varden. Expertgruppen lyfte vikten av att
chatboten Onskas ha formagan att hinvisa vidare till vard vid
behov, sérskilt vid allvarligare psykiska besvir eller riktigt
kritiska fall av ohilsa. Formagan att identifiera allvarliga
signaler pa psykisk ohilsa eller riskbeteenden formulerades
dirfor som en viktig sdkerhetsfunktion for en framtida Al-
baserad chatbot.

Ytterligare viktig resultat fran intervjun var betydelsen av att
chatboten inte helt tar 6ver konversationen, utan uppmuntrar
till sjdlvreflektion. Att istillet leda genom guidning, reflektion
och aterkoppling, men lata anvéndaren styra konversationen.
Det ansags viktigt att anvindaren kénner ett fortsatt eget ansvar
och en delaktighet i processen kring sin psykiska hilsa.

Det diskuterades dven kring chatbotens kommunikationsstil
och dess paverkan pa anvindarupplevelsen. Expertgruppen
foredrog korta, tydliga svar framfor langa utliggningar, men
betonade samtidigt vikten av att kommunikationen halls inter-
aktiv och engagerande. Chatboten 6nskades undvika att vara
fasthallande och siljande, likt befintliga chatbotar som de upp-
levde beroendeframkallande, den skulle istillet enbart finnas
dér och hellre uppmuntra till kortare interaktion. Fran denna
diskussion framkom forslag fran gruppen om att chatboten
1 storre utstrackning skulle kunna erbjuda klickbara vigval
for att undvika att anvidndaren sjilv alltid maste formulera
fragor och lingre meddelanden. Déremot Onskades det en
balans mellan kortare interaktioner, men med mojlighet till
langre samtal vid behov. Detta identifierades som en viktig
aspekt for att skapa en individanpassning och flexibilitet i
anvindarupplevelsen. Aven mojligheten till att kunna vilja
“Persona” pa sin chatbot togs upp av expertgruppen som en
designaspekt att ta i beaktande for framtida utveckling.

For inklusivitet och allas trivsel med anvidndningen av
chatboten, tog expertgruppen dven upp visuella och identi-
tetsrelaterade aspekter. Design och illustrationer 6nskas vara
konsneutrala och inkluderande, det ses hellre att anvindaren
ska kunna identifiera sig med chatbotens idéer och funktion
snarare dn minskliga attribut. En central asikt som framkom
under intervjun, tydligt baserad pa deras tidigare upplevelser
med chatbotar, var vikten av att denna chatbot till skillnad fran
befintligt stod inte bara haller med anvindaren. Att istillet
kunna validera kénslor utan att okritiskt forstirka negativa
beteenden och tankar. Detta upplevdes som viktiga aspekter
kopplade till chatbotens integritet och trovirdighet.

Fran projektigarens sida presenterades en kritisk fram-
gangsfaktor kopplad till paborjandet av skapandet av Al-
chatboten. Informationsgrunden som hela tekniken 4r baserad
pé, bor vara tydligt avgriansad och baserad pé kvalitetssidkrad
information, information och killor som de helst ser att de har
kontroll dver inom projektet. Detta styrktes av expertgruppen,
som ansag att chatbotens sikerhet och trovirdighet helt avgors



baserat pd om chatboten kan himta information godtyckligt
fran internet, eller om den ir trinad pa noggrant utvald littera-
tur och forskningsforankrade kéllor relevanta for psykisk hilsa.
Ett exempel som lyftes var 6nskan om chatbotens formaga att
kunna hinvisa vidare till externa resurser och kéllor snarare
an att forsoka besvara allt sjalv.

Sammanstdillning av enkdtsvar

Enkitstudien riktade sig till malgruppen unga vuxna inom
aldrarna 18-29 ar och besvarades av totalt 55 personer med
majoritet inom aldrarna 22-23 ar. Tydligt sags dven att en
stor majoritet av respondenterna var studerande med en andel
péa hela 87,3%, detta speglades &dven i undersokningen kring
nir det behovs stod som mest, da de tre mest forekommande
orsakerna var studier/arbete pa 67,3%, framtidsoro 49,1% och
relationer 34,5%.

I enlighet med vad som studerats i litteraturstudien, be-
kriftades behovet av stod for psykiskt vdlmaende, da inte en
enda av svarspersonerna upplevde sig vara fri fran psykisk
belastning i vardagen, se figur [I}

Hur ofta upplever du stress eller psykisk belastning i vardagen?

55 responses

@ Aldrig

@ sallan
Ibland

@ Ofta

@ Mycket ofta

]
-

Figur 1. Statistik 6ver psykisk belastning

Enkiiten visade att en stor majoritet i nagon utstrickning
anvinder Al-tjanster som Chat GPT idag, da endast 9,1%
uppgav att de inte anvinder sig av Al. Samtidigt noterades det
att instdllningen till att anvinda Al for psykisk hélsa vickte
betydligt storre tveksamheter dn anvidndning av Al inom
exempelvis studier och arbete. Det var 16,3% av de svarande
som hade nagon grad av positiv instéillning till anvidndning
inom psykisk hilsa, med en majoritet pa 45,5% som stillde
sig ganska negativt till anvindningen se figur 2]

Anledningen till skepticismen kring Al som stod i psykisk
vilmaende uppgav de svarande berodde pa flera parametrar.
Al upplevs sakna empati och minsklig forstaelse och det
finns en oro for att Al kan bidra till isolering och minska
miénskliga interaktioner. Ett aterkommande tema var att de i
stor utstrackning, 54,5%, ansag minsklig kontakt och riktiga
relationer som mer virdefullt for psykiskt vilmaende. Det
framgick dven en stor oro kring sidkerhet och palitlighet, da
felaktiga, ledande eller allt for bekréiftande svar (“yes-and”-
beteende och “love-bombing”) istiillet ansags bekrifta negativa
tankemonster och forsdmra psykisk hilsa enligt 54,5% av de
svarande. Aven integritetsfragor togs upp som en anledning till
negativ instéllning, ddr 52,7% kénde osikerhet och obehag
att dela kinslig information da de inte vet var och till vad

informationen sedan anvinds.

Hur &r din instéllning till att anvanda Al som stdd for psykiskt vdalmaende?

55 responses

@ Mycket negativ

@ Ganska negativ
Neutral

@ Ganska positiv

@ Mycket positiv

—— |

18.2%

Figur 2. Statistik 6ver instillning till anvindning av Al inom psykisk hilsa

I kontrast till de manga orosmoment som Al inom psykisk
hilsa vickte, togs det dven upp nagra stora fordelar med
tekniken. Al beskrivs som lattillgidngligt, icke-domande och en
utomstaende opartisk resurs som upplevs anvéindbar nir annan
hjélp saknas eller vintetider #r langa. Nagra anvindare uppgav
sig ha anvint Al i detta syfte tidigare och kénde tillfillig trost
samt att de fick konkreta rad.

I fragan om de i framtiden skulle kunna tinka sig att
anvianda Al i detta syfte, sdg det mer positivt ut, med 63,6%
som svarat att de skulle kunna tidnka sig det. Da uppgavs det
att anvdndningsomradet som soktes primért var konkreta rad
och reflektion. Vad giller chatbotens kommunikation, sa var
informativ och neutral de mest efterfragade egenskaperna.

Prototyp

Prototypen i form av pythonkod resulterade i en chatbot
baserad pa ett beslutstrdd. Den frimsta funktionen blev nyc-
kelorden for kris dir koden alltid letar efter ord som kan tyda
pa att anvéindaren #r i en riskzon for att fara illa. Dessa ord
leder alltid till att chatboten svarar med hinvisning till en
stodlinje och vérdhemsida dopta till testnamn, se figur 3] Nir

‘ Chatbot

Gej vad kan jag hjalpa dig med? >
Anvandare

C Jag orkar inte lén%

Det later allvarligt. Kontakta ndgon néara eller en
stodlinje.
Ring 1234 eller ga in pé test.se

Figur 3. Scenario vid detekterad hogrisk av ohilsa

Chatten avslutas nu. Ifall du har fler fragor,
sOk rdd pé 1234 eller test.se!




ett av orden fran de tre olika kategorierna tips, sammanfattning
eller reflektion, ges som input svarar chatboten med respektive
svar. Vid input tipsgavs dven en foljdfraga med fyra forgrenade
alternativ i beslutstridet.

De situationer dir de svarande i enkiten upplevde storst
behov av stod var studier och arbete, framtidsoro, relationer
och somnloshet vanligast forekommande. Detta resultat ledde
till de fyra olika alternativen, somn, angest relationer och
stress, efter att ha onskat rad fran chatboten, se figur

For de resterande tva kategorierna svarar chatboten med
“Lat oss reflektera 6ver det hir...” respektive “Sa hir samman-
fattar jag relevant hilsoinformation...". Alla chatbotens svar
gavs helt utan faktiska hilsorad och sammanstillningar da det
hor till ett framtida projekt som krdver kunskap inom psykisk
hilsa.

Om inga nyckelord uppticks i input gar boten istillet steg
for steg rakt nedstigande i beslutstridet. Dir fragar chatboten
hur linge anvéndaren upplevt sina kénslor, om det finns nagot
som hjilper, om anvindaren onskar tips och till sist forslag pa
rad och avslut pa konversationen.

I fragan om hur chatboten Onskas anvindas svarade 47,3%
i fraimst korta snabba interaktioner och ingen svarande valde
alternativet langre samtal. Detta speglas i prototypen genom att
chatboten efter det sista steget i alla nedatgaende led avslutar
med att skriva “Chatten avslutas nu. Har du fler fragor sok rad
pa 1234 eller hjilp.se”.

For att chatta vidare med boten krivs istillet att programmet
startas om for att inte leda till att anvéndare latt fastnar. Anger
anvindaren stopp som input sa avslutar boten programmet med
frasen “Hejda, ha en fortsatt fin dag!”. Chatboten skriver aldrig
nagot utan att anvindaren ger input efter det forsta meddelan-
det som lyder “Hej, vad kan jag hjilpa dig med? Skriv stopp
for att avsluta”. Vid fel under korning av programmet svarar
boten endast “Jag lyssnar.” innan den avslutar.

Prototypen har varken stod for stavfel, andra sprak &n
svenska eller olika grammatiska bodjningar. Den visar endast
hur produkten skulle kunna agera i specifika fall. Inte heller
val av persona hos chatboten stods i prototypen. En annan
utmaning hos prototypen #r da flera nyckelord fran olika
kategorier ndmns, vilket resulterar i att chatboten har svart
att prioritera, med undantag for krisord. Skrivs till exempel
“Jag vill ha tips pa en sammanfattning” som input sa kommer
endast respons for kategorin tips.

I enkiiten fanns det fragor dir de svarande skulle ange pa
en skala ett till fem hur viktiga olika funktioner hos chatboten
ansags. Dir stack funktioner som att chatboten inte alltid
ska halla med anvindaren, hinvisning till annan hjilp vid
behov och uppmuntran till att tinka sjdlv, ut som viktiga
funktioner. Aven att chatboten ska ge korta tydliga svar var
dominant 6vervigande pa den hoga skalan. Diremot var det
mer spridning i fraigan om chatboten skulle guida samtalen
med forslag sa som knappar och val. Detta ledde till att endast
i fallet dar anvindaren ber om tips ger chatboten konkreta
forslag pa vad den kan erbjuda hjéilp med.

Andra viktiga krav som lyftes under arbetets gdng men som
inte speglades i chatboten var att information som ges ut ska
ha kiillhéinvisningar s att anvindaren kan fi mer tillit. Aven
vad som hinder med personlig information och insamling

. Chatbot

@j vad kan jag hjalpa dig med? )
Anvandare

( Hej, jag behdver lite r%

Jag kénner mig véldigt
stressad
@ du ar stressad kan det hjalpa att... )

av data lyftes inte i prototypen da den endast anvinds i
terminalen och inte sparar anvindarens svar. Nivan av empati
togs liten hdnsyn till under framtagning av prototypen dir
endast korta fraser anvindes. Ddremot var det aterkommande
i alla undersokningar som gjordes under projektets gang att en
balans mellan empatisk, men utan att vara for medhallande,
skulle vara avgorande for en framtida chatbot.

Vad behdver du rdd om? S6mn, angest,
relationer eller stress?

hatten avslutas nu. Ifall du har fler fragor,
stk rad pa 1234 eller hjélp.se

Figur 4. Scenario vid behov av rad

IV. DISKUSSION

Diskussion av resultat

Under litteratur- och intervjustudien lyftes vikten av att
chatboten Onskas vara empatisk utan att efterlikna minsklig
kontakt. Diremot Onskar manga av de svarande i enkiten
istéllet en saklig och neutral chatbot. Dessa resultat kan antas
bero pa de svarandes laga tilltro till denna typ av tjénst.

Detta kan forstds som att olika informationskéllor skapar
olika forvintningar pa Al, dir litteraturen ofta lyfter designi-
deal medan enkitsvar speglar mer praktiska erfarenheter och
osidkerhet. Da skapas en konflikt mellan en “optimal design”
ur forskningsperspektiv och vad som upplevs som tryggt och
trovirdigt av anvéndare.

Resultatet indikerar ddrmed att tillit 4r en central design-
faktor, dédr forutsdgbarhet och neutralitet kan vérderas hogre
in emotionell nérvaro i kédnsliga sammanhang som psykisk
hélsa. Samtidigt tyder resultaten pa att empati i Al-design
inte nodvindigtvis handlar om att efterlikna ménskliga kénslor,
utan snarare om att skapa trygghet genom tydlighet, struktur
och transparens i kommunikationen.

Tvetydigheten kan tolkas som att anvidndarnas forvintning-
ar pa Al-baserade stodverktyg varierar beroende pa tidigare



erfarenheter och teknisk forstaelse. En mer neutral kommuni-
kationsstil kan dirfor upplevas som mer trovérdig och riskfri,
men samtidigt riskerar en alltfor avskalad chatbot att uppfattas
som opersonlig och minska langsiktigt anvindande.

Denna motsittning belyser en central utmaning i utveck-
lingen av Al-stod inom mental hilsa, att balansera trygghet
och engagemang. Det understryker vikten av att designa
system som upplevs som stodjande utan att skapa felaktiga
forvantningar om ménsklig interaktion. Detta ligger i linje
med tidigare forskning som betonar vikten av transparens kring
Al-systemets begriansningar for att uppritthalla fortroende hos
anvindaren.

Etik

Vid framstillning av en chatbot f6r unga vuxna ir de etiska
fragorna centrala. En oforutsigbar chatbot kan medféra risk
for skada dir anvindarens psykiska hilsa paverkas negativt. I
enkiten uppgav over 50% oro for felaktiga rad, vilket tyder
pa medvetenhet om potentiella risker med Al-baserade stod.
Flera svarande hidnvisade dven till att de tagit del av nyheter
om chatbotar som hjilpt till eller uppmanat till sjdlvskada och
suicid. SvD skrev i augusti 2025 om att Open Als tjanst Chat
GPT éndras. Detta efter att de blivit stimda av familjemedlem-
mar till en pojke som efter konversationer med tjénsten begatt
suicid [15]]. Tillit till tekniken péaverkas av bade personliga
erfarenheter och extern rapportering. For att minska dessa
risker maste chatboten utvecklas kompromisslst. I fragor om
ménniskors hilsa kan nyttan for manga inte viga upp allvarliga
konsekvenser for enskilda individer.

Hallbar utveckling

En studie fran forskare vid bland annat KTH visar att
en betydande andel av energiforbrukningen i framtiden kan
komma att utgoras av Al-relaterade system, vilket understryker
behovet av okad anvindning av fornybar energi [[16]]. Vissa
respondenter i enkiten uttryckte dven oro fér denna miljopa-
verkan.

Eftersom den foreslagna chatboten dr tdnkt att vara avgrén-
sad och bygga pa ett begrinsat och kvalitetssikrat dataset, dr
dess resursbehov dock avsevirt ldgre dn storre kommersiella
Al-modeller. Systemet dr dérfor inte beroende av omfattande
datacenter pa samma sitt som stora sprakmodeller.

Ur ett bredare perspektiv ir tjdnsten dven kopplad till social
héllbarhet, dir sdrskilt mal 3 (god hilsa och vilbefinnande)
och mal 10 (minskad ojamlikhet) fran FNs globala mal &r
relevanta [17]. En chatbot som frimjar god psykisk hilsa skul-
le kunna mojliggora okat vilbefinnande hos utsatta grupper.
Eftersom nistan hela den yngre befolkningen har tillgang till
internet dagligen, 100% av de fodda pa 00-talet och 98% av
svenskar fodda pa 90-talet [18]], finns en potential att digitala
Iosningar som chatbotar, kan bidra till 6kad tillgidnglighet till
psykiskt stod och didrmed minska ojdmlikheter i vardtillgang.

Efterfragan hos unga vuxna

En central fraga dr i vilken utstrickning en sadan chatbot
faktiskt efterfragas av malgruppen. I enkiiten svarade 30% att
de var intresserade av att i framtiden samskapa och utveckla
en chatbot tillsammans med forskare pa Lunds universitet.

Samtidigt svarade 36,4% nej pa om de skulle anvinda en
chatbot for stod kring sitt psykiska méaende och 40% kanske.

Resultaten indikerar en viss tveksamhet, vilket sannolikt kan
kopplas till bristande tillit, oro for datasdkerhet samt osdkerhet
kring felaktig information. For att 6ka acceptansen krivs dér-
for transparens, expertforankring och tydlig kommunikation
kring hur data hanteras och hur systemet fungerar.

Framtida forskning

Nista steg i utvecklingen av en chatbot for psykiskt vil-
maende dr att ta fram, implementera och testa en fungerande
prototyp i en malgruppsstudie. Detta skulle mojliggora en mer
realistisk utvéardering av anvindarupplevelse och funktionalitet
innan mojlig integration i app for anvdandning av unga vuxna.

Vid fortsatt utveckling krivs kompetens inom generativ Al
for att skapa ett mer avancerat och robust system. Ett system
trdnat nog for att sdkerstilla frimjande av god psykisk hilsa.
Tréaningsdata bor tas fram i samarbete med sakkunniga inom
psykisk hilsa fran projektgruppen for att séikerstilla evidens-
baserad information. Aven for integration av den slutgiltiga
tjdnsten i projektet “Frimjande av psykisk hélsa i Generation
Z”’s applikation krivs teknisk vidareutveckling och ytterligare
kompetens dn den som funnits i detta projekt.

En bredare enkitstudie med en mer varierad population
dn enbart studenter skulle ocksd vara virdefull for att oka
applicerbarheten av resultaten. Detta for att sidkerstélla att de
behov som funnits under denna undersdkning stimmer savél
over hela landet som bland personer i flera olika livsfaser.
Fortydligande av potentiellt oklara enkitfragor och en lidngre
introduktionstext skulle kunna leda till fler positiva svar,
samtidigt som det kan riskera att avskricka deltagare med for
texttung enkiit.

V. SLUTSATSER

Studien visar att Al-chatboten har potential att fungera som
ett kompletterande stod for unga vuxnas psykiska vilmaende,
sdarskilt genom hog tillgdnglighet och anonymitet. Samtidigt
framkommer tydliga krav pa sikerhet, transparens och att
tekniken inte ersitter minsklig kontakt. Samskapande med
malgruppen ses som en forutséttning for att en framtida tjanst
ska uppmuntra till anvindning och kénnas meningsfull.

VI. EFTERORD

Vi vill rikta ett stort tack till alla som har bidragit till vart
projekt. Ett sérskilt tack till var bihandledare Martin fér hans
virdefulla engagemang och stod under arbetets gang. Vidare
riktas ett tack till projektigaren Annika och handledaren
Josefin for deras vigledning. Vi tillagnar dven ett tack till
expertgruppen for deras insiktsfulla bidrag, samt alla som har
svarat pa enkiten och dirmed mojliggjort var studie.

Arbetet har utforts i gott samarbete mellan gruppmed-
lemmarna, med regelbunden kommunikation och gemensamt
ansvar for projektets alla delar.



BiLAGA

HR_KEYWORDS = ["vill inte leva",
"ta mitt 1liv",
"orkar inte l&ngre",
"ta slut", "sjdlvmord",
"dé", "Suicid"]

SVAR = {"start": "Hur ldnge har du k&nt sa?",

"tid": "Finns det nagot som hjdlper lite?"
14

"stoéd": "Vill du ha nagra tips?",

"slut":"Har kommer nagra tips...",

"kris": "Det later allvarligt. Kontakta né

gon ndra eller en stddlinje.\n Ring
1234 eller g& in pa test.se",
"default": "Jag lyssnar."}

SVAR_TEMA = {"tips": "Vad behdver du rad om? S
6mn, angest, relationer eller stress?",
"reflektion": "Lat oss reflektera over det

hdr...",
"sammanfattning": "S& hdr sammanfattar Jjag
relavmt hdlsofakta..." }

TIPS_FORTS = {"angest":
kan du...",

"sémn": "For att fa battre sdmnkvalitet kan du
...", "relation": "Har du problem i en
relation kna du...",

"stress": "Om du dr stressad kan det hijdlpa
att..."}

TIPS_KEYWORDS = {"tips", "rad", "forslag", "
rekommendation", "vdgledning"” }

"For att lindra angest

REFLEKTION_KEYWORDS = ({

"undrar", "tédnkt", "lyssna" ,"hora"}

SAMMANFATTNING_KEYWORDS = {"Forklara", "h&
sloinfo", "sammanfatta", "sammanst&alla", "
tydliggdra"}

STATES = ["start", "tid", "stod", "slut"]
class CHATBOT:
def _ _init_ (self) -> None:

self.state = "start"
self.should_end_chat = False

def _is_high_risk(self,
-> bool:
text = user_input.lower ()
return any(word in text for word in
HR_KEYWORDS)

user_input: str)

def _question_type (self,
-> str | None:
text = user_input.lower ()

user_input: str)

if any(word.lower () in text for word
in TIPS_KEYWORDS) :
return "tips"

if any(word.lower () in text for word
in REFLEKTION_KEYWORDS) :
return "reflektion"

if any(word.lower () in text for word
in SAMMANFATTNING_KEYWORDS) :

return "sammanfattning"
return None
def _get_response(self) —-> str:

return SVAR.get (self.state,
default"])

SVAR["

def _update_state(self) —-> None:
current_index = STATES.index (self.

state)
if current_index < len (STATES) - 1:
self.state = STATES[current_index
+ 1]
else:

self.should_end_chat = True

def respond(self, user_input: str) -> str:
if self._is_high_risk (user_input) :
self.state = "krig"
self.should_end_chat = True
return self._get_response()

question_type = self._qgquestion_type (
user_input)

if question_type == "tips":
self.state = "tipsval"
return SVAR_TEMA [question_type]

if question_type:
self.should_end_chat = True
return SVAR_TEMA [question_type]

if self.state == "tipsval":
tip_key = user_input.lower ()
self.should_end_chat = True
return TIPS_FORTS.get (tip_key, "
Jag har tyvdrr inga tips for
det just nu.")

response = self._get_response()

if self.state != "kris":
self._update_state()

return response

def main() —> None:
bot = CHATBOT ()
print (" Hej, vad kan jag hjdlpa dig med?\n
(skriv ’Stopp’ fér att avsluta)\n")
while True:
user_input = input ("Anvadndare: ")
if user_input.lower () == "stopp":
print ("Hejda, ha en fortsatt fin
dag!")
break
response = bot.respond(user_input)
print (f"Bot: {response}\n")

if bot.should_end_chat:
print ("Chatten avslutas nu. Ifall
du har fler fré&gor, sdk rad pa
1234 eller test.sel!™)
break
if _ name_ == "_ main__ ":
main ()
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