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Vanligt forekommande termer

Nedan presenteras en tabell med begrepp som ofta anvinds i denna undersékning. Aven om
vissa av dem kan verka sjdlvklara, anser vi att det dr viktigt att kort forklara hur de ska forstés
1 detta sammanhang. Begreppen presenteras i en tematisk ordning dér centrala begrepp
kopplade till vendor lock-in forst definieras. Dérefter foljer begrepp som ér centrala for
studiens forstaelse av leverantorsberoende och strategiska IT-beslut.

Term Forklaring

Vendor lock-in Vendor lock-in avser ett tillstdnd dir en organisation blir beroende
(Leverantorsberoende) | av en specifik leverantdrs produkter eller tjénster. Detta kan gora
det svarare att byta till en annan 16sning utan betydande tekniska,
organisatoriska eller ekonomiska uppoffringar.

Leverantor Leverantdr avses i denna studie en extern aktor som tillhandahaller
digitala system, moln- och plattformstjanster eller andra IT-
relaterade 16sningar som organisationer anvénder i sin verksamhet.

Externa IT-10sningar | Externa IT-16sningar avser digitala system, tjénster eller tekniska
16sningar som tillhandahélls av en extern aktdr snarare 4n
utvecklas och forvaltas internt 1 organisationen. I denna studie
omfattar begreppet exempelvis affarssystem, molntjénster och
andra verksamhetskritiska IT-system.

Standardsystem Standardsystem avser fardigutvecklade IT-system som &r
utformade for att kunna anvéndas av olika typer av organisationer
med liknande behov. Standardsystem bygger ofta pa
standardiserade processer och arbetssétt vilket kan innebéra att
organisationer behdver anpassa sina rutiner och
verksamhetsprocesser efter systemets logik snarare @n att systemet
anpassas efter verksamheten.

Molntjanster Molntjanster avser IT-16sningar som tillhandahalls via internet och
som ger organisationer tillgéng till exempelvis lagring,
programvara eller infrastruktur utan att de sjélva behover dga hela
den tekniska miljon.

Plattformstjénster Plattformstjénster avser tekniska miljoer som organisationer kan
anvinda for att utveckla, integrera eller hantera IT-16sningar.
Begreppet ér relevant eftersom anvandningen av plattformstjanster
kan innebéra beroende till den leverantor som tillhandahdller och
utvecklar plattformen.
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Strategiska IT-beslut

Strategiska IT-beslut avser beslut om digitala system, tjdnster eller
leverantdrer. Dessa val kan fa langsiktiga konsekvenser for
organisationers verksamhet, kostnader och framtida
handlingsutrymme.

Systemlivscykel

Systemlivscykel avser de olika faser som ett system genomgér.
Fran behovsanalys, kravstéllning och leverantdrsval till
implementation, drift, forvaltning och eventuellt byte eller avslut. I
denna studie anvinds begreppet for att forstd hur vendor lock-in
kan uppsta och forstirkas over tid.

Switching cost

Switching cost avser de kostnader som uppstir nir en organisation
byter fran en leverantdr eller annan 18sning till en annan. [ denna
studie omfattar begreppet inte bara direkta ekonomiska kostnader
utan dven exempelvis datamigrering, kompetensoverforing,
organisatorisk omstillning och anpassning av nya processer.

Ingéngskostnad

Ingéngskostnader avser de initiala kostnader som uppstar vid
inforandet av en ny 16sning eller vid etablering av en relation med
en leverantor. Dessa kostnader dr exempelvis kostnader for
licenser, implementation, anpassning, utbildning och integration.

Teknisk inldsning

Teknisk inldsning avser en form av vendor lock-in dér
organisationen blir bunden till en viss teknisk miljo. Detta kan
exempelvis uppsta ndr data, system eller tjdnster dr svéra att flytta,
kombinera eller anvinda tillsammans med andra leverantorers
16sningar.

Organisatorisk
inldsning

Organisatorisk inldsning avser att organisationers arbetssitt,
rutiner, kompetens och processer successivt anpassas till en
specifik leverantors 16sning. Detta kan gora ett byte svért dven nér
det finns tekniska alternativ.

Ekonomisk och
avtalsmadssig inldsning

Ekonomisk och avtalsmissig inldsning avser beroenden som
skapas genom kostnader, licensmodeller, avtalsvillkor eller
oklarheter kring datadgande och ansvarsfordelning.

Interoperabilitet Interoperabilitet avser olika systems formaga att fungera
tillsammans och utbyta information. Lag interoperabilitet kan gora
integrationer och framtida systembyten svarare, vilket i sin tur kan
oka risken for vendor lock-in.

Portabilitet Portabilitet avser mdjligheten att flytta data, applikationer eller

tjénster fran en leverantor eller teknisk miljo till en annan.
Begrénsad portabilitet kan gora ett leverantdrsbyte mer kostsamt
och tekniskt komplicerat.

Proprietéra losningar

Proprietéra losningar avser tekniska losningar eller format som
kontrolleras av en specifik leverantor. Sddana 16sningar kan
paverka organisationers mojlighet att integrera med andra system
eller byta till en annan leverantor.
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Datamigrering Datamigrering avser processen att flytta data fran ett system eller
en leverantor till en annan. I denna studie &r begreppet centralt
eftersom datamigrering kan innebéra tekniska svarigheter,
kostnader och risker vid leverantdrsbyte.

Exitstrategi Exitstrategier avser en plan for hur en organisation ska kunna
lamna en leverantdr eller 10sning. Det kan exempelvis handla om
hur data ska flyttas, vilka villkor som géller vid avslut och hur ett
framtida leverantorsbyte ska genomforas.
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Digitaliseringens utveckling har medfort att organisationer 1 allt fler branscher blivit beroende
av digitala losningar for att uppratthalla konkurrenskraft och effektivitet. En central del av
denna utveckling dr den 6kade anvdndningen av molntjénster. Enligt OECD (2021) ger
molntjanster foretag flexibel och skalbar tillgang till lagring och programvara utifran
verksamhetens behov, samtidigt som kostnader for tekniska uppgraderingar kan reduceras.
Molntjinsters flexibilitet innebér att kapaciteten kan skalas upp och ned efter behov, vilket
gOr dem sarskilt attraktiva for foretag som efterstravar effektivitet och anpassningsformaga.

I linje med detta visar statistik frdn Eurostat (2026) att anvéindningen av molntjdnster bland
medelstora foretag inom EU o6kade frén 59,1% till 66,8% mellan 2023 och 2025. Detta har
inneburit att manga foretag 1 allt hdgre grad baserar sin digitala verksamhet pa stora moln-
och plattformsekosystem, eftersom dessa 16sningar kan bidra till effektivitet, standardisering
och snabbare utveckling. Samtidigt som denna utveckling har skapat nya mojligheter har den
aven lett till nya former av beroenden mellan organisationer och leverantérer (Hogan et al.,
2011).

Ett centralt begrepp i detta sammanhang &r vendor lock-in, vilket syftar till att en organisation
blir beroende av en specifik leverantors tekniska 16sning och ddrmed far begriansade
mdjligheter att byta leverantor. Enligt Opara-Martins et al. (2016) uppstér detta nir data,
applikationer eller tjdnster inte enkelt kan flyttas mellan olika leverantdrer pa grund av
skillnader 1 hur de tekniska losningarna dr byggda. Sddana skillnader skapar problem
kopplade till interoperabilitet och portabilitet, vilket i sin tur kan leda till att ett byte av
leverantdr blir bade tekniskt svért och forenat med betydande byteskostnader. Whitten (2010)
menar dessutom att hdga byteskostnader minskar organisationens anpassningsforméga och
kan leda till att foretag i praktiken blir lésta till en viss leverantor, d&ven nér den befintliga
16sningen inte ldngre ar optimal.

Ett tydligt exempel pa hur vendor lock-in kan fa bade organisatoriska och ekonomiska
konsekvenser &r den brittiska Post Office Horizon-skandalen. Horizon-systemet utvecklades
och levererades av Fujitsu och blev en central del av Post Offices dagliga verksamhet.
Williams (2025) visar att Post Office under lang tid forlitade sig p4 Horizon-data, trots att
systemet kunde producera felaktiga uppgifter. House of Commons Business and Trade
Committee (2026) beskriver ocksa hur felaktiga uppgifter frdn Horizon-systemet anvindes
som grund for krav pé aterbetalning och rittsliga processer mot postkontorsansvariga.

Sweney (2025) beskriver att ett leverantorsbyte forsvéarades av att Post Office enligt
rapportering inte hade full kontroll 6ver systemets centrala kdllkod. Enligt artikeln betalade
Post Office senare 6ver 600 miljoner pund i forldngningar for att fortsétta anvéinda Horizon
trots att organisationen mer &n tio ar tidigare hade bedomt att systemet behovde erséttas. Ett
forsok att ersétta systemet genom IBM avbrots dessutom till en kostnad av 40 miljoner pund.
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Detta visar hur ett leverantdrsbyte kan forbli svart och kostsamt dven nér den befintliga
16sningen inte lingre beddms vara héllbar. Fallet illustrerar hur vendor lock-in kan uppsta nér
ett affarskritiskt IT-system blir sd tekniskt, organisatoriskt och ekonomiskt inbaddat att ett
byte framstir som mycket svért, d&ven ndr den befintliga 16sningen ar problematisk.

For foretag med begrinsade resurser, men som samtidigt &r beroende av stabila och skalbara
digitala 16sningar, kan valet av leverantor darfor 4 langtgaende konsekvenser. Ett initialt
attraktivt leverantorsval kan exempelvis motiveras av 1dg ingdngskostnad, stark
marknadsposition eller anviandarvénlighet, men dver tid utvecklas till ett beroende som
kannetecknas av 6kade kostnader och minskad organisatorisk flexibilitet (Whitten, 2010).
Vendor lock-in framstar ddrmed som ett fenomen som véxer fram successivt genom
samspelet mellan tekniska 16sningar, organisatoriska anpassningar och strategiska végval.

1.2 Problemformulering

Vendor lock-in har i tidigare forskning beskrivits som ett problem dér organisationer blir
beroende av en specifik leverantors tekniska 16sning och dir ett byte till en annan leverantor
forsvaras av tekniska, ekonomiska eller organisatoriska hinder. I molnbaserade och externa
IT-16sningar har forskning sérskilt betonat betydelsen av interoperabilitet, portabilitet,
proprietira standarder och datamigrering som faktorer som kan begrénsa organisationers
médjlighet att byta leverantdr dver tid (Opara-Martins et al., 2016; Zhu & Zhou, 2012). Aven
switching costs har lyfts fram som en central forklaring till varfor organisationer kan stanna
kvar hos en leverantor trots att andra alternativ finns. Detta eftersom ett byte kan innebara
forlorade investeringar, organisatorisk omstillning, kompetensforluster och nya
integrationskostnader (Whitten et al., 2010; Farrell & Klemperer, 2006).

Samtidigt kan vendor lock-in forstas som ett beroende som utvecklas dver tid, snarare 4n som
ett problem som forst uppstar vid ett leverantdrsbyte. Val av leverantor, avtalsvillkor,
implementation, integrationer och organisatoriska anpassningar kan tillsammans bidra till att
den valda 16sningen blir allt svarare att lamna. Nar systemet vél blivit en del av
organisationens dagliga verksamhet kan ett byte darfor innebdra bade tekniska, ekonomiska
och organisatoriska kostnader, vilket kan begrinsa organisationens handlingsutrymme.

Opara-Martins et al. (2016) visar att vendor lock-in dven behdver forstas ur ett affars- och
verksamhetsperspektiv. Trots att tidigare forskning har identifierat flera tekniska och
organisatoriska mekanismer bakom inlasning ar kunskapen mer begrinsad om hur
beslutsfattare sjdlva uppmirksammar, vérderar och hanterar dessa risker i samband med val
och anvindning av externa IT-l6sningar.

For privata organisationer som &r beroende av externa IT-system och molntjdnster kan denna
problematik vara sérskilt betydelsefull. Organisationer har olika grad av intern IT-kompetens,
forhandlingsstyrka och resurser for att analysera langsiktiga beroenderisker. Detta padverkar
hur vendor lock-in uppmairksammas och hanteras i praktiken. Darfor finns ett behov av 6kad
forstaelse for hur personer med insyn i strategiska I'T-beslut resonerar kring vendor lock-in
som ett beroende som kan utvecklas och forstarkas 6ver tid.

Mot denna bakgrund undersoker studien hur beslutsfattare och IT-néra aktorer i privata
organisationer beaktar, hanterar och resonerar kring risken for vendor lock-in vid anvéndning
av externa IT-16sningar. Sarskilt fokus riktas mot hur tekniska, ekonomiska, avtalsméssiga
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och organisatoriska faktorer paverkar organisationers handlingsutrymme dver
systemlivscykeln.

1.3 Forskningsfraga

Hur uppfattar och hanterar beslutsfattare i privata organisationer risken for vendor lock-in vid
strategiska I'T-beslut?

1.4 Syfte

Syftet med studien dr att undersdka hur personer med insyn i strategiska I'T-beslut inom
privata organisationer uppfattar, beaktar och hanterar risken for vendor lock-in i relation till
externa I T-16sningar. Studien fokuserar pa hur leverantérsberoende kan uppsté och forstérkas
over systemlivscykeln, fran kravstdllning och leverantorsval till implementation, forvaltning
och eventuella 6vervdganden om byte eller exit. Sarskilt fokus riktas mot hur beslutsfattare
resonerar kring byteskostnader, organisatoriska anpassningar och framtida handlingsutrymme.

1.5 Avgransningar

Studien avgrinsas till privata organisationer och respondenter med erfarenhet av strategiska
IT-beslut, externa IT-system, molntjénster eller leverantorsrelationer. Fokus ligger pa hur
sadana aktorer uppfattar och hanterar risken for vendor lock-in som ett organisatoriskt och
strategiskt fenomen. Det innebér att studien behandlar resonemang kring kravstallning,
leverantdrsval, implementation, forvaltning och eventuella mdjligheter till byte eller exit.

Studien genomfor ddremot ingen teknisk analys av specifika systemlosningar,
integrationsarkitekturer eller molnplattformar. Den syftar inte heller till att mita omfattningen
av vendor lock-in 1 de undersokta organisationerna. I stillet fokuserar studien pa
beslutsfattares erfarenheter och resonemang kring beroenden, byteskostnader, organisatoriska
anpassningar och handlingsutrymme.

Studien omfattar inte en undersokning av politiska eller geopolitiska aspekter kopplade till
leverantdrsberoende. Aven om séddana aspekter kan forekomma i respondenternas utsagor i
empirikapitlet, behandlas de inte vidare inom ramen for analys.
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2 Litteraturgenomgang

Litteraturgenomgangen syftar till att fordjupa forstdelsen av vendor lock-in som
organisatoriskt fenomen. Kapitlet kommer att klargdra dess centrala dimensioner och de
faktorer som 1 tidigare forskning har visats forstirka risken for leverantdrsberoende. Sarskild
uppmarksamhet riktas mot switching costs, organisatoriska anpassningar, tekniska bindningar
och marknadsrelaterade omstiandigheter som kan begrinsa organisationers framtida
handlingsutrymme. Dessa delar ligger sedan till grund for studiens analytiska kategorier som
definieras 1 kapitel 2.5. Kategorierna anvinds for att undersoka hur beslutsfattare 1 privata
organisationer uppfattar, varderar och hanterar risken for vendor lock-in i praktiken.

2.1 Vendor lock-in

Vendor lock-in kan forstas som ett tillstdnd dér en organisation blir beroende av en specifik
leverantors produkter eller tjanster. Detta beroende gor det svart att byta till ett annat
alternativ utan betydande kostnader eller andra uppoffringar. Zhu och Zhou (2012) definierar
lock-in som en situation dar kunden blir beroende av en leverantor och inte kan byta utan
patagliga kostnader. Opara-Martins et al. (2016) visar att detta i molnmiljoer ofta hdanger
samman med tekniska inkompatibiliteter, juridiska begrénsningar och bristande mojligheter
att flytta data och applikationer mellan leverantorer. Vendor lock-in bor darfor inte forklaras
som ett enskilt tekniskt problem. Det bor betraktas som ett beroende som kan byggas upp
successivt genom IT-beslut, organisatoriska anpassningar och ekonomiska bindningar. Dérfor
forklaras begreppet utifran tre olika dimensioner: teknisk, organisatorisk och avtalsmissig
inlasning.

2.1.1 Teknisk inlasning

Den tekniska dimensionen av vendor lock-in handlar om att organisationer blir bundna till en
viss leverantors tekniska miljo. Detta kan skapa inlasningseffekter kopplade till foretags data
och applikationer, eller skapa svérigheter att integrera system. Opara-Martins et al. (2016)
visar att vendor lock-in i molnmiljoer ofta uppstar nér interoperabiliteten &r 1g eller
portabiliteten begransad. Dessutom visar forfattarna att 1asning sker nér leverantorer anvander
granssnitt, standarder eller API:er som dr leverantorsspecifika. Nar olika tjdnster bygger pa
inkompatibla tekniker eller egna format blir det svérare att flytta information, integrera system
eller ateranvianda l6sningar 1 en annan miljé. Det innebér att organisationers val av tekniska
16sningar i praktiken ocksa binder sig till en viss teknisk logik och ett visst sitt att hantera
data och tjanster.

Zhu och Zhou (2012) forstarker denna bild genom att beskriva lock-in som nagot som ocksé
kan skapas aktivt av leverantdrer. Exempel pé detta kan vara att utforma system som ar
inkompatibla med andra leverantdrers losningar, anvianda proprietéra standarder eller arbeta
med slutna arkitekturer och exklusiva licensvillkor. Forfattarna redogdr for att teknisk
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inldsning inte bara uppstir pd grund av komplexa system, det kan ocksa vara ett resultat av
hur tekniken utformas.

2.1.2 Organisatorisk inlasning

Vendor lock-in uppstér inte enbart genom tekniska omsténdigheter utan kan dven utvecklas
genom att verksamheten successivt anpassas till systemet. Howcroft och Light (2010)
beskriver hur standardsystem ofta marknadsfors som generiska I6sningar med inbyggda
arbetssitt och s kallade best practices. I samma linje problematiserar Pozzebon (2001) hur
ERP-system kan framstillas som férdiga och standardiserade 16sningar, dir organisationer
forvintas anpassa sina affarsprocesser efter systemets logik snarare dn tviartom. Detta kan
skapa en press pé organisationer att fordndra sina processer efter hur systemet dr utformat, i
stallet for att systemet fullt ut anpassas efter organisationens befintliga arbetssétt. Clausen och
Koch (1999) visar vidare hur relationen mellan leverantor och kund kan skapa ett beroende,
dér kunden efter ett systemval ofta behdver folja leverantdrens fortsatta utveckling. P4 sa sitt
kan organisatorisk inldsning uppstd nér arbetssitt, rutiner och processer successivt formas
utifran leverantorens 10sning.

Mihring et al. (2008) beskriver hur organisationer kan fortsitta att investera i1 systemet dven
nér problemet blivit tydligt och kostnaderna okar. I studien framgar det att avbryta
anvindningen av systemet blir allt svarare pa grund av tidigare investeringar och
organisatoriska fordandringar. Detta leder till att organisationen blir bunden till 16sningen trots
att den inte dr optimal. Denna aspekt som har en paverkan pé beslutsfattandet r sunk cost,
vilket innebar att tidigare investeringar i tid, pengar eller resurser inte kan aterfas. Mahring et
al. (2008) undersoker de-eskalering i ett omfattande danskt IT-projekt genom en fallstudie av
VUE-projektet, ett administrativt system for danska universitet. Studien visar hur
problematiska IT-projekt kan fortsitta trots forseningar, 6kade kostnader och minskat stod.
Forfattarna belyser hur tidigare investeringar, organisatoriska dtaganden och aktorers fortsatta
forsvar av projektet kan gora det svart att avbryta eller omprova en vald systeminriktning.
Studien &r darmed relevant for att forsta hur organisationer kan bindas till tidigare IT-beslut
over tid, men ocksa vilka roller och mekanismer som kan bidra till att bryta en problematisk
utveckling.

2.1.3 Avtalsméssig inlasning

Vendor lock-in har ocksa en avtalsméssig dimension. Opara-Martins et al. (2016) visar att
lock-in kan uppsta genom de villkor som omger anvindningen av molntjinster. I deras studie
framtrader kontrakt, exitstrategier, datadgande och ansvarsfordelning som viktiga faktorer i
organisationers upplevelse av lock-in. De lyfter att strategier for att minska riskerna bland
annat handlar om att vilja leverantérer som stddjer standardiserade format och att analysera
avtalsfragor redan fore migrering. Avtalsméssig inldsning kan ddrmed formas redan vid
upphandling och kontraktsskrivning, men blir ofta sirskilt tydlig forst nér organisationen vill
lamna eller byta leverantor.

Zhu och Zhou (2012) klargdr dven att lock-in kan forstds som en mgjlig strategi fran
leverantdrens sida, exempelvis genom exklusiva licensvillkor eller andra mekanismer som
okar kundens byteskostnader efter adoption. I molnbaserade miljoer kan detta forstérkas
genom att centrala frdgor om datalagring, tkomst, ansvar, revision och tjdnstekontinuitet
regleras i1 avtal. Spagnoletti et al. (2025) visar i sin studie av den italienska banksektorn att
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anvindning av molntjinster i hart reglerade sektorer kraver tydliga kontraktuella och
organisatoriska mekanismer for datakontroll. Studien visar att banker och molnleverantdrer
behdvde samordna frigor om atkomst till data, lagring, behandling, sdkerhetskrav,
ansvarsfordelning och exitstrategier. Detta visar att avtalsmissig inldsning d&ven handlar om
huruvida organisationen har tillrdcklig insyn, kontroll och handlingsutrymme under och efter
leverantdrsrelationen.

2.2 Switching cost

Begreppet switching cost syftar pa de kostnader som uppstér nér en organisation byter fran en
leverantor eller 16sning till en annan. Dessa kostnader dr inte enbart ekonomiska, utan kan
dven omfatta datamigrering samt tekniska anpassningar mellan det nya och det gamla
systemet. Tidigare forskning av Whitten et al. (2010) visar ocksa att switching costs kan besta
av forlorade investeringar i etablerade rutiner, processer och relationer till en specifik
leverantor. Det kan dven handla om kostnader for kunskapsdverforing, intern upplérning och
organisatorisk omstdllning 1 samband med ett byte. Switching cost dr ddrmed inte detsamma
som vendor lock-in utan bor snarare forstds som en central faktor som kan bidra till att ett
leverantdrsberoende uppstér eller forstirks dver tid.

I relation till vendor lock-in dr switching cost central eftersom den hjélper forklara varfor
organisationer stannar kvar i 16sningar som inte ldngre &r optimala. Forskning om
molnplattformar visar att leverantdrsbyte ofta kdnnetecknas av dyra och tidskrdvande
migreringar av applikationer och data, sirskilt ndr leverantdrer anvinder proprietira
standarder, sluten arkitektur och 1ag interoperabilitet med andra system (Opara-Martins et al.,
2016). Whitten et al. (2010) visar pa liknande sitt att kostnaderna dven innefattar att
ateruppbygga kompetens, arbetssétt och stdd kring ett nytt alternativ. Detta innebér att
beslutsfattare inte bara behdver bedoma den initiala nyttan av en leverantor, utan dven de
framtida kostnader och osidkerhet som ett byte eventuellt kan medfora. P4 sa sétt blir
switching cost ett viktigt begrepp for att forstd hur organisatoriska beroenden byggs upp och
varfor vendor lock-in uppstér i1 praktiken.

Farrell och Klemperer (2006) visar att switching costs kan binda kunder till leverantorer over
tid, sdrskilt nér produkter och tjénster blir inkompatibla med alternativa ldsningar. I linje med
detta visar Whitten et al. (2010) att hoga switching costs tenderar att gora fortsatt samarbete
med den befintliga leverantdren mer sannolik, eftersom andra alternativ som byte eller
outsourcing dé framstar som mer kostsamma och osékra. Detta skapar ett lage dér
leverantdren far 6kad makt efter att kunden vél har gjort sitt val, dé ett byte till en annan
leverantdr blir forknippad med betydande uppoffringar.

Nyare forskning inom IT-outsourcing visar att foretags dverforing av data och andra
tillgdngar till en leverantdr bor ses som en balansgang mellan effektivitetsvinster och en risk
for lock-in. Denna balansgang kan forstds som ett sétt att hantera graden av inlasning.
Shivendu et al. (2020) redogor att dverforing av tillgangar till leverantdren kan hjélpa kunden
att skapa fortroende i en langsiktig relation. Genom att kunden sjilv blir mer bunden till
relationen kan leverantdren uppfatta att satsningar pa forbéattringar och kvalitet kommer att
16na sig dver tid. Samtidigt visar studien att denna mekanism r kénslig eftersom switching
costs kan bli hoga och leverantdren i stéllet utnyttja kundens inlasning opportunistiskt. Alltfor
laga switching costs gor det svart for kunden att skapa trovérdiga incitament for leverantdren.
Sammantaget synliggor detta att vendor lock-in inte enbart r ett oonskat resultat av IT-beslut.
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Det kan vara kopplat till hur organisationer forsoker balansera tillgdng till resurser, kvalitet,
incitament och framtida handlingsutrymme.

2.3 Vendor lock-in dver systemlivscykeln

Vendor lock-in kan forstas som ett fenomen som utvecklas dver tid snarare dn som ett
problem som uppstar vid ett enskilt tillfdlle. Markus och Tanis (2000) visar att
leverantorsberoende kan bdrja utvecklas redan i samband med valet och implementeringen av
ett system. Detta beror pa att organisationer investerar betydande sociala, organisatoriska och
ekonomiska resurser i den valda 16sningen vilket kan gora dem mindre benégna att byta
system eller leverantor dver tid.

Under implementation och anvéndning kan beroendet forstérkas genom att verksamhetens
arbetssétt, processer och kompetens successivt anpassas till systemets logik. Detta knyter an
till organisatorisk inldsning dér organisationen dver tid blir beroende av de rutiner, kunskaper
och arbetsformer som vuxit fram kring den valda 16sningen (Howcroft & Light, 2010;
Maihring et al., 2008).

I molnbaserade och externa IT-16sningar kan beroendet dven forstdrkas genom tekniska
faktorer, exempelvis begrinsad portabilitet, l&g interoperabilitet och svarigheter att flytta data
eller applikationer mellan leverantorer (Opara-Martins et al., 2016). Graden av inlésning blir
ofta sdrskilt tydlig forst ndr organisationen dverviger att byta leverantor eller 1dmna en
16sning, eftersom switching costs dé aktualiseras i form av datamigrering, integrationer,
kompetensforlust och organisatorisk omstidllning (Whitten et al., 2010; Farrell & Klemperer,
2006).

Tabell 2.1 sammanfattar hur studiens litteraturgenomgéng kan kopplas till olika faser 1
systemlivscykeln. Tabellen ska forstds som en analytisk sammanstéllning av hur olika former
av inlasning kan uppsté eller forstiarkas dver tid.

Tabell 2.1: Vendor lock-in éver systemlivscykeln

Fas i systemlivscykeln Hur vendor lock-in kan Exempel pa centrala aspekter
uppsta eller forstarkas

Behov/kravstillning/business | Risker for framtida Krav pé integrationer,

case beroenden kan identifieras, | standarder, flexibilitet,
underskattas eller forbises | dataportabilitet, framtida exit
redan innan systemvalet
gors

Upphandling/leverantoérsval | Inlésning kan grundldggas [ Licensmodeller,

genom avtal och val av avtalsvillkor, proprietira
leverantor 16sningar, exitvillkor,
datadgande
Implementation Beroendet kan forstérkas Integrationer,
ndr systemet anpassas till kundanpassningar,

verksamheten och
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integreras med andra processforidndringar,

16sningar utbildningsinsatser
Drift/forvaltning Inlésningen kan fordjupas Intern kompetens, rutiner,

genom I6pande anvéndning | supportberoende,

och organisatorisk vidareutveckling,

inbadddning leverantorsrelation
Utvérdering/byte/exit Graden av inldsning blir Switching costs,

ofta tydlig forst nér datamigrering,

organisationen forsoker kompetensforluster,

ldmna 16sningen organisatorisk omstéllning

2.4 Teoretiska perspektiv pa beslutsfattande och
leverantorsberoende

2.4.1 Bounded rationality theory (BRT)

Teorin om begréinsad rationalitet (BRT) utvecklades av Simon (1957) och behandlar hur
individers beslutsfattande begransas av faktorer som ligger utanfor beslutsfattarens fulla
kontroll. Detta beror pa att beslutsfattaren kan ha ofullstdndig information om konsekvenser
och andra alternativ, begransad tid att fatta beslut, eller bristande kognitiva formagor. Idén om
begréinsad rationalitet dr central da den antyder att beslutsfattare tenderar att ndja sig med
tillrdckligt bra alternativ, som forfattaren kallar satisficing, snarare én att striva efter det
optimalt bista valet.

BRT ar direkt tillampbar pa det beslutsfattande som kan leda till vendor lock-in. Nér
beslutsfattare 1 organisationer véljer systemleverantor saknar de ofta fullstindig information
om de langsiktiga konsekvenserna av sitt val. Enligt Balarezo et al. (2024) bidrar
omstidndigheter som tidsbrist, begrdansad teknisk kompetens och otillrdcklig analys av
avtalsvillkor till att beslutsprocessen forkortas och dédrmed @ven till mindre genomarbetade
beslutsunderlag och forenklade beddmningar. Detta leder till att kortsiktiga fordelar sdsom l1ag
ingéngskostnad eller ett vialkant varumaérke tenderar att vdga tyngre dn en djupare
riskbeddmning av exempelvis byteskostnader och framtida handlingsutrymme.

I relation till BRT blir tidigare forskning om leverantorsval sdrskilt relevant, eftersom den
visar hur beslut om systemleverantorer ofta fattas under forutsédttningar dér fullstindig analys
inte dr mdjlig. Howcroft och Light (2010) visar att valet av systemleverantor inte enbart sker
genom att jaimfora vilken 16sning som bast motsvarar organisationens behov. Valet paverkas
dven av sociala och organisatoriska omstidndigheter som signalerar legitimitet, sdsom
leverantdrens marknadsposition och varumirke. Ur ett BRT-perspektiv kan detta forstds som
att beslutsfattare, nir informationen ar ofullstindig och beslutsprocessen priaglas av osédkerhet,
tidspress och ménga samtidiga krav tenderar att anvéinda sddana faktorer som forenklade
beslutsgrunder. Genom att inte gora en fullstindig analys riskerar organisationen att fatta
beslut som kédnns lugnande i stunden, men som kan fé langsiktiga konsekvenser i form av okat
beroende.

11
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Howcroft och Light (2010) framhaller dven att leverantdrsval formas genom sociala och
organisatoriska forhandlingar dér olika aktorer inom organisationen kan ha skilda
uppfattningar om vilka kriterier som bor prioriteras. Detta kan kopplas till BRT eftersom
beslutet bygger pa avvigningar mellan konkurrerande krav under begrinsade
beslutsforutsittningar. I praktiken kan detta innebéra att faktorer sdsom kostnad, upplevd
anvindbarhet eller leverantorens trovérdighet ges storre vikt &n mer langsiktiga aspekter
sdsom teknisk flexibilitet och framtida handlingsutrymme. Beslutet kan di framsta som
tillrdckligt vélgrundat i den aktuella situationen, samtidigt som 1dngsiktiga risker for vendor
lock-in riskerar att undervérderas.

2.4.2 Resource dependence theory (RDT)

Resursberoendeteorin (RDT) utvecklades av Pfeffer och Salancik (1978) och utgér fran att
organisationer inte dr sjdlvforsorjande enheter. De dr istdllet beroende av externa aktorer for
att fa tillgang till resurser som ar kritiska for deras verksamhet. En central premiss i teorin ar
att den som kontrollerar en kritisk resurs ocksa innehar makt éver den beroende
organisationen vilket skapar asymmetriska beroendeforhéllanden. Enligt teorin forsoker
organisationer minska sin sarbarhet genom att exempelvis diversifiera sina resurskillor, skapa
alternativa handlingsvégar eller forhandla fram mer gynnsamma villkor. Om detta inte lyckas
riskerar organisationen att forlora handlingsfrihet och fi ett mer begrinsat strategiskt utrymme
i relation till den externa aktoren.

RDT ér relevant i denna studie eftersom vendor lock-in kan forstds som ett resursberoende dér
en extern leverantor far 6kad kontroll dver resurser som dr centrala for organisationens
verksamhet. Nédr foretag anvander externa I T-leverantorer for affarskritiska system blir
leverantoren viktig dels for den tekniska driften men ocksa for tillgéngen till data,
integrationer, support och vidareutveckling. Detta kan minska organisationens
handlingsutrymme och gora det svarare att anpassa sig till férdndrade behov.

Spagnoletti et al. (2025) beskriver ett exempel dédr bankernas beroende av externa
molnleverantorer skapade osdkerhet kring kontrollen 6ver affarskritisk data. Bankerna hade
inte ldngre full insyn 1 var data lagrades eller hur underleverantorer hanterade datarelaterade
operationer. Detta skapade ett asymmetriskt beroende dér leverantdrerna fick 6kad kontroll
over infrastrukturen och datahanteringen, samtidigt som bankerna fortfarande bar ansvaret for
informationen och dess sdkerhet. Leverantdren kontrollerar inte bara tekniken utan dven
tillgangen till data, integrationsmdjligheter och supportfunktioner, vilket i sin tur innebér
konsekvenser rorande foretagets handlingsutrymme och anpassningsformaga till fordndrade
behov eller vixande storlek.

RDT hjélper dérmed till att forklara varfor organisationer kan hamna i en situation dir
switching costs gor ett leverantorsbyte alltfor kostsamt eller riskfyllt, trots att den nuvarande
16sningen inte langre dr optimal.

2.5 Studiens analysdimensioner

Utifrén litteraturgenomgangen och de teoretiska utgangspunkterna analyseras vendor lock-in
som ett fenomen som kan utvecklas dver systemlivscykeln. Analysen utgar fran fem
analytiska dimensioner:
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Forstaelse av risk och medvetenhet om vendor lock-in.
Inldsningsformer och beroendemekanismer.
Beslutslogik och prioritering av risker.

Switching costs och organisatoriskt handlingsutrymme.
Strategier for att hantera beroende.

Dessa dimensioner anvénds for att strukturera analysen av hur beslutsfattare i privata
organisationer uppfattar, virderar och hanterar risken for vendor lock-in.

Litteraturen om teknisk, organisatorisk och avtalsmissig inldsning anvénds for att analysera
vilka former av beroende som respondenterna lyfter fram. Switching costs anvinds for att
forsta vilka konsekvenser dessa beroenden féar néir organisationer dvervéger att byta system
eller leverantor. Systemlivscykeln anvinds som ett tvirgdende perspektiv for att analysera nér
beroenden uppstar, forstirks eller blir synliga, fran kravstéllning och leverantorsval till
implementation, drift, forvaltning och eventuell exit.

Bounded Rationality Theory anvinds for att tolka hur beslutsfattare hanterar vendor lock-in
under forutsattningar dir information, tid, kompetens och dverblick dver framtida
konsekvenser kan vara begrinsade. Teorin anvinds didrmed fOr att analysera varfor vissa
beroenderisker kan forenklas, prioriteras ned eller accepteras i beslutsprocessen. Sarskilt nér
mer omedelbara kriterier som funktionalitet, pris, anvdndarvénlighet, tidspress eller
leverantdrens marknadsposition véger tungt.

Resource Dependence Theory anvénds for att analysera hur leverantérsberoenden paverkar
organisationens handlingsutrymme. Teorin riktar fokus mot vilka resurser leverantdren
kontrollerar, exempelvis data, integrationer, support, vidareutveckling, teknisk infrastruktur
eller verksamhetsspecifik kompetens. Darmed anvdnds RDT for att forstd hur asymmetriska
beroendeforhéllanden kan uppstd, men ocksé hur organisationer forsoker minska sin sarbarhet
genom exempelvis exitstrategier, alternativa leverantorer, teknisk flexibilitet och kontroll dver
data.

Pa sa sitt fungerar kapitel 2 som ett analytiskt ramverk for empirin. Litteraturen anvinds for

att tolka hur beroenden uppstér, hur de hanteras i beslutsprocesser och hur de paverkar
organisationers framtida handlingsutrymme.
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(Opara- Vendor lock-in Vendor lock-in, Visar hur

Martins et leverantorsberoende, leverantorsberoende kan

al., 2016) teknisk inldsning, uppsté genom tekniska,
organisatorisk inlasning, organisatoriska och
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3 Metod

3.1 Val av metod

Studien ér influerad av en kvalitativ ansats eftersom syftet 4r att skapa forstaelse for hur
beslutsfattare resonerar kring vendor lock-in. Studien dr ddrmed inriktad pd att undersdka
respondenternas uppfattningar och resonemang snarare 4n att méta forekomsten av vendor
lock-in bland foretagen. Enligt Rienecker och Jergensen (2018) ér en kvalitativ ansats [dmplig
nér syftet dr att skapa en fordjupad forstaelse for respondenternas perspektiv. I denna studie
anvinds ansatsen for att undersoka hur beslutsfattare resonerar kring beroenden till
leverantorer och ett eventuellt leverantorsbyte.

For att kunna samla in data géllande hur foretag resonerar genomfors datainsamlingen genom
semistrukturerade intervjuer. Denna intervjuform kdnnetecknas av en flexibel struktur dér
intervjuaren utgar fran forbestimda fragor samtidigt som intervjuaren ges mojlighet att stilla
foljdfragor och anpassa intervjun efter respondentens svar (Jacobsen, 2002). Detta gor
metoden sérskilt [dmplig for studiens syfte, dd den mojliggor en fordjupad forstaelse av hur
beslutsfattare resonerar kring beroenden till leverantorer och de byteskostnader som kan
uppsté vid ett eventuellt leverantorsbyte.

3.2 Litteraturinsamling

Litteraturen som ligger till grund for teorikapitlet har identifierats genom riktade sokningar
efter relevant akademisk litteratur med utgdngspunkt i uppsatsens centrala teman. Den
litteratur som anvénds bestar huvudsakligen av vetenskapliga artiklar frdn journaler,
akademiska bocker samt tidigare studier inom omrdden som behandlar leverantdrsberoende
och organisatoriska beroendeforhallanden. For att stirka litteraturens trovérdighet har
vetenskapliga artiklar som genomgatt peer review prioriterats i urvalet.

For att identifiera relevant litteratur anvidndes sdkorden i tabell 3.1. Sokorden valdes for att
tacka in bade teoretiska och mer tillimpade perspektiv pa hur beroenden till externa
leverantorer uppstar samt vilka konsekvenser dessa kan fa for organisationer.

Sokningarna genomfordes i véletablerade forum som Association for Information Systems,
MIS Quarterly, Google Scholar, Finn samt JSTOR. Dessa databaser och sokverktyg valdes
eftersom de har en hog trovirdighet inom forskning som berdr informationssystem,
management och nirliggande omrdden som beddmdes relevanta for studiens syfte.

Det insamlade materialet har anvénts som grund for att identifiera centrala begrepp och
aterkommande teman inom forskningsomradet, vilket har skapat forutsittningar for analysen
av det empiriska materialet.
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Tabell 3.1: S6kord

Sokord

Exit cost

Switching costs

Vendor lock-in

Dependency on vendor

Bounded rationality theory

Resource dependence theory

Tabell 3.2: Sékverktyg

Sokverktyg

Finn

Google Scholar

MIS Quarterly

AIS eLibrary

JSTOR

3.3 Urval av respondenter

Studien bygger pa ett malstyrt urval med kriterierstyrda inslag. Bryman och Bell (2017)
beskriver malstyrt urval som ett urval dér respondenter véljs utifran deras relevans for
studiens forskningsfraga. I denna studie innebar det att respondenterna valdes ut eftersom de
hade erfarenhet av strategiska IT-beslut, externa IT-system, digitala 16sningar eller
leverantdrsrelationer. Urvalet kan dven fOrstas som kriteriestyrt, eftersom respondenterna
behovde uppfylla vissa krav for att vara relevanta for studien.

Respondenterna valdes utifrin ett antal gemensamma kriterier. Eftersom studien underséker
hur risken for vendor lock-in uppmirksammas, virderas och hanteras i praktiken var
respondenternas erfarenheter centrala for urvalet. Darfor intervjuades personer med insyn 1
systemval, leverantorsval, IT-strategi, informationssikerhet, upphandling eller férvaltning av
externa IT-10sningar. Respondenterna skulle dven kunna resonera kring leverantdrsberoenden,
byteskostnader och organisatoriskt handlingsutrymme.

Urvalet omfattar personer i ledande, radgivande eller IT-nédra roller inom privata

organisationer, exempelvis IT-konsult, CTO, CISO, vice VD och VD. Respondenterna
representerar organisationer fran olika delar av den privata sektorn, déribland fastighet,
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forsikring, cybersikerhet, mjukvaruutveckling och IT-konsultverksamhet. Urvalet omfattar
framst medelstora foretag med omkring 50 anstéllda eller fler, dir strategiska teknikbeslut
ofta fattas genom tydligare beslutsstrukturer och flera organisatoriska nivaer. Vissa
respondenter representerar organisationer som sjdlva anvénder externa IT-system, medan
andra har erfarenhet frdn konsultverksamhet eller IT-bolag. Denna variation ger flera
perspektiv pa hur vendor lock-in f6rstis och hanteras 1 praktiken.

Urvalet gor inte ansprak pa statistisk representativitet och resultaten kan darfor inte
generaliseras till alla privata organisationer. Syftet &r istdllet att forstd samband genom att
samla in empiriskt material frin respondenter som har praktisk erfarenhet av de typer av
beslut och beroenden som studien undersdker (Bryman och Bell, 2017).

3.4 Intervjuguide

Intervjuerna genomfordes med stod av en semistrukturerad intervjuguide, dér vissa centrala
teman hade faststéllts i forvig. Detta kan {forstas som en form av forstrukturering, vilket enligt
Jacobsen (2002) dr nodvandigt for att det insamlade materialet ska kunna struktureras och
analyseras pa ett meningsfullt sitt. Syftet med intervjuguiden var att sikerstélla att samtliga
intervjuer berorde studiens centrala omraden, samtidigt som det fanns utrymme for foljdfragor
och fordjupningar utifrdn respondenternas svar. Den semistrukturerade formen valdes
eftersom studien syftar till att finga respondenternas egna erfarenheter och resonemang kring
vendor lock-in, leverantdrsberoende och byteskostnader.

Intervjuguiden utformades med utgangspunkt i studiens teoretiska ramverk och de fem
analysdimensionerna som presenteras i kapitel 2.5. I utformning av frdgorna beaktades
Bryman och Bells (2017) betoning pd att intervjufragor bor formuleras pé ett sitt som inte
leder respondenten mot ett visst svar. Fradgorna formulerades dérfor i sa hog grad som majligt
Oppet, sa att respondenterna sjilva kunde beskriva hur de uppfattar och hanterar
leverantdrsberoende i praktiken.

Infor pilotintervjun togs en initial intervjuguide fram. Efter pilotintervjun reviderades guiden
for att tydliggora fragorna och stirka kopplingen till studiens syfte och analysdimensioner.
Pilotintervjun inkluderades i det empiriska materialet eftersom respondenten uppfyllde
studiens urvalskriterier och intervjun behandlade samma centrala teman som &vriga
intervjuer. Aven om intervjuguiden justerades efter pilotintervjun beddmdes materialet dirfor
vara relevant for studiens analys. Den initiala intervjuguiden aterfinns i appendix 2 och den
reviderade intervjuguiden aterfinns i appendix 3.

3.5 Transkribering och kodning

Intervjuerna spelades in for att sékerstilla att respondenternas svar kunde transkriberas och
analyseras pa ett sa korrekt sétt som mojligt. Efter genomforda intervjuer transkriberades
materialet till textformat. Detta gjorde det mojligt att systematiskt g& igenom respondenternas
svar och identifiera relevanta delar i relation till studien.
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I transkriberingen bendmndes intervjuarna som I och respondenterna som R1-R5 for att
tydliggora talarroller och bevara respondenternas konfidentialitet. Vid transkribering rensades
vissa upprepningar, utfyllnadsord och felsdgningar bort utan att fordndra innehallets innebord.

Det transkriberade materialet kodades ddrefter utifran studiens fem analysdimensioner, se
tabell 3.3. Dimensionerna anvéndes som tematiska kategorier for att sortera respondenternas
svar och identifiera monster 1 materialet. Eftersom intervjuerna var semistrukturerade
besvarades vissa fragor i annan ordning 4n intervjuguidens uppldgg. Kodningen gjorde det
darfor mojligt att samla utsagor tematiskt och underlittade jimforelse mellan respondenter.

Kodningen genomfordes genom att transkriberingarna forst lastes igenom 1 sin helhet for att
skapa en Overgripande forstaelse av materialet. Darefter sorterades relevanta utsagor in under
de fem analysdimensionerna. I ett sista steg jamfordes respondenternas utsagor inom
respektive dimension for att identifiera aterkommande monster, likheter och skillnader.

For att hdnvisa till det empiriska materialet anvinds ett kodsystem dér respondentens
anonymiserade beteckning kombineras med radnummer frén transkribering. Exempelvis avser
hinvisningen (R1, 1) till respondent 1, rad 1 i transkriptionen. Nar flera separata rader fran
samma respondent hinvisas till anvinds semikolon, exempelvis (R1, 1; R1, 2). Det betyder att
resonemanget bygger pa rad 1 och rad 2 i respondent 1:s transkription. Kodsystemet anvénds i
empiri- och diskussionskapitlen dér respondenternas utsagor dterges eller analyseras.

Tabell 3.3: Kodningsmall for kategorisering av intervjudmne

Dimension Forkortning
Forstéelse och medvetenhet om vendor lock-in. Dl
Inlésningsformer och beroendemekanismer. D2
Beslutslogik och prioritering av risker. D3
Switching costs och organisatoriskt handlingsutrymme. D4
Strategier for att hantera beroende. D5

3.6 Etik

I borjan av varje intervju fick respondenterna i enlighet med Jacobsen (2002), ta del av
foljande information:

e Kort forklaring om undersékningens syfte.
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¢ Information om vilka forfattarna &r, deras bakgrund och dndamalet med
undersdkningen.

e Undersokningen sker som underlag for en C-uppsats.

e Hur data kommer att anvdndas och hur ménga som intervjuas.

Infor varje intervju fick respondenterna mojlighet att 1imna informerat samtycke 1 enlighet
med Jacobsen (2002). Detta innebar att det sikerstélldes att respondenterna hade forméga att
sjélva ta stéillning till sitt deltagande, att deltagandet var frivilligt, att de informerades om
undersdkningens syfte samt att de forstod den information som presenterades for dem.

Eftersom studiens syfte dr att undersdka hur vendor lock-in paverkar beslutsprocessen inom
privata fOretag, snarare dn att analysera specifika foretags system- och leverantorsval,
behandlades respondenternas personuppgifter, sisom namn och arbetsplats konfidentiellt
(Jacobsen, 2002). Detta beslut grundades 1 att studien inte avser att belysa foretagsunika
perspektiv utan istéllet fokuserar pa fenomenet vendor lock-in som helhet. Genom att
sdkerstélla konfidentialitet bedomdes respondenterna kunna uttrycka sig mer 6ppet kring
beslutsprocesserna inom sina respektive foretag.

3.7 Giltighet

Giltighet och tillforlitlighet &r tvd begrepp som Jacobsen (2002) framhaller som centrala for
att beddma en undersdknings trovérdighet och tillforlitlighet. Jacobsen (2002) beskriver
giltighet som ett matt pa 1 vilken grad undersdkningen faktiskt undersoker det som avses att
undersokas, medan tillforlitlighet syftar till att bedoma i vilken utstrackning resultatet skulle
kunna upprepas vid ett senare tillfdlle.

Jacobsen (2002) beskriver undersokningens kvalitet utifran tillforlitlighet, intern giltighet och
extern giltighet. Tillforlitligheten handlar om i vilken grad uppldgget och analysen har
paverkat resultatet. Den interna giltigheten belyser om undersékningen faktiskt méter det den
avser att méta samt om det finns grund for slutsatsen. Extern giltighet belyser 1 vilken grad
generalisering kan ske utifrén resultatet.

For att stirka den interna giltigheten har intervjufragorna utformats utifrén studiens teoretiska
ramverk kring vendor lock-in och beslutsprocesser vid system och leverantorsval.
Respondenterna valdes dven utifran att de har erfarenhet av att fatta beslut kopplade till
leverantorsval inom sina respektive organisationer.

Déaremot dr den externa giltigheten i studien begransad eftersom undersokningen bygger pé
fem intervjuer med beslutsfattare och IT-ndra aktorer i privata foretag. Resultatet kan dérfor
inte generaliseras statistiskt till privata organisationer i stort eller till samtliga branscher. I
stéllet bor resultatet forstds som en indikation p& hur vendor lock-in kan uppfattas och
hanteras under liknande organisatoriska forutsdttningar. Samtidigt ger materialet mojlighet att
identifiera dterkommande resonemang och monster bland respondenter med praktisk
erfarenhet av strategiska IT-beslut och leverantorsrelationer.

Intervjuerna genomfoérdes med en semistrukturerad intervjuform dér samtliga respondenter
fatt samma huvudfragor att utgd ifrdn. Genom att intervjua alla respondenter med samma
struktur skapades jamforbarhet mellan intervjuerna, samtidigt som det gav utrymme for
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fordjupningar och foljdfragor utifrdn respondenternas svar. Intervjuerna dokumenterades via
inspelning och anteckningar och transkriberades efterét.

P4 grund av att kvalitativa intervjuer till viss del padverkas av samspelet mellan intervjuare och
respondent dr det enligt Jacobsen (2002) svart att helt uppna samma resultat vid en
upprepning, men genom tydlig dokumentation av tillvigagingssittet stirks studiens
transparens och tillforlitlighet.

21



Niér IT-beslut blir strategiska beroenden Andersson Widing, Gunnarson, Omming

4 Empiri

I detta kapitel presenteras det empiriska material som samlats in genom de intervjuer som
genomforts. De personer som valts ut for intervjuerna har inkluderats eftersom de &r delaktiga
1 beslutsprocesser som ror externa system och leverantérer inom respektive organisation.

Syftet med kapitlet &r att redogora for hur respondenterna uppfattar och beskriver vendor
lock-in i praktiken. Det empiriska materialet presenteras utifran studiens fem
analysdimensioner. Denna struktur anvinds for att tydliggora likheter och skillnader mellan
respondenternas erfarenheter och for att skapa en mer overskadlig koppling mellan empirin
och studiens teoretiska ramverk.

Tabellen 4.1 visar en dvergripande bild av respondenternas roller och arbetserfarenheter. For
att minska risken for identifiering av respondenterna har antalet anstéllda i respektive foretag
avrundats till ndrmaste tiotal.

Tabell 4.1: Oversikt dver respondenter

Respondent | Roll Respondentens Bransch Storlek pa
erfarenhet inom foretag
omradet

R1 IT manager och 23 ar Revision och IT- | 60

konsult konsult anstillda

R2 IT och 27 ar Fastigheter 260

innovationschef anstillda

R3 Marknadschef, 20 ar Forsédkring 150

tidigare VD anstillda

R4 CISO 30 ar Cybersékerhet 60

anstillda

R5 VD 25 ar Mjukvarubolag 50

anstillda

4.1 Dimension 1 - Forstaelse och medvetenhet om vendor lock-in

4.1.1 Respondent 1

Respondenten beskriver 1 (R1, 4; R1, 6) vendor lock-in som ett fenomen med manga olika
aspekter. I (R1, 4) framhéller respondenten att en av de vanligaste riskerna vid utveckling av
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programvara dr att organisationen inte dger sin egen data. Respondenten lyfter dven risken
med att bli inlast i ett samarbete med kunniga konsulter som gor sig sjélva ovarderliga for
organisationen.

Respondenten betonar i (R1, 24) risken med att vara omedveten om vendor lock-in, och
framhaller att det kan bli kostsamt om dessa risker inte aktivt motverkas. Respondenten
framhaller dven att bristande kunskap hos en person med en central roll i verksamhetens
beslutsfattande kan 6ka risken for att organisationen fattar mindre vélgrundade beslut. Det ér
nagonting som respondenten i (R1, 26) frimst ser som ett problem i mindre organisationer
eftersom de inte har samma resurser och mdjligheter. Detta leder 1 sin tur till att beslut tas
utan tillracklig forstielse. Respondenten menar i (R1, 24) att denna okunskap kan leda till att
leverantOren utnyttjar organisationen genom att teckna avtal som i lingden inte dr gynnsamma
for bolaget. Respondenten lyfter i (R1, 30) att det &r extra viktigt och ldtt att utbilda sig infor
ett beslutsfattande. Exempelvis genom att anvédnda sig av Al for att gora en checklista Gver
krav.

Respondenten lyfter att inldsning inte nddvandigtvis behdver vara nagot negativt. I (R1, 38)
belyser respondenten att inldsning i vissa fall kan vara svar att undvika, exempelvis ndr det ror
sig om en nischad produkt som endast tillhandahalls av en specifik leverantor. Respondenten
framhaller samtidigt vikten av att organisationen genomfor ett grundligt forarbete innan
samarbetet inleds.

4.1.2 Respondent 2

Respondent 2 beskriver vendor lock-in som en naturlig del av att anvinda externa [ T-system.
Leverantorsberoende framstills 1 (R2, 7) som “en verklighet” och “till viss del ocksa en
utmaning”. Samtidigt gor respondenten skillnad mellan olika grader av beroende. I vissa fall
innebdr ett leverantorsbyte att organisationen dven maste byta system, medan andra system
gor det mdjligt att “byta leverantdr utan att byta system”(R2, 7). Detta visar att respondenten
ser vendor lock-in som négot som varierar beroende pa systemets uppbyggnad och
leverantdrsmarknad.

Respondenten betonar ocksé att beroendet inte enbart dr tekniskt utan d&ven handlar om
kunskap som byggs upp hos leverantdren. Aven om flera leverantdrer kan hantera samma
system kan ett byte bli svért eftersom den befintliga leverantéren kdnner organisationens
specifika milj6. Vendor lock-in beskrivs déarfor som bade ett tekniskt och kunskapsméssigt
beroende. Samtidigt framhéller respondenten att inldsning inte enbart behdver vara negativt.
Standardsystem kan skapa beroende, men ger ocksa tillgéng till I16pande utveckling och som
respondenten beskriver i (R2, 37), “en massa funktioner gratis”. Ddrmed framstar vendor
lock-in som bade en risk och en mgjlig killa till verksamhetsnytta.

4.1.3 Respondent 3

Respondent 3 beskriver leverantorsberoende i (R3, 13) som “ganska stort” for organisationen,
sarskilt kopplat till verksamhetens kédrnsystem. Respondenten forklarar att detta system &r
egenutvecklat men att det bygger pé ett dldre branschstandardsystem. Pa sa vis ér vissa
centrala funktioner fortsatt beroende av den leverantor som tillhandahaller organisationens
kirnsystem. Exempelvis gar utskrifter, kommunikation och betalningar via denna leverantor,
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vilket gor att organisationen inte &r helt fristdende i sin systemmiljo. Detta innebdr att ett byte
av leverantdr som respondenten beskriver i (R3, 13) inte &r sjdlvklart, eftersom andra delar av
systemet och kundupplevelsen da riskerar att paverkas.

Respondenten beskriver i (R3, 15) organisationens inldsning som framst teknisk och menar att
den ekonomiska och organisatoriska inldsningen dr mindre framtrddande i deras fall.
Samtidigt nyanseras detta genom att respondenten lyfter att teknik och verksamhetsprocesser
ofta hinger néra samman (R3, 17). De tekniska forutséttningarna paverkar ddrmed vilka
processer som dr mdjliga att genomfora och hur snabbt organisationen kan anpassa sig till nya
behov. En viktig aspekt i (R3, 19) tar upp é&r att beroende inte enbart uppstar genom externa
leverantdrer, utan kan dven forstdrkas genom organisationens tidigare teknikval. Exempel pa
detta kan vara valet att fortsdtta utveckla en foraldrad kodbas.

Respondenten betonar dven att beroende inte nddvindigtvis behdver vara negativt. Det
nuvarande systemet beskrivs som driftsdkert, palitligt och anpassat efter organisationens
specifika behov (R3, 25). Pa liknande satt lyfts Microsofts plattformar fram som starka genom
att de mojliggor integration, utveckling och modernisering. Samtidigt innebér anvandningen
av sadana plattformar ett beroende till Microsoft vilket kan skapa osédkerhet kring exempelvis
juridiska och geopolitiska fragor (R3, 27). Vendor lock-in framstar darfor hos respondent 3
bade som en risk och som en konsekvens av att anvinda stabila och verksamhetskritiska
system.

4.1.4 Respondent 4

Respondent 4 beskriver organisationens IT-miljo som starkt kopplad till Microsofts
plattformar, dér den storsta delen av den interna infrastrukturen bygger till stor del pa
Microsoft 365 och Azure (R4, 6). Samtidigt framhaller respondenten att organisationen inte
litar helt pd Microsoft, utan har byggt in egna sdkerhetslosningar. Exempelvis genom att
hantera egna krypteringsnycklar och anvénda externa backuplésningar for deras data (R4, 6;
R4, 8). Detta visar att respondenten har en tydlig medvetenhet om att beroendet till en stor
extern leverantdr behdver hanteras aktivt.

Respondenten beskriver vendor lock-in som att organisationen till viss del “sitter lite grann 1
knét pd de stora leverantdrerna”, eftersom organisationer ofta viljer samma miljéer och
system som kunder och partners anvinder (R4, 10). Beroendet uppstér darfor 4ven genom
behovet av att kunna kommunicera och samarbeta smidigt med andra aktorer. Samtidigt
framhaller respondenten att beroendet inte alltid upplevs i vardagen, men att det blir tydligt
vid ndrmare analys. Detta uttrycks tydligt i (R4, 16) ndr respondenten séger att “man kanske
inte upplever sig som last i vardagen. Men ndr man sétter sig ner och borjar fundera pa det sa
ar det ett faktum”.

Respondenten lyfter &ven positiva aspekter av att vara beroende av en stor plattform som
Microsoft. Den framsta fordelen dr enkelheten och att olika tjénster fungerar vél tillsammans.
Microsoft 365, Azure och Copilot beskrivs som exempel dar integrationen mellan olika
applikationer skapar ett stort virde for organisationen (R4, 20).

4.1.5 Respondent 5

Respondenten beskriver i (RS, 64) att beroendestéllning kan vixa fram over tid, dér en ldngre
anvindning av system successivt gor det svarare for organisationen att 1imna det. Detta menar
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respondenten har att gora med att bolaget investerat mycket tid pa att lara sig arbeta med
systemet vilket gor det svart att limna. Respondenten menar dirfor i (RS, 64) pd att “man
borde nistan ha en tidsgrans som tvingar en att vart femte ar titta p4 om man ska byta”, for att
undvika att fastna i gamla monster.

Respondenten framhéller i (RS, 10; RS, 12; RS, 14) ett exempel pa portabilitetsproblem
kopplat till workspace-16sningar, ddr marknaden domineras av stora leverantdrer som Google
och Microsoft. Respondenten beskriver att organisationen anvéinder l9sningar fran bada
leverantdrerna parallellt eftersom Microsofts Office-paket i vissa avseenden anses erbjuda
battre funktionalitet 4n Googles motsvarande 16sningar, exempelvis nér det géller PowerPoint.
Vidare menar respondenten att det skulle vara svart att lamna dessa leverantorer eftersom det
saknas likvérdiga alternativ pa marknaden.

Respondenten lyfter i (RS, 14) att beroende till leverantorer inte dr ndgonting som
organisationen reflekterar over 1 det dagliga arbetet. Samtidigt menar respondenten att det ar
viktigt att organisationer stindigt véger risker mot fordelar for varje leverantdr i
beslutsprocessen. I (RS, 36) lyfter respondenten en fordel med stora aktorer som Microsoft
och Google, vilket ér att de upplevs som trygga pa grund av sin hdga tillgdnglighet. En
framtrddande nackdel ar dock att kunden kan riskera att bli anonym i relationen till
leverantdren, vilket kan forsvara mojligheten till néra kontakt och stéd vid problem.

Avslutningsvis beskriver respondenten i1 (RS, 68) att organisationen forsoker undvika
leverantorsspecifika tjanster som erbjuds. Respondenten menar att verksamhetskritiska
funktioner inte bor byggas kring 16sningar som endast en extern leverantor erbjuder utan att
det 1 vissa fall ar béttre att utveckla egna eller open source-baserade 16sningar.

4.2 Dimension 2 - Inlasningsformer och beroendemekanismer

4.2.1 Respondent 1

Respondenten lyfter olika former av beroende och inlasning. I (R1, 4) lyfts beroende av
extern arbetskraft fram som en risk i form av konsulter som kan skapa ett beroende vilket kan
vara svart for organisationen att ta sig ur. Detta beror pa att konsulten kan fa en s central roll
1 verksamheten att organisationen blir beroende av konsultens kunskap och kompetens.

Respondenten tydliggor i (R1, 18) att kontrakt och avtal kan utgdra en stor risk om de
utformas pa ett ofordelaktigt satt. I (R1, 20) fortydligar respondenten att beroenden kan uppsta
nér avtal saknar tydliga SLA-definitioner och andra villkor som mdjliggor en framtida exit.
Vidare lyfter respondenten i (R1, 22) risken med att bli beroende av en enskild leverantér som
ansvarar for hela verksamhetens IT-support. I (R1, 46) beskrivs ett mer langtgdende exempel
dér bristande dgandeskap Gver organisationens data kan leda till att organisationen manuellt
behover duplicera information for att kunna 1dmna leverantoren.

4.2.2 Respondent 2

Respondent 2 identifierar flera konkreta inldsningsmekanismer. En grundlédggande faktor &r
organisationens strategi att kopa fardiga losningar istillet for att bygga egna system.
Respondenten beskriver detta som att “i princip ingenting ar byggt av oss” och att
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organisationen koper “off the shelf-system” (R2, 5). Detta minskar behovet av
egenutveckling, men innebir samtidigt att organisationen blir mer beroende av externa
systemleverantorer.

En central form av teknisk inldsning uppstér enligt respondenten nér ett molnsystem dgs och
hostas av en specifik leverantor. I sddana fall menar respondenten att “den programvaran
kommer vi aldrig kora med ndgon annan” eftersom systemet dr knutet till leverantdrens miljo
(R2, 13). Samtidigt framhaller respondenten att dven dldre on-premise-system kan skapa
beroende, eftersom de trots lokal installation kan vara “véldigt proprietéra” och svéra for
andra leverantorer att sitta sig in i (R2, 13).

Respondenten lyfter d&ven fram kunskapsberoende som en viktig mekanism. En ny leverantor
kan kunna sjédlva systemet, men inte organisationens specifika anvdndning av det, detta
forklaras som “De kan systemet men de kan inte varan miljo” (R2, 9). Dartill identifieras data
och integrationer som centrala risker, dir “datainldsning finns ju alltid en risk” och
integrationer behover byggas om vid systembyte (R2, 19).

4.2.3 Respondent 3

Respondent 3 beskriver flera inldsningsmekanismer kopplade till organisationens dldre
kérnsystem och den tidigare systemleverantorens miljo (R3, 13). Trots att organisationen
sedan linge vidareutvecklar systemet internt dr vissa centrala funktioner fortfarande beroende
av leverantoren, exempelvis delar av slutleveransen sasom forsakringsbesked och avier (R3,
13). Beroendet ar darmed framst tekniskt, eftersom vissa funktioner fortsatt dr knutna till
leverantdrens hosting- och driftsmiljo (R3, 15; R3, 17). Detta begriansar organisationens
handlingsutrymme, dé fordndringar och uppgraderingar kraver samordning med leverantdren.
Respondenten beskriver exempelvis att drliga systemuppgraderingar infor arsskiftet innebér
ett omfattande arbete dir bade organisationen och leverantéren maste genomfora sina delar
korrekt (R3, 29). Darmed blir beroendet tydligt &ven i1 den 16pande forvaltningen, eftersom
brister hos leverantdren kan paverka organisationens egen leverans.

Respondenten lyfter dven att beroendet forstirks av att det saknas tydliga alternativa
leverantorer for den typen av kdrnsystem som organisationen behdver. Organisationen har
utvérderat alternativ, sdsom att kopa ett nytt standardsystem eller bygga ett helt nytt system.
Men beddmde att standardsystemet inte skulle kunna méta verksamhetens behov pa langre
sikt (R3, 21). Detta innebér att organisationen hamnar i en beroendestéllning dér valet 1
praktiken stdr mellan att fortsitta utveckla den befintliga 16sningen, stegvis bygga bort
beroenden eller gora en omfattande nybyggnation fran grunden.

Samtidigt gor respondenten 1 (R3, 57) skillnad mellan denna typ av kirnsystem och mer
generella standardsystem. For system som HR-system, ekonomisystem och liknande beskriver
respondenten leverantdrsberoendet som mindre problematiskt. Vidare beskrivs det att
alternativa leverantorer finns och att ett byte av dessa system ddrmed dr mojligt. Daremot
beskriver respondenten i (R3, 45) exempelvis att implementering, utveckling, manuellt arbete
och konsulter kan bli omfattande kostnader vid anpassning av standardsystem. Detta visar att
beroendet ocksa byggs upp av organisatoriska resursbindning som krivs for att f4 systemet att
fungera 1 verksamheten.

Diarmed framstér inlsningen hos respondent 3 som starkast dir systemet ar
verksamhetsspecifikt, tekniskt inbdddat och svart att ersétta utan att bygga nytt. Beroendet ar
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vésentligt mindre till standardsystem dér det finns en bredare marknad av alternativa
leverantdrer. Men dven dér kan anpassningar, konsultberoende och implementeringsarbete
skapa praktiska bytesbarriirer.

4.2.4 Respondent 4

Respondent 4 beskriver flera olika former av inldsning. En tydlig inldsningsmekanism &r
organisationens tekniska och organisatoriska koppling till Microsofts ekosystem, dér
anvindningen av Microsoft 365 och Azure successivt binder fler tjdnster till samma
leverantor (R4, 6; R4, 14). Respondenten beskriver att anvindningen av Microsoft-kompatibla
16sningar forenklar integrationer, men samtidigt gor att organisationen “léser in sig mer och
mer” (R4, 14).

En annan viktig mekanism dr kompetensberoende. Respondenten forklarar i (R4, 12) att “vi
har ju spetskompetens inom Microsoft, men det dr ju tunnare pa andra omraden”, exempelvis
AWS och Google Cloud. Detta innebér att beroendet d&ven handlar om den interna kunskap
som byggts upp kring en viss plattform. Darmed kan ett byte till en annan plattform bli
svarare eftersom det krdver ny kompetens och nya arbetssitt och konsekvent fungerar som en
inlasningsmekanism.

Respondenten lyfter 4ven data och tillgang till information som centrala
beroendemekanismer. Vid leverantorsutvarderingar kontrolleras om organisationen har
tillgang till sin data om ett avtal avslutas och om data kan migreras till en annan leverantor
(R4, 26). P4 si sitt framstar inldsningen hos respondent 4 som bade teknisk,
kompetensmaissig och organisatorisk.

4.2.5 Respondent 5

Respondenten beskriver att den framsta inldsningsformen for organisationens del ar
organisatoriskt (RS, 18). Vidare framhéller respondenten att det &r praktiskt och effektivt att
anvénda ett system som Microsofts Office-paket ndr dven omgivande aktorer anvdnder
samma losning. Den omfattande anvdndningen bidrar enligt respondenten till att
organisationen blir beroende av eller nira knuten till leverantéren. Respondenten menar att
detta skapar portabilitetsproblem vid ett eventuellt byte av plattformar. Som exempel lyfter
respondenten onboardingsprocessen, som blir betydligt enklare nér de involverade ar bekanta
med verktygen. Vidare konstateras i (RS, 18) att “Léra sig ndgot nytt ar bokigt”. I (RS, 52)
utvecklas detta genom att respondenten beskriver hur ett byte blir svirare ju langre ett system
har anvints, eftersom organisationen da har byggt upp bade arbetssétt och historisk data i
systemet. Om denna data inte enkelt kan flyttas till ett nytt system kan &ven datahistoriken bli
en inlasningsmekanism.

Respondenten anser att de tekniska och avtalsmissiga aspekterna inte &r lika avgorande,
eftersom de 1 de flesta fall ar relativt likartade mellan olika leverantdrer. I (RS, 58) framhaller
respondenten att organisationens forhallningssétt och instillning har en betydande paverkan
pa graden av inlasning. Respondenten forklarar att organisationer inte ska vara radda for
fordndring. Att det snarare kan vara negativt att sitta i samma system for ldnge eftersom det
kan skapa en bekvamlighet som kan gora en “hemmablind”. Respondenten belyser 1 (RS, 32)
att open source-losningar blir mer aktuella for att undvika inlasning. Samtidigt poéngteras att
driftmiljon fortfarande oftast sker av nagon av de stora leverantorerna. I (RS, 56) framkommer
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dven att organisationen forsoker undvika att bygga verksamheten for hért kring specifik
teknik och i stéllet efterstrdvar mer generiska och flyttbara 10sningar.

I (RS, 42; RS, 44) lyfter respondenten hur sjdlva tanken av att byta en leverantor skapar mer
arbete och blir dirmed en form av inlésning. Respondenten lyfter att ifall ett byte sker, krivs
det resurser och arbete for att utvirdera nya leverantdrer, bygga upp en relation och att
migrera Over data. Nar detta vl dr genomfort krdvs det utbildning for hela organisationen
vilket tar tid. Detta eftersom ett nytt system krdver nya processer, rutiner och anpassningar
som paverkar bade systemet och arbetssittet (RS, 46).

Avslutningsvis belyser respondenten i (R5, 66) att den politiska miljon har en paverkan pa
inldsningen och hur foretag ser pa beroendet till USA. Respondenten ger ett exempel pé att
ndgra av deras kunder har satt upp mal att under 2026 ska de inte ha ett teknikberoende till
USA inom utvalda omréden, vilket ar en utveckling som respondenten tror kommer att
fortsétta.

4.3 Dimension 3 - Beslutslogik och prioritering av risker

4.3.1 Respondent 1

Respondenten lyfte i (R1, 10; R1, 12) att fokuset i sina beslutsprocesser frimst tenderar att
prioritera ekonomisk 16nsamhet. Samtidigt menar respondenten att det finns en dnskan fran
leverantdren att s& snabbt som mdjligt prata med beslutsfattare for att fa till ett avtal.

Respondenten menar i (R1, 14) att IT ska agera som en stottepelare for verksamheten under
beslutsprocessen genom att tillhandahalla information snarare 4n att vara dirigerande och
ledande. Denna information ska stirka verksamhetens beslut och innehélla fordefinierade
kriterier som efterlevnaden av ISO 27001 (R1, 32). Dessa kriterier ska da innehélla allt utifrdn
juridiska, tekniska och avtalsméssiga punkter. Samtidigt podngterar respondenten i (R1, 16)
att det ar langt ifran alla som gér in i forhandlingar med en kravlista. De anser respondenten
kan bero pa att de saknar kompetens, vilket framfor allt sker i mindre bolag. I (R1, 30)
beskriver respondenten hur enkelt det dr for organisationer att framstilla en sddan lista med
hjdlp av Al. Respondenten menar att med en Al-agent gér det att framstilla grundldggande
kontrollpunkter som kan anvédndas som ett verktyg i beslutsprocessen.

Respondenten belyser i (R1, 34) att det frimsta kriteriet vid val av leverantdr ar
rekommendationer ”via mun till mun”. Detta eftersom verksamheten dé har fitt bekréftat fran
sitt ndtverk att leverantoren é&r tillforlitlig. Respondenten lyfter vidare att om organisationer
viljer att inte g& pa rekommendationer, har stora leverantdrer en fordel tack vare sin
igenkdnning, vilket skapar ett initialt fortroende.

4.3.2 Respondent 2

Respondent 2 beskriver beslutsprocessen som strukturerad och behovsdriven. Processen
borjar med att verksamheten identifierar “ett behov av en funktion som man inte har 1
dagslaget” (R2, 21). Dérefter tillsétts en projektledare som samlar in krav och bygger en
kravbild. Utifrén denna kravbild unders6ks marknaden for att hitta system som moter
organisationens behov.
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Respondenten betonar i (R2, 21) att valet i forsta hand handlar om systemet snarare dn
leverantdren: “det man viljer dr ju systemet, egentligen”. Leverantdren dr dock fortfarande en
viktig del av utvirderingen. Organisationen beddmer exempelvis hur stabil tjdnsten och
leverantdren verkar vara, hur enkla de &r att samarbeta med och “vad sdger andra kunder om
dem” (R2, 21). Detta visar att leverantorsrisken finns med i beslutsprocessen, men som en av
flera parametrar.

Beslutslogiken péverkas ocksé av organisationens dvergripande strategi att inte bygga egna
system. Respondenten beskriver att “vi bygger inga egna system”, vilket gor att denna princip
blir en del av kravbilden (R2, 21). Samtidigt framhéaller respondenten att systemval alltid
innehéller osdkerhet. Vid implementation uppstar ofta nya behov eller problem, eftersom “det
man tror dag ett [...] stimmer ju sa gott som aldrig” (R2, 23). Beslutet ses dirfor som en
process dir justeringar ofta krévs 1 efterhand.

4.3.3 Respondent 3

Respondent 3 beskriver beslutsprocessen som strukturerad och tydligt priaglad av
riskbedomning. Eftersom organisationen verkar i en reglerad bransch behdver systemval och
leverantorsbeslut bygga pa omfattande beslutsunderlag. Respondenten lyfte sarskilt fram
DORA och GDPR (lagar som bland annat styr datahantering och datalagring) som faktorer
som paverkar hur nya system och leverantdrer utvirderas (R3, 33). Detta innebér att
beslutsprocessen ocksa handlar om riskanalys, regelefterlevnad och mgjligheten att hantera
framtida exit.

Nar det géller vilka kriterier som véger tyngst framhaller respondenten att “det som alltid
kommer att viga tyngst dr sidkerhet” (R3, 37). Samtidigt betonas flexibilitet som en viktig
faktor, sérskilt for att undvika att “hamna i inldsningseffekter” (R3, 37). Organisationen
analyserar dven konsultberoende och fordelningen mellan interna och externa resurser, vilket
visar att beroenderisker viags in som en del av den bredare bedomningen av systemets
langsiktiga genomforbarhet (R3, 35). Leverantorens stabilitet dr ocksa viktig, exempelvis
genom kreditprovning och beddmning av leverantorens “formaga att Gverleva i ett lingre
perspektiv”’ (R3, 37).

Respondenten beskriver beslutsfattandet som en avvigning snarare dn ett forsok att undvika
alla risker. Organisationen kan “kompromissa’ och acceptera vissa risknivéer av
leverantdrsberoende om de bedoms vara hanterbara eftersom det “kostar vildigt mycket om
man alltid ska fullt ut bevaka och gardera sig mot de storsta riskerna” (R3, 39). Detta giller
inte bara risker i sig utan dven systemens affarsnytta i relation till slutkostnad och
resursatgang. Respondenten menar att systemupphandlingar “alltid blir kompromiss™, dér
16sningar ibland véljs bort eftersom de “blir for dyrt” eller kraver for mycket resurser (R3,
41). Darfor styrs besluten av en samlad beddmning av affdrsnytta, sannolikhet och
konsekvenser, dir organisationen analyserar “vad &r risken” och vad det skulle kosta “om den
materialiseras” (R3, 39; R3, 41).

Sammantaget framstér respondent 3:s beslutslogik som riskmedveten men pragmatisk.
Sdkerhet, regelefterlevnad, flexibilitet och leverantorens stabilitet ges stor betydelse.
Samtidigt formas besluten av avvagningar mellan affarsnytta, kostnader, resurser och
accepterade beroenderisker.
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4.3.4 Respondent 4

Respondent 4 beskriver beslutsprocessen som tydligt riskbaserad. Eftersom organisationen
omfattas av NIS 2 genomfors arliga leverantorsutvarderingar dven for leverantorer som
organisationen har haft under en lingre tid. I (R4, 22) framhévs att nya leverantorer granskas
extra noggrant och behdver uppfylla vissa krav innan de kan accepteras. Detta visar att
leverantdrsberoende och riskhantering dr en dterkommande del av organisationens
beslutsprocess.

Respondenten betonar i (R4, 24; R4, 26) att sédkerhet viger tungt i utvirderingen. Som CISO
fokuserar respondenten sérskilt pa informationssikerhet, intrdngsskydd och certifieringar.
Samtidigt dr sdkerhet inte det enda kriteriet. Organisationen undersoker 4ven om den kan fa
tillbaka sin data vid ett avslutat avtal och om det &r mdjligt att migrera data till en annan
leverantor (R4, 26). Detta visar att framtida handlingsutrymme och exitmdjligheter végs in 1
beslutet.

Respondenten beskriver riskacceptans som situationsberoende. Enligt respondenten i (R4, 28)
finns det inget generellt recept for nir en leverantdr kan accepteras, utan varje utviardering
behdver beddmas individuellt. Aven mjuka faktorer kan spela in, exempelvis relationer,
personal och hur leverantdren fungerar i praktiken. Respondenten lyfter ocksd att tidspress
kan paverka beslutsfattandet negativt, sirskilt ndr verksamheten koper in system utan att IT-
avdelningen dr involverad. Detta kan skapa skugg-IT och nya beroenden som organisationen
inte har full kontroll 6ver (R4, 42; R4, 44). Sammantaget framstér beslutslogiken hos
respondent 4 som riskmedveten, sdkerhetsdriven och priglad av att forsoka undvika
okontrollerade beroenden.

4.3.5 Respondent 5

Respondenten beskriver i (R5, 30) att organisationen tar fram en lista med kriterier som de
sedan anvinder for att utvdrdera nya system. Dérefter anvénds listan for att vikta kriterierna
for den valda applikationen. Utifran det tidigare arbetet utvérderas sedan systemet och
podngsatts for att hitta den basta 16sningen. Respondenten lyfter dven att mjuka faktorer som
magkénsla vdgs in 1 beslutsfattandet. Dar faktorer som tillmotesgéende och deras vilja att
hjélpa till virderas. Dessutom foréndras kriterierna beroende pa vilken typ av 16sning som
efterfragas samt vilka de potentiella leverantdrerna dr. Det ndmns att exempelvis AWS och
Microsoft inte erbjuder lika mycket kundkontakt eftersom de “inte bryr sig sa mycket om en
som kund” (RS, 30). Diaremot &r den support som erbjuds av avgorande betydelse vid ett
beslut att vdlja en mindre leverantdr. Att acceptansen fordndras beroende pa vilken leverantor
det &r blir d&nnu tydligare 1 (RS, 36) dér respondent 5 forklarar f6r- och nackdelar med stora
och sma leverantorer. De stora leverantdrerna kan erbjuda hog tillganglighet och prestanda
medan nackdelarna dr anonymitet och 14g kundservice. En bittre kundservice dr daremot
nagot som de mindre leverantdrerna levererar. Déarfor menar RS att det bésta alternativet inte
alltid 4r det samma utan att det avgors genom “vilken typ av support och stdd man behover.”

Respondenten forklarar i (RS, 22) att organisationen vérderar smidighet hogt vid val av
leverantdr. I (RS, 28) ges exempel pa att anvindarvinlighet och prestanda adr mycket viktiga.
Anvindarvénligheten ar sarskilt viktig for ekonomisystemet. Detta eftersom de konsulter som
arbetar maste smidigt kunna rapportera tid. Ytterligare en faktor inom ekonomisystemet dr att
de har goda integrationer med banken for att sikerstilla integriteten och datasékerheten.
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En av de storsta riskerna som respondenten ser dr att stanna kvar hos en leverantdr endast pd
grund av “sd har vi alltid gjort” (RS, 60). Detta anses vara en risk eftersom det kan leda till att
invanda arbetssétt bibehélls, vilket kan forhindra vidareutveckling. Respondenten betonar 1
(RS, 62) vikten av att dga sin egen data, att om mgjligt undvika alltfor ldnga avtal samt att ha
rétt till exit-mdjligheter i samband med en uppsigning.

Respondenten betonar i (RS, 72) ocksa att tidspress bor undvikas i strategiska systembeslut.
Enligt respondenten géller det att planera sa att organisationen inte hamnar i en situation dir
tiden tvingar fram ett beslut. Detta blir sarskilt viktigt vid storre system, dér valet paverkar
manga manniskor och dér organisationen forvéntas leva med systemet under en liangre period.

4.4 Dimension 4 - Switching costs och organisatoriskt
handlingsutrymme

4.4.1 Respondent 1

Respondenten belyser i (R1, 18; R1, 20) att det kan vara extremt svart for organisationer att
ldmna avtal om det inte finns med ndgot ramverk som exempelvis SLA-definitioner eller exit
clauses. Detta eftersom det dd mojliggor for leverantdren att fritt fortsitta fakturera kunden
under kontraktslingden utan nagra hinder vars mening varit att sikerstélla ett gott arbete. |
(R1, 18) visas ett extremfall pd nér avtal inte dr utformade med tydliga exit clauses, vilket R1
menar formodligen kommer att leda till att organisationen inte kommer klara sig.

4.4.2 Respondent 2

Respondent 2 beskriver switching costs som en central begransning av organisationens
handlingsutrymme. Den storsta kostnaden ligger inte framst i sjdlva systemlicensen, eftersom
systemkostnaden ofta dr ungefar densamma som tidigare. I stéllet ligger de stora kostnaderna i
“uppsittningen av systemet”, konsulttid, intern tid, verksamhetens medverkan och
integrationer (R2, 27). Ett systembyte beskrivs darfor som “hela resan”, dér flera delar
tillsammans skapar en omfattande kostnad och komplexitet (R2, 27).

Respondenten lyfter dven fram att ett nytt system ofta innebér en period av forsdmrad nytta.
Vid byte kan det nya systemet vara “mycket simre under en lang tid” innan organisationen
ater nar samma niva som i det gamla systemet (R2, 17). Detta visar att switching costs inte
bara handlar om direkta pengar utan &ven om organisatoriska faktorer som produktivitet,
anpassning och verksamhetens formaga att fa full nytta av systemet.

Respondenten beskriver ocksa att organisationen ibland avstér fran béttre alternativ om
kostnaden inte motsvarar nyttan. Om ett alternativ exempelvis kostar betydligt mer men inte
ger tillrackligt stor funktionsvinst, “da skippar vi sdklart” (R2, 29). For storre affarssystem
sker darfor inte lopande prisjimforelser i forsta hand. I stillet fokuserar organisationen pa
funktionalitet och om systemet fortsétter utvecklas 1 rétt riktning.
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4.4.3 Respondent 3

Respondent 3 beskriver switching costs som ndgot som, utover direkt systemkostnader, dven
handlar om tid, resurser, kompetens och organisatoriskt handlingsutrymme. Vid storre
systemfordndringar framhaller respondenten att organisationen vill ha “kénda kostnader” och
forsta “i vilken takt” kostnader uppstér (R3, 43). Samtidigt behdver investeringar kunna
skrivas av over tid, vilket gor systemets forvantade livsldngd till en viktig del av bedomningen
(R3, 43). Detta kopplas &dven till organisationens ldngre tidsperspektiv, dir respondenten
menar att initiala byteskostnader inte bor tillatas dominera helt utan att systemval méste ses 1
ett "tioarsperspektiv’ (R3, 57).

De mest avgorande byteskostnaderna beskrivs som kopplade till implementation, anpassning
och resursatging snarare én sjilva systemlicensen. Respondenten forklarar att ett
standardsystem kan framsta som tydligt och billigt frdn borjan men att kostnaderna ofta okar
ndr systemet ska anpassas till verksamhetens behov. Déa blir konsulter, utveckling och
manuellt arbete centrala kostnadsdrivare, dér “konsulterna blir for dyra” och kostnaderna kan
“dra 1vdg” (R3, 45). Detta visar att dven standardsystem kan skapa betydande switching costs
ndr de krdver omfattande anpassning och extern kompetens. Respondenten lyfter ocksé att
storre systembyten paverkar verksamhetens interna kapacitet. Juridik, forséljning,
administration och andra delar av organisationen behover ofta ldgga tid pa kravstéllning,
tester, migreringar och mottagande. Déarmed uppstar alternativkostnader, eftersom
“verksamheten flyter ju inte pd som vanligt” under stora systeminvesteringar (R3, 45). Andra
utvecklingsinitiativ kan hamna pa paus, vilket enligt respondenten kan leda till uteblivna
afférer eller forlorad forsdljningseffekt (R3, 45). Switching costs innefattar dirmed dven
organisationens mdjlighet att driva annan utveckling parallellt.

Ett konkret exempel dr organisationens tidigare forsok att infora ett standardsystem for
skadesystemet. Losningen framstod forst som billig men blev enligt respondenten bade
“déligt och dyrt” nédr organisationen insdg omfattningen av arbetet med leverantoéren (R3, 47).
Organisationen valde darfor att avbryta projektet, ta kostnaden som en “sunk cost” och i
stéllet bygga vidare pa egen hand for att skapa storre flexibilitet framét (R3, 47). Detta visar
att hoga switching cost ibland kan motivera att organisationen accepterar en kortsiktig forlust
for att terfd framtida handlingsutrymme.

Respondenten beskriver slutligen att handlingsutrymmet paverkas ytterligare nér systemkop
kombineras med outsourcing. Det blir enligt respondenten en skillnad mellan att kopa ett
system och arbeta med egna resurser. Jimfort med att lata leverantéren “skota en del av
verksamheten”, exempelvis drift, forvaltning, administration eller betalningar (R3, 49).
Dessutom betonas vikten av att behélla kontroll 6ver data, dér respondenten uttrycker att
organisationen “sa ldngt det 4r mdjligt” vill ha koll pa dgarskapet sjdlv (R3, 55). Sammantaget
framstédr switching costs hos respondent 3 som bade ekonomiska, tekniska och
organisatoriska, dar kostnader for byte paverkar organisationens flexibilitet, resursanvéndning
och mdjlighet att agera sjilvstindigt over tid.

4.4.4 Respondent 4

Respondent 4 beskriver att organisationen inte frimst har upplevt direkta ekonomiska
straffavgifter eller tydliga avtalsméssiga hinder vid leverantorsbyten. Respondenten menar i
(R4, 30) att sddana problem ofta tyder pa daligt skrivna avtal och att det bor finnas en
mojlighet att géra en opt-out pa ett fungerande sétt. Med detta menas ddremot inte att
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leverantdrsbyten saknar kostnader. Respondenten betonar i (R4, 36) istéllet att kostnader kan
uppsté indirekt genom underskattat implementationsarbete och behov av extern kompetens. I
(R4, 32) betonas dven att “det blir en indirekt kostnad [...] s& blir det naturligtvis mer eller
mindre stora indirekta kostnader. Att man behover ldara sig nagot nytt”.

Ett tydligt exempel ges fran respondentens tidigare erfarenheter av ett byte av ITSM-system
for supportleverans. Respondenten beskriver att organisationen gick frén ett vilrenommerat
men omfattande system till ett billigare och skrdddarsytt alternativ. I efterhand visade sig
16sningen bli dyrare &n véntat, eftersom “i slutindan sé blev det dyrare dndé just pd grund av
att vi behovde kopa in en massa konsulttjanster for att fa det att funka” (R4, 36). Detta visar
att switching costs dven handlar om underskattat implementationsarbete, konsultberoende och
intern anpassning.

Respondenten menar déarfor att kostnaden for ett systembyte kan fungera som en barridr, dven
om organisationen inte sjdlv har stannat kvar hos en leverantor av just det skilet (R4, 36). P
sa sitt framstér switching costs hos respondent 4 framst som indirekta och organisatoriska,
snarare dn som direkta avtalsméssiga hinder.

4.4.5 Respondent 5

Respondenten tar upp i (RS, 42) att ett byte av leverantdr innebér en stor méngd jobb. Detta
arbete kan forklaras som en organisatorisk switching cost, dar organisationen behdver
utveckla intern kompetens for att hantera det nya systemet. Respondenten bygger vidare pa
switching costs 1 (RS, 46) och lyfter dér fram att inférandet av ett nytt system &r den tyngsta
biten. Detta eftersom varje nytt system krdver nya processer, rutiner och anpassningar. Dar
tekniska anpassningar ofta blir déliga eftersom de kridver ekonomiskt kapital att underhalla.
Alternativet dr att organisationen behdver anpassa sitt arbetssétt vilket kan leda till en 16sning
som inte &r lika bra som den gamla. Respondenten lyfter samtidigt att utviarderingen av ett
system dr en forhallandevis liten konsekvens vid ett byte och att den stora utmaningen ligger i
integreringen.

Organisationen har under &tta ar bytt en rad olika system (RS, 48) vilket &r en skillnad frén
hur systerbolaget arbetar, som inte har bytt ERP system péd 20-30 ar. Respondenten anser i
(RS, 50) att det ar viktigt att byta om det introduceras nya 16sningar som ar bittre, alternativt
om systemet har blivit trogt eller osmidigt. Respondenten betonar vidare att stanna kvar i ett
system for lange kan leda till att det blir bdde dyrare och sdmre. I (R5, 52) betonas det att
organisationens storlek har en stor pdverkan pa dess vilja och mgjlighet att byta system.
Ytterligare en svarighet som uppstér vid ett byte av leverantor dr 6verforing av data. Data ar
bolagets historik och kan inte den f6lja med vid ett leverantrsbyte anser respondenten att det
kan vara den tuffaste formen av inldsning.

4.5 Dimension 5 - Strategier for att hantera beroende

4.5.1 Respondent 1

Respondenten belyser vikten av att vara informerad vid beslutsfattandet. Ett exempel som
lyfts 1 (R1, 32) dr att folja certifieringar som ISO 27001. Dér 4r en del av certifieringen
skyldigheten att kontrollera alla leverantorer pd informationssékerhets perspektiv och att

33



Niér IT-beslut blir strategiska beroenden Andersson Widing, Gunnarson, Omming

bygga in en antagande process. Dér alla leverantorer kontrolleras utifran ISO:s kriterier for att
sdkerstélla att de foljs.

Slutligen lyfter respondenten 1 (R1, 42) vikten av att sdkerstélla att bolaget kontrollerar sin
egen data oavsett vad som hdnder med leverantdren. Detta motiveras av att data utgér en
central resurs for verksamheten, vilket innebér att bristande tillgang till eller kontroll dver
data kan f& betydande konsekvenser for organisationens fortsatta drift.

4.5.2 Respondent 2

Respondent 2 beskriver flera strategier for att hantera leverantdrsberoende. En viktig strategi
ar att vilja standardsystem som kan levereras av flera aktdrer. Organisationen har exempelvis
valt lI6sningar dir det gér att byta systemleverantor utan att nddvéndigtvis byta system.
Respondenten beskriver detta som att systemet kan “levereras av flera”, vilket minskar
beroendet av en enskild konsult- eller implementationsleverantdr (R2, 13).

Avtal anvinds ocksa som ett sétt att hantera risk. Respondenten forklarar att avtalen bygger pa
leverantdrens svar pa kravlistan och att leverantoren maste leva upp till det som utlovats. Om
detta inte sker finns 1 teorin “ritt att hdva kopet” (R2, 25). I praktiken menar respondenten
dock att problemen oftare l6ses genom att leverantoren far atgarda bristerna kostnadsfritt.

Datahantering framstér som en sérskilt central strategi. Respondenten betonar att det ar
“vildigt viktigt” att sdkra tillgang till data och beskriver att organisationen anvander ett lokalt
datalager som speglar information fran olika system (R2, 33). Vidare framhélls
kontinuitetsplanering och reservrutiner som viktiga. Om ett centralt system skulle forsvinna
kan organisationen behova arbeta enklare, exempelvis genom att “skriva dem pa papper
istillet” (R2, 35). Slutligen lyfter respondenten att leverantorer sjdlva kan minska kundens
beroende genom att “Gppna upp for att skapa en storre Sppenhet”, exempelvis genom att fler
konsulter kan arbeta med samma system (R2, 39).

4.5.3 Respondent 3

Respondent 3 beskriver leverantdrsberoende som en definierad strategisk risk. Respondenten
forklarar att organisationen arbetar med “strategiska risker”, dér leverantdrsberoende ér ett
tydligt exempel. Vissa kritiska risker behover accepteras och “minimeras eller begrénsas”,
medan andra kan pdverkas mer aktivt. I relation till system innebér detta att organisationen
forsoker “ta kontrollen” sa langt som mdjligt och skapa ett storre oberoende, dven om
respondenten betonar att detta “kommer att i kosta pengar” (R3, 51). Ett konkret sétt att
minska beroendet &r att bygga infrastrukturen mer moduldrt. Respondenten beskriver att
organisationen vill ha en integrationsplattform som “ska leva separat”, dér interna system kan
kopplas till externa standardsystem, kundsystem och samarbetspartners via API:er eller
filutbyten. P4 sa sitt forsoker organisationen “isolera uppdraget for affarssystem” och
begridnsa vad det centrala systemet behover hantera (R3, 31).

Respondenten lyfter d&ven kontroll 6ver data som en viktig del av strategin. Organisationen
vill “sé langt det &r mojligt” ha kontroll Gver datadgarskapet sjdlv, &ven om respondenten
samtidigt beskriver molnlosningar som en del av framtiden (R3, 55). Strategin handlar dérfor
inte om att helt undvika externa Idsningar utan om att behalla kontroll 6ver de delar som ar
mest kritiska for verksamhetens handlingsutrymme. I samband med organisationens
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5% ¢

infrastrukturskifte arbetar de ocksa med “moduléra leveranser”, “alternativa parter” och
“flyttkostnader”, dar tydliga exitplaner blir sérskilt viktiga vid storre beroenden (R3, 53).

Slutligen gor respondent 3 skillnad mellan verksamhetsspecifika kirnsystem och mer
generella standardsystem. For standardsystem, som HR- och ekonomisystem, beskrivs
leverantdrsberoendet som mindre problematiskt eftersom det finns alternativa leverantorer
och tidigare byten har gatt att genomfora. Respondenten menar dirfor att organisationen inte
bor lata oro for initiala byteskostnader styra for mycket, utan se systemval i ett langre
“tioarsperspektiv”’ (R3, 57). Sammantaget framstér strategin som att minska de beroenden
som organisationen sjilv kan paverka och som riskerar att begriansa flexibiliteten over tid
istéllet for att helt eliminera beroende.

4.5.4 Respondent 4

Respondent 4 beskriver flera strategier for att hantera leverantdrsberoende. En central strategi
beskrivs 1 (R4, 8) som att sikerstilla tillgdng till data &ven om en stor leverantor skulle fallera
eller bli problematisk. Organisationen anvinder en extern svensk leverantor for backup av
data fran exempelvis OneDrive, SharePoint och Teams, och har d&ven immutable backup for
att skydda informationen vid exempelvis cyberangrepp. Respondenten beskriver dven i (R4,
18) att organisationen har paborjat en disaster recovery-plan for att kunna aterstélla data och
flytta den till en annan miljo om det skulle behdvas.

En annan strategi &r att bygga egna applikationer pa ett sdtt som gor dem mer flyttbara.
Respondenten forklarar i (R4, 38) att organisationen forsoker arbeta med 6ppna APIL:er och
containerisering for att minska beroendet av lasta funktioner. Genom att containerisera
applikationer kan de flyttas mellan exempelvis Azure och en svensk driftpartner. Detta skapar
storre flexibilitet och minskar risken for att bli fast 1 en specifik molnmiljo.

Respondenten lyfter ocksa i (R4, 40) avtal och leverantdrsrelationer som viktiga verktyg. For
mindre eller ndrmare leverantorer, exempelvis en svensk driftleverantdr, kan organisationen
paverka SLA-nivder och sékerstélla full tillgéng till data vid ett eventuellt byte. For stora
aktorer som Microsoft dr detta svérare, eftersom organisationen i praktiken behdver acceptera
standardvillkor. Déarfor hanteras beroendet som beskrivs 1 (R4, 40) istéllet genom egna
kontrollmekanismer, exempelvis externa backuper och tekniska sékerhetslosningar.
Sammantaget bygger respondentens strategi pa att acceptera vissa beroenden, men samtidigt
skapa kontroll genom backup, 6ppna tekniska 16sningar, aterkommande
leverantdrsutvérderingar och tydliga krav pa datatillgéng.

4.5.5 Respondent 5

Respondenten beskriver 1 (RS, 26) hur organisationen kontinuerligt utvérderar nya
mjukvaruldsningar och tekniska komponenter. I (RS, 30) forklaras det hur organisationen
arbetar utefter kriterier vid beslutsfattande for att minimera risken for beroende. Vidare
beskriver respondenten i (R5, 56) hur organisationen forsoker anvanda generiska och flyttbara
16sningar snarare én leverantorsspecifika tekniker for att mojliggora framtida systembyten och
minska beroendet till enskilda leverantorer.

I (RS, 34) tas anvdndningen av open source-losningar upp som ytterligare ett sitt att minska
beroendestéllningen till leverantorer eftersom organisationen dé sjdlva kan utveckla och
kontrollera driften. I (RS, 68, 70) forklaras dven hur organisationen forsdker undvika

35



Niér IT-beslut blir strategiska beroenden Andersson Widing, Gunnarson, Omming

specialiserade tjénster som endast en leverantor erbjuder, dér organisationen istéllet véljer att
utveckla interna 16sningar for verksamhetskritiska funktioner. Samtidigt betonar respondenten
vikten av att anvinda externa standardsystem for funktioner som é&r alltfor komplexa att
utveckla internt.

Respondenten beskriver i (RS, 48, 50) hur organisationer strategiskt kan arbeta med att
kontinuerligt byta system for att undvika stagnation, hindrad utveckling och minskat beroende
till en specifik leverantor. Respondenten fortsitter i (RS, 58, 60) att mena pé att organisationer
bor ha processer eller policys som tvingar fram utvérderingar eller byten av leverantorer.
Detta for att motverka organisatorisk passivitet. Respondenten menar att byten av leverantorer
kan skapa nya perspektiv och mgjligheter till utveckling, samtidigt som det motverkar
organisatorisk bekvamlighet och invanda arbetssétt. I (RS, 60) betonas dérfor vikten av att
organisationer kontinuerligt vagar utvirdera och fordndra bade system och leverantdrer. Ett
exempel pa detta illustreras 1 (RS, 60) dir respondenten beskriver hur de byter
marknadsbyraer med jamna mellanrum for att fa ett nytt perspektiv.

[ (RS, 62) framkommer det hur organisationen arbetar avtalsméssigt for att sékerstilla battre
support och dganderitt till sin data. Vidare forklarar respondenten i (RS, 72) vikten av att
undvika beslutsfattande under tidspress. Vilket gors genom langsiktig planering och
kontinuerliga systemutvarderingar. Respondenten menar att storre system kraver sérskilt
noggranna beslutsprocesser eftersom felaktiga val blir svarare att rétta till jamfort med mindre
system. Respondenten menar dock att det inte alltid 4r nddvéandigt att byta system utan att en
fordndring i arbetsprocessen kan uppna liknande resultat. I (RS, 74) beskriver respondenten
att organisationer bor bygga in processer dir system utvdrderas eller byts ut vart femte ar for
att minska risken for vendor lock-in.

Respondenten beskriver i (R5, 38) hur organisationen hanterar beroendet till amerikanska
bolag genom att anvénda I6sningar fran exempelvis Telia Cygate som bygger moln och
16sningar utan koppling utanfor Sveriges grianser. Vidare beskriver respondenten i (RS, 68)
hur organisationer medvetet viljer europeiska 16sningar trots lagre funktionalitet jamfort med
amerikanska alternativ for att minska beroendet till amerikanska leverantorer. Respondenten
beskriver detta som en strategisk trade-off mellan 6kad kontroll och hogre funktionalitet.
Samtidigt framhalls det att europeiska alternativ dnnu inte nitt samma niva som de
amerikanska vilket gor en kombinerad 16sning till ett mojligt alternativ dar kritisk data
hanteras av europeiska 16sningar medan vissa tjanster fortsatt anvinds fran amerikanska
leverantdrer.
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5 Diskussion

5.1 Forstaelse och medvetenhet om vendor lock-in

Resultatet visar att respondenterna uppfattar vendor lock-in som ett beroende som utvecklas
over tid snarare dn som ett enskilt tekniskt problem. Detta ligger i linje med Zhu och Zhou
(2012), som beskriver vendor lock-in som ett tillstdind dér organisationer blir beroende av en
specifik leverantor pa ett séatt som gor framtida byten kostsamma eller svara. Tidigare
forskning beskriver hur beroendet kan utvecklas genom tekniska, organisatoriska samt
avtalsmissiga och ekonomiska bindningar, vilket d&ven framtrader i respondenternas
beskrivningar. Exempelvis beskriver R3 tekniska beroenden kopplade till organisationens
kirnsystem, medan RS beskriver hur investeringar i kompetens, arbetssétt och rutiner
successivt gor det svérare att limna befintliga 16sningar. Detta ligger i linje med litteraturen
om systemlivscykeln dér tidigare investeringar bidrar till att organisationer fortsitter anvénda
etablerade system Over tid.

Resultatet visar variationer i1 hur respondenterna uppfattar och forklarar vendor lock-in.
Skillnaderna kan forstds utifran att organisationerna har olika forutséttningar och
verksamhetsmiljoer, vilket padverkar hur beroendet hanteras. R1 beskriver framfor allt hur
mindre organisationer riskerar att hamna i beroendestéllningar pa grund av begrénsade
resurser och bristande kunskap vid beslutsfattande. R1 menar att otillracklig forstéelse for
langsiktiga konsekvenser kan leda till avtal och 16sningar som blir kostsamma 6ver tid. R2
beskriver vendor lock-in som en naturlig konsekvens av externa IT-system dér graden av
beroende paverkas av systemens uppbyggnad och mojligheten att byta leverantor. R3 och R4
beskriver beroendet framst som kopplat till verksamhetskritiska system, integrationer och
sdkerhet. RS beskriver hur beroenden successivt byggs upp genom organisatorisk vana,
investeringar i kompetens och etablerade arbetssétt, ddr det dver tid blir allt svarare att lamna
befintliga system och leverantorer. Flera respondenter beskriver dven att beroendet inte alltid
upplevs som ett aktivt problem i vardagen utan snarare blir tydligt forst vid ndrmare analys
eller nér ett leverantorsbyte aktualiseras. Resultatet tyder ddrmed pa att respondenterna ar
medvetna om vendor lock-in och dess risker, men att fenomenet inte uppfattas pa ett enhetligt
satt. Detta kan forstas utifrdn att respondenterna verkar i organisationer med olika storlek,
tekniska miljoer, sdkerhetskrav, tidigare IT-beslut och organisatoriska erfarenheter.

Resultatet visar samtidigt att respondenterna inte enbart uppfattar vendor lock-in som nagot
negativt utan dven som en konsekvens av att anvénda stabila och vilutvecklade
systemldsningar. Flera respondenter beskriver att standardsystem och stora plattformar kan
skapa verksamhetsnytta genom stabilitet, integration och anvandarvinlighet. Exempelvis
beskriver R2 att standardsystem mojliggor kontinuerlig utveckling och tillgang till nya
funktioner medan R3 och R4 lyfter fordelarna med integrerade plattformar dér olika tjénster
fungerar tillsammans och stddjer verksamhetens behov. Aven RS beskriver stora leverantorer
som trygga och attraktiva genom deras hoga tillganglighet och etablerade marknadsposition.
Resultatet tyder ddrmed pé att organisationer i vissa fall accepterar ett visst
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leverantorsberoende eftersom standardsystem uppfattas som effektiva och vl anpassade till
verksamheten.

Resultatet kan forstds genom Bounded Rationality Theory (Simon, 1957), dér organisationer
fattar beslut under begransad information och osédkerhet. Tydligast exempel pd BRT kommer
fran R1 som beskriver hur mindre organisationer kan raka ut for beslutsfattare som saknar
vasentlig kunskap pa grund av brist pé resurser, vilket kan leda till att beslut tas utan att dess
fulla konsekvenser dr medvetna. Resonemanget fran R1 r i linje med Balarezo et al. (2024),
som visar att otillricklig information, tidsbrist och begrinsad analys kan leda till forenklade
beslutsprocesser dir kortsiktiga behov prioriteras framfor framtida handlingsutrymme. Ovriga
respondenter menar ddremot att de arbetar utifran tydliga arbetsprocesser for att minska
osédkerheten vid beslutsfattande. Exempelvis beskriver R2 och RS hur organisationerna
genomfor langre analys- och utvdrderingsprocesser for att skapa béttre beslutsunderlag och
minska riskerna for framtida leverantdrsberoenden.

Sammantaget visar resultatet att medvetenhet och forstaelse for vendor lock-in framstér som
centralt for hur organisationer identifierar och hanterar leverantérsberoenden dver tid.
Respondenternas resonemang tyder pé att beroenden successivt byggs upp genom
integrationer, organisatoriska anpassningar och ldngvarig anvindning av standardsystem.
Flera respondenter beskriver dven att beroendet inte alltid upplevs som tydligt i vardagen utan
snarare blir synligt forst vid ndrmare analys eller nér organisationen dverviger ett
leverantorsbyte. Detta indikerar att graden av medvetenhet kan péverka om organisationer
identifierar riskerna redan vid kravstillning och leverantdrsval eller forst nédr switching costs
och organisatoriska beroenden blivit svéra att hantera. Resultatet tyder samtidigt pa att
organisationer ofta behdver balansera riskerna med vendor lock-in mot de fordelar som stabila
och integrerade standardsystem kan erbjuda. Vendor lock-in framstar dirmed som ett
successivt framvéixande beroende som paverkas av organisatoriska beslut, tidigare
investeringar och verksamhetens langsiktiga behov.

5.2 Inlasningsformer och beroendemekanismer

Resultatet tyder pé att vendor lock-in i praktiken sillan framtrdder som enbart teknisk,
organisatorisk eller avtalsmassig inlasning. Litteraturens uppdelning mellan dessa former ér
anvéandbar fOr att identifiera olika typer av beroenden, men empirin visar att granserna mellan
dem ofta dr svara att dra 1 konkreta system- och leverantorsrelationer. Tekniska integrationer
kan exempelvis leda till behov av verksamhetsspecifik kompetens, samtidigt som datadgande,
avtalsvillkor och externa marknadsforhallanden paverkar organisationens mojlighet att agera.
Dérmed blir den centrala fragan hur olika beroenden samverkar och 6ver tid formar
organisationens framtida handlingsutrymme.

Ett forsta uttryck for detta samspel syns 1 hur tekniska beroenden beskrivs 1 relation till
verksamhetskritiska system, data och leverantorsspecifika miljoer. Opara-Martins et al.
(2016) visar att begrénsad portabilitet, l&g interoperabilitet och svarigheter att flytta data eller
applikationer kan gora organisationer beroende av en viss teknisk milj6. [ empirin framtrader
detta bland annat nér ett dldre kdrnsystem fortfarande &r delvis beroende av en tidigare
leverantors hosting- och driftsmiljo, trots att organisationen sjdlv vidareutvecklar systemet
(R3, 13). Samtidigt visar R5:s resonemang att inlasningen ocksé innefattar den historik och
data som byggs upp over tid. Ju ldngre organisationen anvénder ett system, desto svarare kan
det bli att flytta till ndgot nytt, sirskilt om datahistorik inte enkelt kan f6lja med till den nya
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miljon (RS, 52). Poéngen dr ddrmed inte enbart att systemen &r tekniskt svéra att flytta utan att
tekniska val over tid byggs in i1 organisationens datafldden, historik och arbetssitt. Darigenom
skapas en grund for andra former av beroende. Eftersom ett framtida byte inte bara kréver en
ny teknisk 16sning utan ocksa att den befintliga systemmiljén och dess verksamhetsmissiga
innehéll kan forstés, flyttas och dterskapas.

Nar ett system har implementerats, integrerats och anpassats till verksamheten uppstar dven
ett kunskapsberoende kring hur systemet fungerar i just den specifika organisationen. Det blir
darfor viktigt med kunskap sdsom vem som forstar hur systemet fungerar i den specifika
verksamheten. Detta blir tydligt ndr R2 beskriver att en ny leverantdr kan kunna systemet,
men inte “var miljo” (R2, 9). P4 si sétt utvecklas ett tekniskt beroende dver tid till ett
organisatoriskt beroende. Detta ligger 1 linje med Clausen och Koch (1999) samt Pozzebon
(2001), som beskriver hur organisatorisk inldsning kan uppsté nér arbetssitt, rutiner och
processer successivt formas utifran leverantorens 16sning. Empirin pekar pa att detta géller
bade standardsystem och verksamhetsspecifika system, eftersom den praktiska kunskapen om
hur systemmiljon fungerar i den egna verksamheten blir avgérande for organisationens
handlingsutrymme (R2, 9; R3, 17; R3, 45).

Kunskap framstar ddrmed som en central beroendemekanism. Den kan finnas hos interna
medarbetare, hos leverantoren eller hos externa konsulter. I samtliga fall skapas ett beroende
eftersom organisationens kompetens har byggts upp kring just den 16sningen. Detta syns
exempelvis 1 R1:s resonemang om konsultberoende och extern specialistkunskap, men dven 1
R4:s beskrivning av hur intern spetskompetens inom Microsoft gor organisationen starkare i
den befintliga miljon men tunnare inom andra tekniska alternativ (R1, 4; R1, 6; R4, 12). Detta
knyter an till Howcroft och Light (2010), som visar hur organisationer anpassar sig till
standardsystems logik, men ocksa till Méhring et al. (2008), dér tidigare investeringar och
organisatoriska anpassningar gor det svart att omprova ett systemval. Empirin nyanserar detta
genom att visa att det dven &r tidigare investeringar i forstdelsen av systemet. Nar
spetskompetens byggs upp kring en viss teknisk miljo blir den samtidigt en tillgdng och en
inldsningsmekanism. Organisationen blir effektiv i den befintliga miljén, men ett byte innebér
att upparbetad kunskap, rutiner och forstaelse for verksamhetens systemmiljo riskerar att gé
forlorade, vilket dven understdds av R2, R4 och R5.

Det dr i denna 6vergang mellan teknik och kunskap som kopplingen till switching costs borjar
framtrada, &ven om detta behandlas mer utforligt 1 avsnitt 5.4. Nér tekniska integrationer,
verksamhetsprocesser och kompetens véxer samman blir kostnaden for ett byte inte bara
ekonomisk. Den bestér dven av kunskapsforlust, upplarning, processfordndringar och
osdkerhet kring om ett nytt system kan aterskapa samma verksamhetsnytta. Detta syns
exempelvis i resonemangen om att integrationer maste byggas om vid systembyte (R2, 19;
R2, 27), att verksamheten behover ldgga tid pa kravstéllning, tester, migrering och
mottagande (R3, 45), samt att inférandet av nya system krdver nya rutiner, processer och
utbildning (RS, 42; RS, 46). Whitten et al. (2010) beskriver switching costs som mer &n
direkta kostnader, eftersom de ocksé omfattar rutiner, relationer och organisatorisk
omstillning. Empirin stodjer detta, men visar samtidigt att dessa kostnader inte uppstar forst
vid sjdlva bytet. De byggs upp successivt genom de tekniska och organisatoriska anpassningar
som gor systemet anvéndbart i vardagen.

Den avtalsmissiga dimensionen framtrider ddremot mer nyanserat &n vad litteraturen initialt
kan ge intryck av. I litteraturen lyfts avtal, exitvillkor, dataigande och ansvarsfordelning fram
som centrala mekanismer bakom vendor lock-in, bland annat hos Opara-Martins et al. (2016)
och Spagnoletti et al. (2025). Empirin bekriftar att dessa fragor dr viktiga, men visar samtidigt
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att avtalsmassig inldsning inte framstod som den mest dominerande beroendemekanismen hos
flera av respondenterna. Snarare beskriver flera respondenter att deras organisationer har
relativt etablerade processer for kravstéllning, leverantorsutvérdering, datatillgdng och
exitmdjligheter (R2, R3, R4, RS). Samtidigt visar R1:s resonemang om langa avtal,
automatisk fornyelse och avsaknad av SLA-definitioner och exit clauses att avtal fortfarande
kan bli en stark inldsningsmekanism nér sddana kontrollpunkter saknas (R1, 18; R1, 20; R1,
24). Det innebdr att de inte 1 forsta hand uppfattar risken som att organisationen av misstag
skulle bli inlast genom ett ddligt avtal. Avtal fungerar i dessa fall mer som ett sétt att skydda
handlingsutrymmet dn som den huvudsakliga kéllan till inldsning.

Detta kan forstas genom Resource Dependence Theory, dir organisationer blir beroende av
externa aktorer som kontrollerar kritiska resurser. RDT beskriver detta som ett asymmetriskt
beroendeforhallande dir organisationens handlingsutrymme kan minska nér leverantdren
kontrollerar resurser som ar centrala for verksamheten. I denna studie handlar dessa resurser,
utdver system eller teknik, dven om data, integrationer, kompetens, support och tillgéng till
etablerade plattformar. Empirin visar samtidigt att sddana beroenden inte alltid betraktas som
ensidigt negativa. Standardsystem och stora plattformar kan ge stabilitet, funktionalitet,
integration och effektivitet, exempelvis genom l6pande systemutveckling, integrerade
ekosystem och enklare onboarding (R2, 37; R4, 20; RS, 18). Beslutsfattarnas resonemang
handlar déarfor om att avgora vilka beroenden som ér acceptabla i relation till den nytta de
skapar och inte enbart om att helt undvika beroende.

Empirin visar ocksé att beroende utifran RDT inte enbart formas i relationen mellan
organisation och leverantor utan dven genom den organisatoriska miljo organisationen verkar
1. Nér kunder, partners och medarbetare anvinder samma plattformar, eller nar marknaden
saknar realistiska alternativ till vissa kérnsystem, blir valet av leverantor dven en frdga om
kompatibilitet med omgivningen (R2, R3, R4, R5). Detta kan forstas som ett empiriskt tilligg
till litteraturens tekniska, organisatoriska och avtalsmissiga inldsningsformer. Det ersétter inte
dessa kategorier, men visar att branschstandarder och marknadsstrukturer kan forstérka bade
teknisk och organisatorisk inlasning genom att vissa alternativ framstar som mer realistiska &n
andra.

5.3 Beslutslogik och prioritering av risker

Resultatet visar att beslutslogiken vid strategiska IT-beslut préglas av en spdnning mellan
formaliserade beslutsprocesser och mer informella beslutsforutsittningar. R2, R3, R4 och R5
beskriver strukturerade processer dir behov identifieras, krav sammanstills och leverantorer
utvirderas utifran olika kriterier. Dessa processer kan forstas som forsok att hantera de
beroenderisker som enligt litteraturen kan uppsta redan i de tidiga faserna av
systemlivscykeln. Enligt Markus och Tanis (2000) kan leverantérsberoenden borja utvecklas
redan vid systemval och implementation, eftersom organisationen tidigt investerar resurser,
kompetens och arbetssitt i den valda 16sningen. Nir respondenterna beskriver kravstéllning,
riskanalyser och kontroll av data- och exitfragor visar det darfor hur vissa organisationer
forsoker synliggora framtida beroenden innan systemet infors.

Samtidigt visar materialet att sddana processer inte dr sjdlvklara i alla organisationer. Utifran
sin erfarenhet av mindre organisationer beskriver R1 att kravlistor, teknisk kompetens och
tydliga rutiner ofta saknas infor leverantorsval. I dessa fall riskerar beslutsprocessen att bli
mer informell och mer beroende av leverantdrens initiativ. R1:s resonemang om att



Niér IT-beslut blir strategiska beroenden Andersson Widing, Gunnarson, Omming

leverantorer ofta vill nd beslutsfattare snabbt och fa avtal paskrivna visar att organisationer
utan tydliga processer kan bli sirskilt sarbara. Detta kan forstds genom Bounded Rationality
Theory, dar Simon (1957) beskriver hur beslutsfattare agerar under begriansad information,
begriansad tid och begransad mdjlighet att overblicka framtida konsekvenser. Balarezo et al.
(2024) visar pa liknande sitt att bristande kompetens och otillricklig analys kan leda till
forenklade beslutsprocesser dér ldngsiktiga konsekvenser undervirderas. R1:s resonemang
visar ddrmed hur bristande struktur kan 6ka risken for att vendor lock-in forst
uppmérksammas nir beroendet redan ér etablerat.

Tidspress framtrader ocksé som en viktig begransning i beslutsprocessen. Detta forstérker
kopplingen till BRT, eftersom teorin utgér frin att beslut ofta fattas under begrinsad tid,
begrinsad information och begransad mojlighet att dverblicka framtida konsekvenser. I
empirin syns detta tydligt hos R4, som beskriver att tidspress kan leda till att verksamheten
koper in system utan att [T-avdelningen involveras, vilket 1 sin tur kan skapa skugg-IT och
nya beroenden som organisationen inte har full kontroll 6ver (R4, 42; R4, 44). RS resonerar
pa ett liknande sitt, men betonar i stéllet planering som ett sétt att undvika att tiden tvingar
fram beslut. Detta blir sdrskilt viktigt vid storre system, dir valet paverkar ménga anviandare
och dér organisationen forvintas leva med 16sningen under lang tid (RS, 72). Tidspress kan
darmed forstas som en omstandighet som forskjuter beslutslogiken fran langsiktig
riskbeddmning mot ett mer kortsiktigt och tillrackligt bra val, vilket 6kar risken for att
framtida beroenden underskattas.

En central skillnad mellan respondenterna handlar om vilka kriterier som prioriteras. R3 och
R4 beskriver hur stort utrymme ges at risk, sédkerhet, datahantering och framtida
handlingsutrymme. Detta kan kontrasteras mot R1 och RS, som visar att andra kriterier ofta
far stor betydelse. Detta tyder pa att vendor lock-in sillan bedoms isolerat utan vigs mot
andra krav som kan uppfattas som mer omedelbart verksamhetskritiska. R1 betonar 1 stillet
affarsnytta och IT:s stodjande roll, medan RS framhéller smidighet, anvéndarvénlighet,
prestanda och leverantdrens praktiska stdd i det dagliga arbetet.

Denna avvigning kan kopplas till litteraturen om switching costs, ddr Whitten et al. (2010)
visar att byteskostnader dven omfattar kompetens, processer, relationer och organisatorisk
omstéllning. Nir respondenterna betonar flexibilitet, datadgande, support och exitmdjligheter
visar det darfor hur vissa organisationer forsoker viga in framtida handlingsutrymme redan
vid system- och leverantorsvalet. Detta ligger dven 1 linje med Opara-Martins et al. (2016),
som framhéller att frigor om portabilitet, interoperabilitet och datadgande bor beaktas innan
beroendet blivit for starkt. I materialet syns detta sdrskilt hos R3, R4 och RS, dér datadtkomst,
exitmdjligheter och avtalslangd aterkommer som viktiga delar av beslutsunderlaget.

En tredje kontrast ror om valet framst forstds som ett systemval eller ett leverantorsval. R2
betonar att organisationen i forsta hand véljer systemet, vilket hinger samman med strategin
att anvédnda standardsystem snarare dn egenutvecklade I6sningar. Samtidigt visar R1, R4 och
RS5 att leverantoren som aktor fortfarande far stor betydelse genom faktorer som
rekommendationer, stabilitet, relationer, support och praktisk samarbetsformaga. R1 lyfter
dven att stora leverantorer kan fa en fordel genom igenkénning, medan R4 snarare visar hur
omgivningens anvandning av samma plattformar kan gora vissa leverantorer svéra att vélja
bort.

Detta kan forstds genom Howcroft och Light (2010), som visar att system- och leverantorsval

inte enbart bygger pa tekniska och ekonomiska jimforelser, utan dven paverkas av
leverantorens legitimitet och marknadsposition. Ur ett BRT-perspektiv kan
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rekommendationer, varumérken och igenkénning fungera som forenklade beslutsgrunder nér
det inte dr mojligt att fullt ut analysera alla framtida konsekvenser. Det innebér inte att
besluten ar irrationella, men att upplevd trygghet och fortroende kan fa stor betydelse nér
beslutsunderlaget dr ofullstdndigt. Detta kan dock innebéra att 1angsiktiga beroenderisker
undervérderas om leverantdrens marknadsposition eller rykte uppfattas som en garanti for

trygghet.

En fjiarde viktig iakttagelse dr skillnaden mellan medveten riskacceptans, omedveten
riskexponering och beslut som pressas fram av tidsbrist. R3 och R4 beskriver riskacceptans
som en aktiv och medveten avvigning, dér risker kan accepteras om de bedéms vara
hanterbara i relation till affarsnytta, sannolikhet och konsekvens. Detta skiljer sig fran R1:s
beskrivning av mindre organisationer, dir beroenden ibland accepteras utan att
konsekvenserna fullt ut forstas, men ocksa fran de situationer som R4 och R5 beskriver dér
tidspress kan gora att organisationer inte hinner genomfora en tillrackligt strukturerad analys.
Niér kravlistor saknas, kompetensen &r begransad eller tiden pressar fram ett beslut blir risken
ett resultat av bristande analys, snarare 4n medveten acceptans Skillnaden visar att vissa
beroenden uppstar genom medvetna avvigningar, medan andra skapas genom begransad
information, begriansad tid eller avsaknad av strukturerade beslutsprocesser. Detta gor BRT
sarskilt relevant, eftersom teorin visar hur beslutsfattare under sddana begransningar kan dgna
sig at satisficing, det vill sdga nja sig med ett alternativ som framstér som tillrdckligt bra i
stunden, trots att framtida switching costs och beroenderisker inte analyserats fullt ut.

Sammantaget visar resultatet att beslutslogiken kring vendor lock-in handlar om att avgdra
vilka beroenden som é&r acceptabla, hanterbara eller problematiska. Organisationer med mer
formaliserade processer, regulatoriska krav och storre intern kompetens verkar ha battre
forutsittningar att identifiera beroenderisker tidigt. Samtidigt behover dven dessa
organisationer fatta beslut under osikerhet och géra kompromisser mellan sékerhet,
flexibilitet, kostnad, funktionalitet och affarsnytta. Vendor lock-in framstar darfor som en risk
som beslutsfattare forsoker balansera snarare dn eliminera. Skillnaden ligger framfor allt i om
denna balans sker genom medveten riskacceptans eller genom omedveten riskexponering.

5.4 Switching costs och organisatoriskt handlingsutrymme

Resultatet visar att switching costs och forsdmrat organisatoriskt handlingsutrymme &r en
central konsekvens av de inldsningsmekanismer som diskuterades i avsnitt 5.2. Nér teknik,
data, kompetens, avtal och arbetssétt vixer samman blir ett leverantors- eller systembyte, i
linje med vad Whitten et al. (2010) beskriver, en bred organisatorisk omstéllning dér tidigare
beroenden omvandlas till kostnader och begriansningar.

En tydlig iakttagelse &r att systemlicensen endast utgdér en mindre del av de totala
byteskostnaderna enligt respondenterna. R2, R3, R4 och R5 lyfter istillet implementation,
konsulttid, intern arbetstid, verksamhetens medverkan, integrationer och utbildning som
centrala kostnadsdrivare. Kostnaden ligger ddrmed framfor allt i att fa den nya Idsningen att
fungera 1 verksamhetens befintliga processer, kompetensstrukturer och arbetsfloden.

En annan viktig konsekvens dr att systembyten kan innebéra forsdmrad verksamhetsnytta
under en dvergdngsperiod. R2 beskriver att ett nytt system kan vara sdmre under en lidngre tid
innan organisationen dter nar samma nytta som tidigare. Pa liknande sitt visar R5:s
resonemang att nya system kriaver nya processer, rutiner och anpassningar, vilket kan leda till
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bade produktivitetsbortfall och osdkerhet kring om den nya l6sningen faktiskt kommer att
fungera battre &n den gamla. Darfor kan en befintlig 16sning med brister framsta som mer
forutsdgbar dn ett byte som innebdr tillfallig forsdmrad effektivitet och hog organisatorisk
belastning.

Switching costs paverkar dven organisationens interna kapacitet och darmed dess
organisatoriska handlingsutrymme. R3 beskriver att storre systembyten belastar flera delar av
verksamheten genom kravstéllning, tester, migrering och mottagande. Darmed uppstar
alternativkostnader och inldsningens konsekvens blir dirfor att organisationens forméga att
driva andra initiativ parallellt begrénsas. Vendor lock-in paverkar dirmed organisationens
strategiska flexibilitet, inte bara dess IT-kostnader.

Flera respondenter beskriver situationer dér byte dr mojligt i teorin, men dér kostnad,
komplexitet eller verksamhetspaverkan gor att alternativet inte framstar som realistiskt. R2:s
resonemang visar att organisationer kan avsta fran béttre alternativ om funktionsvinsten inte
beddms motsvara kostnaden. Detta ligger ndra Farrell och Klemperers (2006) syn pa
switching costs som nigot som kan binda kunder till befintliga leverantorer d&ven nir
alternativa I6sningar finns pa marknaden. Handlingsutrymmet minskar genom att byte till
alternativen blir for kostsamma, riskfyllda eller resurskrévande att realisera.

Hos flera respondenter framstar inte avtalsméssiga hinder som den storsta byteskostnaden,
trots att Opara-Martins et al. (2016) lyfter kontrakt, exitstrategier, datadgande och
ansvarsfordelning som centrala faktorer vid vendor lock-in i molnmiljder. Samtidigt visar
R1:s resonemang att avsaknad av SLA-definitioner och exit clauses kan fi stora konsekvenser
ndr organisationen vl vill ldmna ett avtal. Det tyder pa att avtalsmissiga switching costs blir
sarskilt problematiska nir organisationer saknar kompetens, processer eller forhandlingsstyrka
vid avtalets ingdende. Avtal kan ddrmed antingen skydda handlingsutrymmet eller kraftigt
begrinsa det, beroende pa hur de utformas.

Data framstar ocksé som en sirskilt viktig faktor for handlingsutrymmet. RS beskriver att
historisk data kan vara den tuffaste formen av inlasning, eftersom data utgdr organisationens
historik. Om denna data inte kan flyttas, forstds eller anvidndas i en ny miljo blir bytet
verksamhetsmaéssigt riskfyllt. Detta knyter an till RDT eftersom kontroll 6ver data paverkar
organisationen mojlighet att agera sjélvstindigt. Nér data &r central for verksamhetens
historik, processer och beslutsunderlag blir kontroll 6ver data ocksé en forutsittning for
organisatorisk sjilvstidndighet.

Sammantaget visar resultatet att switching costs ér en central konsekvens av vendor lock-in
eftersom de gor tidigare beroenden till praktiska begransningar. Kostnaderna dr ekonomiska,
tekniska och organisatoriska, men deras viktigaste betydelse ligger 1 hur de paverkar
organisationens realistiska handlingsalternativ. Vendor lock-in innebér dirfor att ett byte kan
bli sa resurskriavande, riskfyllt eller strategiskt osékert att organisationens faktiska
handlingsfrihet minskar.

5.5 Strategier for att hantera beroende
En central del i respondenternas resonemang handlar om kontroll 6ver data. Néstan samtliga

respondenter lyfter 4gandet av data, backup eller atkomst till information som avgorande for
att minska riskerna med vendor lock-in. Detta kan diskuteras utifran Resource Dependence
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Theory (RDT) dér kontroll 6ver kritiska resurser innebédr makt Gver den beroende
organisationen. Empirin tyder pd att respondenterna inte enbart ser data som en teknisk resurs
utan som en forutsdttning for organisatoriskt oberoende och fortsatt verksamhetskontroll. Det
blir sdrskilt tydligt eftersom samtliga respondenter beskriver data som négot organisationen
sjalv maste kunna kontrollera d&ven om leverantoren skulle forsvinna eller att relationen
avslutas. Detta starker litteraturens beskrivning av hur leverantorer kan fa 6kat inflytande nir
organisationer blir beroende av externa system for atkomst till affarskritiska resurser.
Samtidigt skiljer sig empirin nagot fran litteraturen genom att respondenterna i storre
utstrackning fokuserar pa hur beroendet kan kontrolleras snarare &n helt undvikas. Dar
litteraturen beskriver vendor lock-in som ett problematiskt tillstdnd medan respondenternas
synsétt r mer pragmatiskt ddr vissa beroenden accepteras sd linge organisationen behaller
kontroll 6ver centrala resurser.

Empirin visar dven att organisationerna forsoker minska beroendet genom teknisk flexibilitet
och 6ppna l6sningar. Respondent 2, 3, 4 och 5 beskriver exempelvis standardsystem,
moduléra 16sningar, 6ppna API:er och containerisering som strategier for att undvika att bli
alltfor bundna till en specifik leverantor. Detta ligger ndra Opara-Martins et al. (2016) som
beskriver interoperabilitet och portabilitet som centrala faktorer for att minska teknisk
inlasning. Det intressanta i empirin &r dock att flexibilitet inte enbart framstir som en teknisk
frdga utan dven som ett sétt att behalla framtida handlingsutrymme och kontroll 6ver
organisationens utveckling. Empirin skiljer sig dven delvis frin litteraturen kring
standardsystem. Tidigare forskning beskriver hur standardsystem kan skapa organisatorisk
inlasning genom att verksamheter anpassar sina arbetssétt efter systemets logik.
Respondenterna beskriver ddremot standardsystem som nagot som 1 vissa fall kan minska
beroendet eftersom flera leverantdrer kan leverera och hantera samma 16sning. Detta antyder
att standardsystem béade kan fungera som en kalla till och en l6sning pa vendor lock-in
beroende pa hur systemet anvinds.

Respondent 3 beskriver leverantdrsberoende som en strategisk risk som méste hanteras och
begrinsas snarare in elimineras. Aven respondent 4 och 5 beskriver situationer dér
organisationer medvetet accepterar beroenden till stora leverantorer eftersom dessa erbjuder
funktionalitet, stabilitet eller service som édr svar att ersétta. Detta kan diskuteras 1 relation till
Shivendu et al. (2020) dér relationen till leverantoren beskrivs som en balansgdng mellan
effektivitet och risken for vendor lock-in. Resultatet antyder ddrmed att vendor lock-in inte
alltid uppfattas som ett misslyckande utan ibland som ett medvetet strategiskt val. Har skiljer
sig empirin delvis fran litteraturen som framst fokuserar pa de negativa konsekvenserna av
beroenderelationer. Respondenterna verkar istillet géra en mer praktisk avvigning mellan
risk, funktionalitet och verksamhetsnytta.

En annan intressant aspekt dr respondent 5:s syn pé organisatorisk inlasning. Till skillnad fran
ovriga respondenter framhalls hur kontinuerliga systembyten och aterkommande
utvirderingar kan motverka stagnation och beroende. Detta ses som en motreaktion mot att
organisationer annars riskerar att fortsétta i invanda spar pa grund av instédllningen ”sé har vi
alltid gjort” (RS, 60). Detta kan diskuteras i relation till Méhring et al. (2008) dar tidigare
investeringar, rutiner och kompetens beskrivs som faktorer som successivt gor det svérare att
lamna ett system. Respondent 5 argumenterar ddremot for att organisationer aktivt behover
motverka denna organisatoriska troghet innan den blir for stark. Detta skiljer sig dven frin
litteraturens beskrivning av organisationer som ofta framstélls som relativt passiva nir
tidigare investeringar vil har gjorts.
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6 Slutsats

Syftet med studien har varit att undersoka hur beslutsfattare i privata organisationer uppfattar
och hanterar risken for vendor lock-in vid strategiska IT-beslut. Studiens huvudsakliga
slutsats ar att vendor lock-in inte uppfattas som en risk som alltid ska undvikas utan som ett
beroende som behdver goras kontrollerbart. Leverantorsberoende kan vara problematiskt, men
kan samtidigt skapa verksamhetsnytta genom stabilitet, funktionalitet, integration, sédkerhet
och l6pande systemutveckling.

Studiens mest framtrddande resultat &r att vendor lock-in 1 praktiken inte enbart handlar om
tekniska eller avtalsmaissiga hinder, utan i hog grad om organisationens kapacitet att
genomfora forandring. Switching costs uppfattas inte framst som direkta licens- eller
avtalskostnader. De mest avgdrande kostnaderna handlar i stéllet om den organisatoriska
belastning som uppstar nir verksamheten behdver migrera data, bygga om integrationer, ldra
upp anvéndare, etablera nya processer och avsitta intern tid frdn andra delar av
organisationen. Ett leverantorsbyte innebér dérfor en bredare verksamhetsforédndring som kan
forsdmra organisationens nytta under en dvergangsperiod, snarare dn enbart ett tekniskt eller
ekonomiskt projekt.

I detta framtridder dven kunskap som en central, men ofta mindre synlig, inlasningsmekanism.
Det ér inte alltid systemet i sig som gor ett byte svart, utan den verksamhetsspecifika kunskap
som byggts upp kring systemet dver tid hos interna medarbetare, konsulter eller den befintliga
leverantéren. Vendor lock-in handlar darfor 1 hog grad om organisationens begriansade
kapacitet att genomfora fordndring, dir dven tekniskt utbytbara system kan vara
organisatoriskt svéra att limna.

Resultatet visar samtidigt att beslutsfattare generellt har en medvetenhet om vendor lock-in,
men att beroendet inte alltid diskuteras aktivt i den dagliga verksamheten. Snarare blir risken
tydlig vid storre vigval, exempelvis vid upphandling, omforhandling, systembyte eller nir
organisationen behdver analysera sin framtida flexibilitet. Beroendet forstarks genom
implementation, integrationer, datahistorik, intern kompetens och arbetssétt som successivt
anpassas till det befintliga systemet. Ju ldngre ett system anvinds och ju djupare det integreras
1 verksamheten, desto svarare blir det att ldmna utan betydande organisatoriska konsekvenser.

Avtalsmaéssig inldsning framstér inte som lika dominerande som teknisk och organisatorisk
inldsning. Enligt studien beror detta inte pé att avtal saknar betydelse, utan snarare pa att flera
respondenter beskriver etablerade processer for kravstillning, leverantdrsutvardering,
dataigande och exitmdjligheter. Samtidigt framgar det att standardiserade avtal fran stora
leverantdrer ofta ar svéra att paverka. Resultatet tyder dven pa att avtalsméssig inldsning kan
bli sérskilt problematisk i organisationer dér det saknas kravlistor, teknisk kompetens,
etablerade processer eller forhandlingsstyrka.

Ett dterkommande resultat dr att data uppfattas som organisationens viktigaste tillgang. Flera
respondenter accepterar beroenden till leverantdrer, men sa lange organisationen kan komma
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at, flytta och anvinda sin data uppfattas beroendet som mer hanterbart. Data framstér darfor
som en forutsdttning for organisatorisk sjélvstandighet och framtida handlingsutrymme.

Studien visar ocks4 att standardsystem har en dubbel roll i relation till vendor lock-in. A ena
sidan kan standardsystem skapa inldsning genom att organisationens processer, kompetens
och integrationer anpassas till systemets logik. A andra sidan kan standardsystem &ven minska
beroendet av en specifik leverantor, sarskilt om flera aktorer kan implementera, forvalta eller
vidareutveckla samma system. Standardsystem kan ddarmed béde skapa och begrinsa vendor
lock-in beroende pé hur systemet dr uppbyggt och hur leverantdrsmarknaden runt systemet ser
ut.

Sammantaget visar studien att beslutsfattare 1 privata organisationer hanterar vendor lock-in
genom strategiska avvégningar snarare dn genom att forsoka eliminera alla
leverantorsberoenden. Hanteringen sker genom kontroll 6ver data, tydliga exitmgjligheter,
teknisk flexibilitet, ppna l6sningar, aterkommande leverantoérsutvarderingar och medvetna
val av vilka beroenden som &r virda att acceptera. Studiens kunskapsbidrag ligger ddrmed i
att vendor lock-in forstas som ett beroende som blir problematiskt forst nir organisationen
saknar kontroll 6ver de resurser, den kunskap och de processer som kravs for att kunna agera
sjalvstindigt.

6.1 Framtida forskning

Eftersom denna studie framst har undersokt privata organisationer med erfarenhet av
strategiska IT-beslut, vore det relevant for framtida forskning att jaimfora hur vendor lock-in
uppfattas och hanteras i organisationer av olika storlek. En sadan studie skulle kunna
undersoka hur sma, medelstora och stora organisationer skiljer sig &t.

Framtida forskning skulle &ven kunna jamfora privata organisationer med offentliga aktorer
och myndigheter. Offentliga organisationer kan ha andra krav pa upphandling, transparens,
informationssikerhet och langsiktig kontroll 6ver samhaéllskritiska system. Det vore darfor
relevant att undersdka om vendor lock-in hanteras annorlunda i offentlig sektor, exempelvis
genom krav pa oppna standarder, open source-16sningar, datakontroll eller tydligare
exitstrategier.
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Appendix 1: Al-bidragsredogorelse

Verktyg: ChatGPT, Claude, Whisper och Sunet Scribe

Grad av anvindning: Sunet Scribe och Whisper har anvénts for att transkribera de intervjuer
som ligger till grund for det empiriska materialet. Transkriberingarna har dérefter granskats
och bearbetats av forfattarna for att sékerstélla att innehallet aterger respondenternas utsagor
pa ett korrekt sétt.

Claude och ChatGPT har framst anvints for spraklig bearbetning, strukturférslag och
formulering av akademiskt anpassade meningar och stycken. Verktygen har anvints som stod
vid omformuleringar i flera delar av uppsatsen, bland annat i litteraturgenomgéngen,
metodkapitlet, empirikapitlet och diskussionskapitlet. De har dven anvénts for att diskutera
rubriker, forbittra textens tydlighet samt skapa mer konsekventa och akademiskt anpassade
formuleringar.

Claude och ChatGPT har ocksa anvénts som stdd vid strukturering av vissa resonemang,
exempelvis kopplingen mellan teori, empiri och analysdimensioner. Verktygen har ddremot
inte anvénts for att sjdlvstindigt genomfora analysen, dra slutsatser eller ersitta forfattarnas
egna bedomningar. De teoretiska urvalen, tolkningarna av det empiriska materialet, analysen
och slutsatserna har genomforts och kontrollerats av forfattarna.

Al-genererade forslag har behandlats som stddmaterial och har granskats, bearbetats och
anpassats innan de inkluderats 1 uppsatsen. Forfattarna ansvarar fullt ut for uppsatsens slutliga
innehdll, inklusive sprék, killhdnvisningar, analys och slutsatser.
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Appendix 2: Initial intervjuguide innan andring

Denna bilaga innehaller den ursprungliga intervjuguiden som anvindes vid pilotintervjun med
respondent 1. Efter pilotintervjun reviderades vissa fragor for att 6ka tydligheten, forbéttra
frdgornas relevans och bittre anpassa intervjuguiden till studiens syfte.

Analysdimension Fraga Foljdfraga

Far jag spela in samtalet for
transkribering?

Kan du kort beritta om din roll 1
organisationen och vilket ansvar
du har i fragor som ror IT-
system, digitala 16sningar eller
leverantdrer?

D1: Forstaelse och Hur skulle du beskriva
medvetenhet om organisationens anvandning av
vendor lock-in externa I'T-system eller
molnbaserade tjinster idag?

D3: Beslutslogik och | Pa vilket sitt dr du sjilv 1. Har du dven ansvar efter
prioritering av risker involverad 1 beslut om nya implementeringen?
system, leverantorer eller storre
teknikforandringar?

2. Ar det framst ett IT-beslut,
affarsbeslut eller gemensamt?

3. Vilka kriterier brukar viga
tyngst nér ni véljer mellan olika

16sningar?
D1: Forstdelse och Har du tidigare stott pa
medvetenhet om begreppet vendor lock-in och
vendor lock-in kan du beskriva vilken typ av

leverantdrsberoende du upplever
1 er organisation?

D2: Inlasningsformer | Utifran detta, hur faller dessa tre
och delar in 1 eran organisation?
beroendemekanismer
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D2: Inlésningsformer
och
beroendemekanismer

D4: Switching costs
och organisatoriskt
handlingsutrymme

Vilka faktorer/omsténdigheter
ser ni bidrar till
leverantorsberoende just for er?

1. Har ni sett att dessa
faktorer/omsténdigheter
forandras under livscykeln for
systemet/systemen?

D2: Inlésningsformer
och
beroendemekanismer

D3: Beslutslogik och
prioritering av risker

Upplever ni att leverantorer har
inflytande dver era tekniska
eller strategiska val 6ver tid?

1. Pa vilket satt méarks det i sa
fall?

D1: Forstaelse och
medvetenhet om
vendor lock-in

D4: Switching costs
och organisatoriskt
handlingsutrymme

Vad for problem identifierar ni
med att vara inlést respektive ser
ni nagot positivt med det?

D3: Beslutslogik och
prioritering av risker

Hur ser beslutsprocessen
(védgningen av krav och olika
intressen) ut nér ni star infor val
av en ny tjanst?

1. Utifrén de tidigare
diskuterade
faktorerna/omsténdigheterna,
vags de in?

D3: Beslutslogik och
prioritering av risker

Nir ni véljer systemet, upplevde
du att ni har tillrdckligt med
information och tid for att
bedoma langsiktiga
konsekvenser?

1. Har det funnits ndgot ni forst
insag senare?

2. Om ni hade dagens
erfarenheter, hade ni gjort
samma val?

D4: Switching costs
och organisatoriskt
handlingsutrymme

D5: Strategier for att
hantera beroende

Utvérderar ni era tjénster och
leverantdrer kontinuerligt under
tidens gang?

1. Vilka kostnader eller
svérigheter tror du dr mest
avgorande vid ett eventuellt
leverantorsbyte?

D4: Switching costs
och organisatoriskt
handlingsutrymme

Utvérderar ni era tjdnster och
leverantorer kontinuerligt under
tidens gang (kanske dven
konkretisera med koppling till

1. Vilka kostnader eller
svarigheter tror du dr mest
avgorande vid ett eventuellt
leverantorsbyte?
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“systemets livscykel”

"kostnader for byta system”)?
DS5: Strategier for att

hantera beroende
DS5: Strategier for att | Utifran det vi har pratat om: 1. Hur ser dessa strategier
hantera beroende Jobbar ni aktivt med minimera ut?

eller hantera nédgon av
riskerna/omstindigheterna vi

diskuterat? 2. Har ni exempelvis
tankt kring
exitmdjligheter redan vid
avtal?

Ar det nigot kring

leverantorsberoende, systemval
eller “faktorer vid
leverantorsbyte” som du tycker
att vi inte har frigat om men
som dr viktigt att forsta?
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Appendix 3: Reviderad intervjuguide

Denna bilaga innehaller den reviderade intervjuguiden som anvindes vid intervjuerna med
respondent 2—5. Intervjuguiden omarbetades efter pilotintervjun med respondent 1 for att 6ka
frdgornas tydlighet, relevans och koppling till studiens syfte.

Analysdimension

Fraga

Foljdfraga

Far vi spela in samtalet for
transkribering? Materialet
anonymiseras.

Kan du kort beskriva din roll och
ditt ansvar kopplat till IT-system,
digitala 16sningar eller
leverantorer?

Vilka externa IT-system eller
molntjanster dr mest centrala 1
organisationen/ organisationerna
du arbetar med?

D1: Forstaelse och
medvetenhet om vendor
lock-in

Nér du hor begreppet
leverantorsberoende eller vendor
lock-in, vad tidnker du pa da?

D2: Inlésningsformer
och
beroendemekanismer

D4: Switching costs och
organisatoriskt
handlingsutrymme

Finns det system eller
leverantorer dér ett byte skulle
vara svart, kostsamt eller
riskfyllt? Vad beror det pa?

(Vi delar in vendor
lock-in 1 teknisk,
organisatorisk samt
ekonomisk/
avtalsmissig
inlasning).

1. Vilka av dessa delar
kadnner du mest igen?

D1: Forstaelse och
medvetenhet om vendor
lock-in

D2: Inlésningsformer
och
beroendemekanismer

Vilka faktorer bidrar mest till
leverantorsberoende enligt din
erfarenhet?

Foréndras dessa beroenden
over tid, fran systemval och
implementation till drift och
eventuell exit?
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D4: Switching costs och
organisatoriskt
handlingsutrymme

D2: Inlésningsformer
och
beroendemekanismer

D4: Switching costs och
organisatoriskt
handlingsutrymme

Skulle du sdga att beroendet
framst uppstar vid valet av
system, under implementationen,
1 den l16pande anviandningen eller
forst ndr man vill byta?

D3: Beslutslogik och
prioritering av risker

Hur brukar beslutsprocessen se ut
nér en organisation véljer ett nytt
system eller en ny leverantor?

Vilka kriterier viger oftast
tyngst?

D3: Beslutslogik och
prioritering av risker

Hur mycket utrymme far
langsiktiga beroenderisker
jamfort med pris, funktionalitet,
tid och anvéndarvanlighet?

D3: Beslutslogik och
prioritering av risker

D4: Switching costs och
organisatoriskt
handlingsutrymme

Finns det risker som
organisationer ofta forst inser
senare?

D4: Switching costs och
organisatoriskt
handlingsutrymme

Vilka kostnader eller svarigheter
brukar vara mest avgdérande vid
ett leverantorsbyte?

D2: Inlasningsformer
och
beroendemekanismer

D4: Switching costs och
organisatoriskt
handlingsutrymme

Har du sett exempel dér
organisationer stannat kvar hos en
leverantor trots att de egentligen
velat byta?

1. Vad berodde det pa?

DS5: Strategier for att
hantera beroende

Hur kan organisationer minska
eller hantera risken for
problematiskt
leverantorsberoende?

1. Vilka avtals- eller
kontrollpunkter tycker du &r
viktigast att ha med fran
borjan?

D3: Beslutslogik och
prioritering av risker

Finns det situationer déar ett visst
leverantorsberoende ar
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acceptabelt eller till och med

fordelaktigt?
DS5: Strategier for att

hantera beroende

Ar det nigot kring
leverantorsberoende, systemval
eller leverantorsbyte som du
tycker att vi inte har frigat om
men som &r viktigt att forsta?
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