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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

I takt med en 6kad anvéndning av 6vervakningsteknik i samhéllet har fradgor om trygghet,
kontroll och integritet blivit allt mer centrala i den offentliga debatten. Digitala verktyg och
tekniska 16sningar anvénds 1 allt hogre grad for att forebygga brott, dokumentera hdandelser
och skapa tryggare arbetsmiljoer, sirskilt i yrken dir personal moter konfliktfyllda situationer.
Denna utveckling har véckt kritik, dir oro om ett vixande dvervakningssamhélle och dkade
integritetsrisker har lyfts inom bade forskning och i samhaéllsdebatten.

En av de tekniker som fatt sirskild uppmaérksamhet dr kroppsburna kameror. Dessa har framst
diskuterats i relation till Polismyndigheten, diar anvindningen har motiverats av behovet att
minska utsatthet for hot, vald och trakasserier samt stirka bade arbetsmiljon och
rattssdkerheten. Efter ett pilotprojekt diar anvindningen av kroppsburna kameror testades har
poliser enligt Polismyndigheten (2026) sedan 2023 haft mdjlighet att kvittera ut en
kroppsburen kamera infor varje arbetspass. En utvdrdering genomford av Brottsforebyggande
radet (Marklund, 2020) visar att inforandet av kroppsburna kameror har bidragit till en
minskning av vissa typer av trakasserier och véld riktade mot poliser 1 yttre tjdnst. Marklund
(2020) framhaller vidare att anvdndningen av kroppsburna kameror har haft en positiv
inverkan pa polisers upplevda trygghet i arbetet, vilket kan kopplas till bade den
dokumenterande funktionen och méjligheten till 6kat stod i efterhand. Murphy och Estcourt
(2020) visar att kroppsburna kameror under de senaste aren blivit allt vanligare, inte bara
inom polisverksamhet utan dven inom andra offentliga verksamheter. Detta géller sarskilt
verksamheter dér personal arbetar nédra allménheten och dar konflikter eller hotfulla
situationer kan uppstd. En sadan offentlig verksambhet &r kollektivtrafiken. Enligt Newton
(2004) kannetecknas kollektivtrafiken av 6ppna och dynamiska miljéer dér stora méangder
ménniskor ror sig genom stationer, fordon och kringliggande omraden, vilket skapar sirskilda
forutséttningar for konflikter och brottslighet.

Sambhallsdebatten kring inférandet av kroppsburna kameror inom Polismyndigheten har
praglats av fragor om 6kad teknikanvindning, integritet och risken for ett
overvakningssamhille. Nar det géller andra yrkesgrupper som infort kroppsburna kameror,
exempelvis tdgvirdar, dr forskningen daremot mer begriansad och samhillsdebatten inte lika
kritisk. I likhet med polisen verkar dessa tagvirdar i offentliga miljoer dér interaktionen med
allménheten ar central, men dér befogenheterna och mgjligheter till stéd och skydd ar mer
begriansade.

Mot denna bakgrund blir det relevant att undersoka hur tagvirdar forhaller sig till
kroppsburna kameror inom kollektivtrafiken. I denna kontext kan kroppsburna kameror
fungera som ett stod for trygghet och dokumentation, samtidigt som tekniken utgdr en
potentiellt integritetskanslig form av 6vervakning.



Mellan trygghet och dvervakning Agnes Castensson, Ida Hjertzén och Sophia Udén

1.2 Problemformulering

Kroppsburna kameror har huvudsakligen studerats inom polisidra verksamheter. Marklund
(2020) visar att tekniken kan bidra till minskad utsatthet for hot och vald samt 6kad upplevd
trygghet i arbetet. Samtidigt har anvindningen av kroppsburna kameror vickt fragor om
integritet, kontroll och en dkad nérvaro av 6vervakningsteknik i offentliga miljoer. Murphy
och Estcourt (2020) visar att kroppsburna kameror under senare ar blivit allt vanligare dven
utanfor polisverksamheten, sérskilt i yrken dér personal arbetar néra allménheten och dér
hotfulla situationer kan uppsta.

Kollektivtrafiken utgor ett sddant sammanhang. Newton (2004) beskriver kollektivtrafiken
som en 0ppen och dynamisk miljo dir konflikter, ordningsstorningar och hotfulla situationer
kan uppsta. Tagvirdar arbetar néra allmidnheten och forvéntas hantera dessa situationer, men
utan samma befogenheter och skydd som polisen har tillgéng till. I denna kontext kan
kroppsburna kameror fungera som ett stod for trygghet, dokumentation och konflikthantering,
samtidigt som anvdndningen aktualiserar frdgor om integritet och dvervakning 1 offentliga
miljder.

Trots att kroppsburna kameror successivt spridit sig till offentliga verksamheter utanfor
polisen har anvdndningen inom kollektivtrafiken inte studerats i samma utstrackning. Det
finns dérfor begridnsad kunskap om hur yrkesgrupper utanfor polisen forhaller sig till
kroppsburna kameror som dvervakningsteknologi. Sarskilt begrinsad &r kunskapen om hur
tdgvardar upplever, accepterar och anvédnder tekniken i relation till fragor om trygghet,
kontroll och integritet i det dagliga arbetet.

1.3 Forskningsfraga

Hur forhaller sig tdgvérdar till kroppsburna kameror som integritetskinslig teknik i en utsatt
arbetsmilj6?

1.4 Syfte

Syftet med denna studie &r att bidra med kunskap om hur kroppsburna kameror som
integritetskinslig teknik upplevs och anvinds i en utsatt arbetsmiljo. Studien syftar sarskilt till
att belysa hur tekniken uppfattas 1 relation till trygghet, arbetsmiljo och integritet, samt vilka
faktorer som paverkar tdgvirdars acceptans och anvindning av tekniken i det dagliga arbetet.

Genom att utgd fran tdgviardarnas egna perspektiv avser studien dven att bidra med kunskap
om hur kroppsburna kameror som 6vervakningsteknik paverkar yrkesutévandet inom
kollektivtrafiken, en kontext som skiljer sig fran den polisidra verksamheten men dér liknande
former av utsatthet kan féorekomma.
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1.5 Avgransningar

Studien avgrénsas till tdgvardar och kontrollanter inom svensk kollektivtrafik och omfattar
inte andra yrkesgrupper, verksamheter eller nationella kontexter. Studien méter inte om
kamerorna faktiskt minskar hot och vald utan fokuserar enbart pa tagvéirdarnas upplevelser.
Resenirers perspektiv ingar inte som dataklla.
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2 Litteraturgenomgang

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning och teoretiska perspektiv som ér relevanta for
studiens syfte och forskningsfraga. Inledningsvis behandlas forskning om hot och vald inom
kollektivtrafiken for att skapa forstaelse for den arbetsmiljo dir kroppsburna kameror
anvénds. Direfter presenteras forskning om kroppsburna kameror som évervakningsteknik
och hur tekniken anvinds i arbetslivet, med sirskilt fokus pé kollektivtrafiken.

Vidare redogors Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), som
anvinds for att forstd hur individer accepterar och anvédnder ny teknik. Avsnittet behandlar
aven surveillance studies, dér fraigor om 6vervakning, kontroll och integritet star i centrum,
samt Integritetsskyddsmyndighetens resonemang kring intresseavvigning mellan sikerhet och
personlig integritet vid kamerabevakning.

2.1 Hot och vald inom kollektivtrafiken

Scaramuzzino (2024) beskriver hot och vald som ett omfattande arbetsmiljéproblem inom
yrken dér personal arbetar néra allmidnheten. Forfattaren visar att sddana situationer inte
enbart kan forstas som ett resultat av enskilda individers handlingar, utan formas i sociala och
organisatoriska sammanhang. Scaramuzzino (2024) menar vidare att yrkesroller dir personal
fattar beslut som paverkar andra ménniskor kan skapa konflikter och motstand, vilket gor
vissa arbetsmiljoer sdrskilt utsatta for hot och vald. Arbetsmiljoverket (2026) framhéller
samtidigt att arbetsgivare har ett ansvar att forebygga och hantera risker kopplade till hot och
véld genom systematiskt arbetsmiljoarbete, tydliga rutiner och olika sidkerhetsatgérder.
Myndigheten betonar vikten av att arbetsplatser har fungerande rutiner for att hantera hot- och
véldssituationer samt att arbetstagare ges stod och mdjlighet att delta i arbetsmiljoarbetet.

I tidigare forskning framgér det att hot och vald inom kollektivtrafiken utgor ett véletablerat
problem och paverkar bade personalens arbetsmiljo och resenirernas upplevelse av trygghet.
Newton (2004) beskriver kollektivtrafiken som en komplex och rorlig milj6é dér stora
méngder ménniskor ror sig genom stationer, hallplatser och fordon, vilket skapar sdrskilda
forutséttningar for konflikter och brottslighet. Forfattaren menar att samspelet mellan olika
offentliga miljoer, hog rorlighet och kontinuerliga interaktioner mellan ménniskor skapar
sdrskilda forutséttningar for konflikter och brottslighet. Denna komplexitet kan samtidigt
forsvara mojligheten att forebygga och hantera konflikter.

Ceccato och Ali (2025) beskriver personal inom kollektivtrafiken som en sdrskilt utsatt
yrkesgrupp. Enligt forfattarna 16per anstéllda inom kollektivtrafiken en hogre risk att utsittas
for hot, trakasserier och fysiskt vald jimfort med manga andra yrken. Hotfulla situationer kan
omfatta allt fran verbala kridnkningar och aggressivt beteende till fysiska angrepp och sexuella
trakasserier. Scholten et al. (2017) menar samtidigt att yrkesroller som tagvardar och
busschauftorer i allt hdgre grad har utvecklats till serviceyrken dér personal forvéntas hantera
upprorda resendrer och konflikter, vilket ytterligare kan 6ka utsattheten.
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Ceccato och Ali (2025) betonar samtidigt att hot och vald i kollektivtrafiken inte enbart kan
forstas utifran individuella egenskaper hos resendrer, utan formas i samspelet mellan sociala,
organisatoriska och miljomaéssiga faktorer. Forfattarna visar exempelvis att konflikter ofta
koncentreras till kvéllar, helger och miljéer dar fa ménniskor finns nérvarande for att ingripa.
Aven tidigare forskning av Ceccato, Gaudelet och Graf (2022) visar att vissa stationer och
omraden &r sérskilt riskfyllda, vilket understryker betydelsen av miljomassiga faktorer i
kollektivtrafiken.

Scholten et al. (2017) framhaller slutligen att aterkommande exponering for hotfulla
situationer kan leda till stress och oro hos personalen. Forfattarna menar att detta i sin tur
riskerar att paverka bade arbetsmiljo och gor det svarare att rekrytera och behalla personal
inom kollektivtrafiken. Sammantaget visar forskningen att arbete inom kollektivtrafiken
priaglas av en komplex arbetsmiljo dir konflikter, trygghet och interaktioner med resendrer
utgor centrala delar av yrkesutovningen.

2.2 Kroppsburna kameror som overvakningsteknik

Kroppsburna kameror kan forstds som en form av mobil 6vervakningsteknik som anvinds for
att dokumentera interaktioner mellan personal och allménhet 1 olika offentliga miljGer.
Murphy och Estcourt (2020) visar att tekniken under de senaste aren blivit allt vanligare inom
polisverksamhet och andra offentliga verksamheter dir personal arbetar néra allménheten och
dér det finns risk for konflikter, hot eller vald. Forfattarna menar att anvdndningen av
kroppsburna kameror ofta motiveras av behovet av 6kad sdkerhet, dokumentation och
trygghet i arbetet. Samtidigt innebér tekniken att manniskors beteenden, rorelser och
interaktioner 1 offentliga milj6er 1 allt hogre grad blir foremal for observation och registrering.

Miranda (2022) betonar att kroppsburna kameror inte enbart fungerar som neutrala tekniska
verktyg, utan att de d&ven paverkar sociala relationer och interaktioner mellan méanniskor.
Forfattaren beskriver exempelvis kroppsburna kameror som en teknik som ror sig tillsammans
med anvidndaren och ddrmed foljer med in 1 olika situationer och miljoer. Kameran fungerar
ddrmed som en del av sjélva interaktionen och kan paverka bade hur personal agerar och hur
manniskor reagerar pa att bli observerade. Detta innebir enligt Miranda (2022) att tekniken
inte enbart dokumenterar situationer, utan dven kan paverka hur interaktioner formas och
uppfattas 1 praktiken.

Murphy och Estcourt (2020) framhéller vidare att kroppsburna kameror &r kopplade till fragor
om integritet, kontroll och vervakning 1 offentliga miljoer. Forfattarna beskriver hur
anviandningen av kroppsburna kameror kan bidra till en utokad form av samhéllelig
overvakning dar allt fler vardagliga situationer dokumenteras och lagras digitalt. De lyfter
dven fram att tekniken vicker frigor kring vem som har tillgang till materialet, hur det
anvénds och vilka konsekvenser det kan fa for ménniskors integritet.

Backman och Hansen Lofstrand (2026) beskriver pa liknande sétt hur anvéindningen av
kroppsburna kameror kan forstds som en del av en bredare utveckling dér évervakning 1
offentliga miljéer successivt normaliseras. Forfattarna menar att tekniken inte enbart anvénds
for att starka sdkerhet och ordning, utan dven bidrar till nya former av 6vervakning och
kontroll i det offentliga rummet. Denna utveckling beskrivs som en process dér anvéindningen
av overvakningsteknik expanderar till allt fler verksamheter och situationer Gver tid.

Miranda (2022) betonar samtidigt att anvindningen av kroppsburna kameror i praktiken ar
komplex och péverkas av kontextuella, tekniska och etiska faktorer. Forfattaren menar att
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tekniken anvénds olika beroende pé arbetsmiljo, situation och anvindare, samt att det ofta
uppstar praktiska och etiska utmaningar i det dagliga arbetet. Detta innebér att kroppsburna
kamerors funktion och betydelse inte kan forstas enbart utifrn teknikens avsedda syfte, utan
aven behdver analyseras utifran hur den faktiskt anvinds i praktiken och hur den upplevs av
de personer som arbetar med den.

2.3 Kroppsburna kameror i arbetslivet

Forskning om kroppsburna kameror i arbetslivet har i stor utstrickning fokuserat pa teknikens
mojliga betydelse for att forebygga hot, vald och konflikter i yrken dér personal har nédra
kontakt med allminheten. Ariel et al. (2019) beskriver exempelvis hur kamerans nérvaro kan
ha en avskriackande effekt genom att ménniskor anpassar sitt beteende nér de vet att de blir
observerade och dokumenterade. Forfattarna menar att medvetenheten om dvervakning kan
bidra till att minska aggressivt beteende och konflikter.

Ariel et al. (2019) menar samtidigt att kroppsburna kameror inte enbart paverkar personer
som blir filmade, utan dven personalens eget agerande. Enligt forfattarna kan kameror dka
medvetenheten hos bada parter i en interaktion, vilket kan bidra till ett lugnare och mer
professionellt bemdtande. Kroppsburna kameror kan ddrmed forstds som en teknik som
paverkar sociala interaktioner och beteenden i mdtet mellan personal och allménhet.

Friis et al. (2026) framhaller att tidigare forskning visar att effekterna av kroppsburna kameror
ar komplexa och kontextberoende. Forfattarna beskriver att kameror i vissa situationer kan
bidra till att minska hot och trakasserier, medan de i andra sammanhang har begriansad eller
ingen effekt alls. De diskuterar dven att kameror i vissa fall kan uppfattas som ett uttryck for
kontroll eller maktutovning, vilket kan skapa motstand eller bidra till att konflikter eskalerar.
Hur tekniken fungerar i praktiken paverkas ddrmed av faktorer sdsom arbetsmiljo,
organisatoriska rutiner och hur kamerorna anvénds 1 konkreta arbetssituationer.

2.3.1 Kroppsburna kameror i kollektivtrafiken

I forskning om kroppsburna kameror i kollektivtrafiken lyfts sérskilt betydelsen av de
interaktioner som uppstar mellan personal och resenérer. Friis et al. (2026) betonar att
kamerornas effekter i denna milj6 behdver forstés utifran den specifika kontext dér moéten
mellan personal och resendrer dger rum, snarare dn som isolerade tekniska 16sningar. Tidigare
forskning av Friis et al. (2020) visar att aggressiva situationer inte enbart kan forklaras av
individuella egenskaper hos resendrer, utan formas i samspelet mellan bada parters agerande.

Genom analyser av videomaterial fran kroppsburna kameror visar Friis et al. (2020) att
kontrollanternas sitt att agera och kommunicera med resenédrer har betydelse for om
konflikter eskalerar eller ddmpas. Kroppsburna kameror har i dessa studier inte bara fungerat
som sdkerhetsverktyg utan dven mgjliggjort en detaljerad analys av hur konflikter faktiskt
utvecklas i kollektivtrafikens milj6. Forfattarna menar att konflikter i kollektivtrafiken kan
forstas som ndgot som utvecklas i sjélva interaktionen snarare dn som ett resultat av
problematiska individer. Friis et al. (2020) beskriver exempelvis vissa situationer som
"character contests” (p. 484), dér parterna upplever att deras status eller vardighet ifragasitts i
interaktionen. Aggressiva reaktioner kan dd fungera som ett sitt att forsvara eller aterupprétta
respekt och social position 1 situationen.
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Sammantaget visar forskningen att kroppsburna kameror inom kollektivtrafiken inte enbart
fungerar som tekniska sidkerhetsverktyg, utan dven paverkar och synliggoér de sociala
interaktioner som uppstar mellan personal och resenirer i offentliga miljoer.

2.4 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) utvecklades av Venkatesh et
al. (2003) med syftet att skapa en samlad modell for att forklara individers acceptans och
anvindning av informationsteknik. Modellen utvecklades genom att integrera element fran
atta tidigare teorier och modeller inom forskning om teknikacceptans, déribland Technology
Acceptance Model (TAM), Theory of Planned Behavior (TPB) och Innovation Diffusion
Theory (IDT).

Venkatesh et al. (2003) beskriver att modellen bygger pa fyra centrala faktorer som paverkar
individens intention att anvénda teknik samt det faktiska anvindandet av tekniken. Dessa
faktorer dr forvéntad prestation (performance expectancy), forvéintad anstrangning (effort
expectancy), social paverkan (social influence) och mdjliggorande forutsattningar (facilitating
conditions).

Forvintad prestation definierar Venkatesh et al. (2003) som 1 vilken grad en individ upplever
att anvdndningen av ett system bidrar till forbattrad arbetsprestation. Forfattarna beskriver
forviantad prestation som den faktor med storst betydelse for individers intention att anvénda
ny teknik. Faktorn dr betydelsefull bade i situationer dér individer sjédlva véljer att anvdnda
tekniken och 1 arbetsmiljéer dir anvéndningen forvéntas av organisationen.

Den andra faktorn, forvantad anstrdngning, handlar enligt Venkatesh et al. (2003) om hur
enkel tekniken upplevs vara att anvinda. Forfattarna beskriver att tekniker som uppfattas som
enklare att forstd och anvédnda har storre sannolikhet att accepteras av anvéndare. Det géller
sdrskilt under de tidiga stadierna av anviandningen innan tekniken blivit en naturlig del av
arbetet. Studien visar dven att faktorn forvédntad anstringning far mindre betydelse desto mer
erfarenhet anvindarna fér av tekniken.

Social paverkan definierar Venkatesh et al. (2003) som i vilken grad individer paverkas av
andra ménniskors uppfattningar kring anvindningen av tekniken. Detta innefattar exempelvis
paverkan frén kollegor, chefer och organisatoriska normer. Venkatesh et al. (2003) visar att en
sarskilt stark social paverkan péd acceptansen dr nar anvandningen av tekniken inte ar frivillig,
utan dir medarbetare forvéntas anvinda tekniken som en del av sina arbetsuppgifter.
Samtidigt visar resultaten att betydelsen av social paverkan tenderar att minska i takt med
okad erfarenhet av tekniken, eftersom anvéndare i hdgre grad borjar basera sin anvéndning pa
egna erfarenheter snarare édn andras uppfattningar.

Den fjirde faktorn, mdjliggérande forutsittningar, handlar enligt Venkatesh et al. (2003) om
individens uppfattning om att det finns organisatoriska och tekniska resurser som stodjer
anvindningen av systemet. Det kan exempelvis handla om utbildning, tekniskt stod eller
tydliga rutiner for anvindningen av tekniken. Venkatesh et al. (2003) beskriver att
underldttande forutsdttningar framst paverkar det faktiska anvindandet av tekniken snarare én
intentionen att anvdnda den. Forfattarna menar att &ven om anvindare har en positiv
instéllning till ett system kan anvéndningen begrinsas om det saknas resurser eller
organisatoriskt stod for att anvdnda tekniken 1 praktiken. Forskning visar dessutom att
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betydelsen av underléttande forutsittningar okar i takt med anvidndarnas erfarenhet av
tekniken, eftersom praktiska och organisatoriska forutsidttningar blir mer betydelsefulla vid
fortsatt anvdndning av systemet.

2.5 Surveillance studies

Overvakningsstudier, eller surveillance studies, ir ett forskningsfilt som undersoker
overvakningens roll 1 samhéllet samt hur olika former av 6vervakning paverkar makt, kontroll
och integritet. Enligt Lyon (2022) har forskningen 1 stor utstrickning priglats av ett kritiskt
perspektiv pa 6vervakning. Forfattaren menar att forskningen inte enbart syftar till att
beskriva dvervakning, utan ocksa till att virdera dess konsekvenser for bdde samhillet och
individen.

Lyon (2007) menar att dvervakning dr en systematisk och rutinméssig insamling av
information om ménniskor for att kunna paverka, styra eller skydda dem. Forfattaren
framhéver att 0vervakning dr dubbeltydig och betonar att den kan leda till diskriminering och
social sortering, samtidigt som den kan motiveras med trygghet och sikerhet.

Liknande perspektiv aterfinns dven i forskning om kroppsburna kameror. E. Joh (2016)
studerar polisidr 6vervakningsteknik och argumenterar for att ny teknologi ger utdkade
mdjligheter att samla in, lagra och analysera stora médngder data om individer och offentliga
miljoer. E. Joh (2016) menar att teknologier som kroppsburna kameror, ansiktsigenkénning
och automatiserad dataanalys riskerar att normalisera omfattande dvervakning samt skapa nya
former av kontroll.

2.6 Intresseavvagning

Enligt Integritetsskyddsmyndigheten IMY (2025) behover all kamerabevakning foregés av en
intresseavvigning dir bevakningsintresset vdgs mot individers integritetsintresse. IMY (2025)
skriver att bevakningsintresset avser verksamhetens behov av kamerabevakning, exempelvis
for att forebygga hot, vald eller olyckor, medan integritetsintresset handlar om individers rétt
att inte bli 6vervakade. Vidare framhéller IMY (2025) att kamerabevakning endast anses
tillaten nér bevakningsintresset vager tyngre dn integritetsintresset.

IMY (2025) anger att det inom kollektivtrafiken generellt finns ett stort bevakningsintresse
eftersom miljoerna ofta préaglas av brottslighet och risk for olyckor. Samtidigt framhaller
myndigheten att olika platser inom kollektivtrafiken har olika karaktdr och dirmed varierande
behov av kamerabevakning. IMY (2025) skriver att bevakningsintresset exempelvis kan véga
tyngre 1 fairdmedel samt pé stationer och perronger @n vid busshallplatser.

Aven integritetsintresset varierar beroende p4 vilken typ av plats inom kollektivtrafiken som
bevakas och hur bevakningen utfors. IMY (2025) beskriver kamerabevakning som en kénslig
form av personuppgiftsbehandling, eftersom stora mingder information om enskilda individer
kan samlas in. Vid beddmningen av integritetsintresset framhéller darfor IMY (2025) att
hinsyn ska tas till bdde hur bevakningen genomfors och vilken typ av omrade som dvervakas.
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2.7 Sammanfattning av tidigare forskning

Tidigare forskning visar att anvdndningen av kroppsburna kameror behover forstas i relation
till den specifika kontext dir tekniken anvédnds. Ceccato och Ali (2025) samt Scholten et al.
(2017) visar att hot och vald utgor ett omfattande arbetsmiljoproblem inom yrken med néra
kontakt med allménheten, daribland kollektivtrafiken. Newton (2004) beskriver
kollektivtrafiken som en offentlig och rorlig miljé dir konflikter, aggressivt beteende och
otrygghet uppstér i samspelet mellan personal och resenirer, vilket innebér att fragor om
sdkerhet och trygghet blir centrala for yrkesutdvningen dven utanfor den polisidra kontexten.

Tidigare forskning visar samtidigt att kroppsburna kameror inte enbart fungerar som neutrala
sdkerhetsverktyg, utan dven kan forstas som en form av dvervakningsteknologi som péaverkar
sociala relationer, interaktioner och forestdllningar om kontroll och integritet. Miranda (2022)
framhaller att kroppsburna kameror inte enbart dokumenterar interaktioner utan dven paverkar
hur ménniskor interagerar med varandra. Murphy och Estcourt (2020) kopplar tekniken till
frdgor om integritet och kontroll, vilket Backman och Hansen Lofstrand (2026) beskriver som
en del av en bredare utveckling dir dvervakning successivt normaliseras i offentliga miljoer.
Lyon (2007) och E. Joh (2016) betonar inom surveillance studies att Gvervakning ofta
legitimeras genom argument om trygghet och sékerhet, samtidigt som den riskerar att bidra
till 6kad kontroll. Anvéndningen av kroppsburna kameror préiglas dirmed av en avvigning
mellan trygghet och integritet, vilket IMY (2025) konkretiserar genom sitt resonemang om
intresseavvagning mellan bevakningsintresse och integritetsintresse.

Venkatesh et al. (2003) bidrar genom UTAUT med en modell for att forsta individers
acceptans och anvédndning av ny teknik utifran fyra centrala faktorer, vilket mdjliggor en
analys av vad som paverkar tdgvérdars acceptans och anvandning av kroppsburna kameror 1
arbetet.

Tillsammans utgor forskningen grunden for studiens teoretiska och analytiska utgdngspunkter.
Mot denna bakgrund riktas fokus mot att underséka hur tdgvirdar upplever, accepterar och
anvinder kroppsburna kameror i sitt dagliga arbete, samt hur frdgor om trygghet, 6vervakning
och integritet forstas och hanteras i praktiken.
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2.8 Teoretiskt ramverk
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Efter litteraturgenomgangen har ett teoretiskt ramverk (se tabell 2.1) tagits fram. Det
teoretiska ramverket kommer senare att anvdndas for att ta fram tva intervjuguider.

Tabell 2.1: Teoretiskt ramverk

Arbetsmiljo Ceccato & Ali Hot och véld i Riskmiljer, utsatthet, | Ger bakgrund till
(2025); kollektivtrafik tid och plats, varfor kroppsburna
Ceccato et al. (2022) socioeckonomiska kameror infors. Visar

faktorer att tagvardar arbetar i
riskutsatta miljoer.
Newton (2004) Brottslighet i Oppna miljoer, Forklarar den
kollektivtrafik rorliga/statiska platser | komplexa miljo dér
tagvérdar arbetar,
vilket paverkar behov
av sdkerhetsteknik.
Scholten et al. (2017) | Arbetsroll och Servicearbete, Visar hur tdgvérdars
utsatthet konflikthantering, roll innebér 6kad
arbetsbelastning exponering for
konflikter, vilket
kopplar till behovet
av stodverktyg som
kameror.
Arbetsmiljoverket Arbetsmiljo Riskbedomning, Ger en institutionell
(2026) forebyggande arbete, | ram for varfor
arbetsgivaransvar tekniska 16sningar
som kroppsburna
kameror infors som
en del av
arbetsmiljoarbetet.
Hot och vald som Social kontext, Visar att hot och vald
Scaramuzzino (2024) | organisatoriskt konflikt, formas av sociala och
problem yrkesroller organisatoriska
sammanhang, inte
bara av enskilda
individer.

Teknik och Kroppsburna kameror | Sékerhet, Visar att tekniken

overvakning Murphy & Estcourt som dokumentation, blivit vanlig i
(2020) overvakningsteknik integritet, offentliga yrken och

kontroll véacker fragor om
integritet, kontroll
och samhéllelig
overvakning.
Miranda (2022) Kamerans sociala Mobil teknik, Beskriver kameran

funktion 1 social interaktion, som en del av

interaktioner beteendepéverkan interaktionen.
Péverkar hur
personal agerar och
hur ménniskor
reagerar pa att bli
observerade.
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Backman & Hansen

Normalisering av

Normalisering,

Lyfter perspektivet

Lofstrand (2026) overvakning offentligt rum, av hur kroppsburna
kontrollexpansion kameror ocksé kan
bidra till att
overvakning i
offentliga miljoer
successivt
normaliseras
Kroppsburna kameror | Ariel et al. (2019) Avskridckande Deterrence, Visar att kamerans
i praktiken effekter och beteendeforandring, nérvaro kan minska
beteendepaverkan professionalism aggressivt beteende
hos béada parter och
bidra till ett lugnare
bemétande.

Friis et al. (2020; Kroppsburna kameror | Interaktion, Visar hur parternas

2026) i kollektivtratik konflikter, agerande i
“character contests” interaktionen avgor

om konflikter

eskalerar eller

dédmpas
Teknikacceptans Venkatesh et al. UTAUT Forvintad prestation, | Visar hur olika

(2003) forvintad faktorer kan paverka
anstrangning, anvéndningen av
social paverkan, kroppsburna
mojliggdrande kameror.
forutsattningar

Surveillance studies Lyon (2007) Overvakningssamhille Overvakning, Belyser ett kritiskt
social sortering, perspektiv pa
diskriminering overvakning och

integritet.

E. Joh (2016) Overvakningsteknik Kroppsburna Belyser ett kritiskt
kameror, perspektiv pa ny
dataanalys, overvakningsteknik,
overvakning, déribland
kontroll kroppsburna kameror

Juridik och reglering | IMY (2025) Intresseavvigning vid | Intresseavvégning, Visar hur integritet

kamerabevakning integritet, végs mot sakerhet vid
bevakningsintresse anvéndning av

kroppsburna kameror
i kollektivtrafiken.
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3 Metod

3.1 Val av metod

Syftet med denna studie var att undersdka hur tdgvirdar och kontrollanter upplevde och
forholl sig till anvéindningen av kroppsburna kameror i sin yrkesutdovning. Studien syftade
sarskilt till att belysa hur tekniken uppfattades i relation till trygghet, arbetsmiljo och
integritet. For att f4 en djupare forstaelse for deras erfarenheter och uppfattningar inspirerades
studien av en kvalitativ metodansats.

Det empiriska materialet samlades in genom semistrukturerade intervjuer med relevanta
deltagare. I f6ljande avsnitt presenteras den kvalitativa metodansatsen samt valet av
semistrukturerade intervjuer mer ingdende.

3.1.1 Kvalitativ metodansats

Alvehus (2023) skriver att den kvalitativa metoden handlar om att forsta hur ménniskor tolkar
och upplever olika fenomen, snarare 4n att undersdka samband genom statistik. Vidare
betonar forfattaren att kvalitativ forskning utgér fran uppfattningen att manniskor sjdlva
formar sin bild av vérlden. Darfor behover forskningen fokusera pé hur individer upplever
och tolkar sin verklighet. Nar tagvérdar och kontrollanter méter kameratekniken gor de det
utifran sina egna uppfattningar, erfarenheter och arbetsvillkor. Alvehus (2023) menar ocksé
att virlden ofta dr komplex och motsigelsefull och att kvalitativ forskning inte bor forsoka
forenkla denna komplexitet till statistiska samband. Kamerornas inforande skulle kunna
upplevas som trygghetsskapande och stodjande i arbetet, men skulle samtidigt kunna
uppfattas som integritetskrankande eller konfliktforstarkande. Dessa delvis motstridiga
erfarenheter behover forstés 1 sin komplexitet, vilket den kvalitativa ansatsen mojliggor.

Ett alternativ till den kvalitativa metoden hade varit att anvidnda en kvantitativ ansats,
exempelvis genom en enkdtundersdkning. Jacobsen (2002) beskriver dock att kvantitativa
metoder bygger pa att verkligheten fangas genom siffror, ofta med standardiserade och
forutbestdmda svarsalternativ. En sddan metod innebir att de som studeras maste anpassa sina
asikter till fardiga kategorier. Nar malet ddremot r att forstd hur ménniskor tolkar sina
erfarenheter, menar Jacobsen (2002) att kvalitativa metoder dr mer &ndamalsenliga, eftersom
de dr flexibla och kan anpassas till den komplexa verklighet som forskningen undersoker.

Jacobsen (2002) framhaller dven att kvantitativa metoder riskerar att missa nyanser, eftersom
det &r forskaren som definierar vilka fragor som dr viktiga. I en studie om hur tigvéardar
forhaller sig till kroppsburna kameror som en integritetskénslig teknik finns en risk att
enkétsvar ger en alltfor forenklad bild av verkligheten. En kvalitativ metodansats mdjliggor
istillet en mer nyanserad bild av hur tagvardar och kontrollanter upplever anvéndningen av
kroppsburna kameror i relation till trygghet, dokumentation och integritet i den dagliga
yrkesutdvningen. Mot bakgrund av studiens syfte har denna studie dérfor inspirerats av en
kvalitativ metodansats.
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3.1.2 Intervjuer (semistrukturerade)

For att samla in data till denna studie genomfordes fem semistrukturerade intervjuer. Adams
(2015) beskriver semistrukturerade intervjuer som en metod som befinner sig mellan en
strukturerad enkit och en mer 6ppen diskussion. Metoden kombinerar bdde slutna och 6ppna
fradgor samt foljdfragor, vilket innebdr att intervjun har en tydlig struktur samtidigt som den
tillater flexibilitet.

Vidare framhaller Adams (2015) att intervjun vanligtvis genomfors som ett samtal mellan
intervjuare och informant. Under intervjun kan intervjuaren stilla f6ljdfrdgor, sdsom “varfor”
eller “hur”, for att fa mer utvecklade och nyanserade svar. Intervjun behover inte folja en
strikt ordning, utan kan rora sig mellan olika &mnen och dven inkludera nya fragor som
uppstar under intervjuns gang. En central fordel med semistrukturerade intervjuer ar just
denna flexibilitet. Adams (2015) menar att intervjuaren kan anpassa fragorna och folja upp
intressanta resonemang, vilket mojliggér insamling av mer detaljerad och djupgéende
information.

Adams (2015) lyfter d&ven fram att metoden &r sdrskilt anvéndbar vid studier av nya eller
komplexa fenomen. Genom att stidlla 6ppna fragor och f6lja upp informanternas svar skapas
mojlighet att undersoka erfarenheter och perspektiv som inte var kdnda pa forhand. I denna
studie mojliggdr semistrukturerade intervjuer att finga tdgvérdars och kontrollanters egna
upplevelser och tankar, vilket dr centralt for att besvara studiens forskningsfraga. Metoden
skapade dven forutsittningar att identifiera och vidare undersdka ovéntade aspekter av hur
kroppsburna kameror forstas i relation till trygghet, integritet och dvervakning.

3.2 Litteraturinsamling

Litteraturen 1 litteraturgenomgéngen (se kapitel 2) samlades in genom en systematisk sokning
av tidigare forskning inom omraden relevanta for studiens syfte. Fokus ldg pd vetenskapliga
artiklar och rapporter som behandlar kroppsburna kameror, hot och vald i arbetslivet,
integritet, teknikacceptans och surveillance studies. For att sikerstilla litteraturens
vetenskapliga kvalitet har huvuddelen av kéllorna varit peer review-granskade artiklar. Utdver
vetenskapliga publikationer har dven rapporter fran myndigheter inkluderats, i de fall de
beddmts vara relevanta for studiens syfte. Detta géller sdrskilt myndighetskdllor med direkt
relevans for studiens &mnesomrade, sdsom Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och
Arbetsmiljoverket. Litteratursokningen genomfordes via databaser och soktjanster sdsom
Lunds universitets bibliotek (Finn), Google Scholar och Researchgate. Dessa databaser valdes
eftersom de erbjuder bred tillging till forskning inom samhéllsvetenskapliga och tekniska
omréden.

Foljande sokord anvindes i litteratursokningen, bade enskilt och i olika kombinationer:

Body worn cameras

Body worn cameras effects

Body worn cameras public transport
IT and society

Public transport safety

Surveillance studies

Surveillance technology
Technology acceptance
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Technology acceptance model
UTAUT

Workplace violence
Workplace aggression

Sokorden har kombinerats pé olika sétt for att finga in ett brett urval av studier. Urvalet
gjordes ddrefter baserat pé studiernas relevans for forskningsfragan samt aktualitet.

Efter den inledande s6kningen genomfordes ett urval dér artiklarnas sammanfattningar
(abstracts) och slutsatser granskades for att bedoma deras relevans. For att inkluderas i studien
behovde litteraturen behandla teman relaterade till kroppsburna kameror, hot och vald 1
arbetslivet, kollektivtrafik, 6vervakningsteknik och integritet, surveillance studies och/eller
teknikacceptans. De studier som bedomdes relevanta analyserades direfter mer ingdende och
anviandes som underlag for litteraturgenomgéngen och den fortsatta analysen i studien.

Utifran den insamlade litteraturen utformades dven ett teoretiskt ramverk (se tabell 2.1).
Ramverket sammanstéllde centrala teman och faktorer som identifierats 1 tidigare forskning
och anvéndes senare som grund vid utformningen av intervjufrigor.

3.3 Urval

Under urvalsfasen faststélldes ett antal kriterier som informanterna behovde uppfylla.
Kriterierna innebar att informanterna skulle ha erfarenhet av kroppsburna kameror, antingen
genom att sjdlva anvinda tekniken 1 sitt dagliga arbete eller genom att arbeta néra
implementeringen och anvindningen av den. Detta bidrog till en djupare inblick 1 hur
kroppsburna kameror upplevs och anvénds inom verksamheten.

Urvalet av informanter gjordes dven for att fdnga olika perspektiv kring anvéndningen av
kroppsburna kameror. D1, som har en vergripande roll inom sékerhet och kamerahantering
pa Operator X, valdes ut eftersom han besitter omfattande kunskap om anvéndningen av
kroppsburna kameror, samt om tdgvérdarnas arbete. D2 har erfarenhet av att anvinda
kroppsburna kameror 1 sin roll som chef {for kontrollgruppen och arbetar &ven med
trygghetsarbete. D3, D4, D5 och D6 har samtliga erfarenhet av att arbeta med kroppsburna
kameror 1 sitt dagliga arbete som tagvérd eller kontrollant. Trots DS5:s begrénsade
yrkeserfarenhet bedomdes informantens svar som relevanta for studien, eftersom informanten
genomgdtt utbildning till tdgvird dir kroppsburna kameror ingatt som en del av utbildningen.
D5 har dessutom genomfort praktik och arbetat i rollen med anvéndning av kroppsburen
kamera.

Att vilja informanter med relevant erfarenhet och kunskap var centralt for att kunna uppfylla
studiens syfte. D1 och D2 valdes sérskilt eftersom deras dvergripande roller inom sékerhet
och verksamhetsstyrning innebér daglig kontakt med tagvérdar, vilket gav mdjlighet att belysa
bredare monster i hur tekniken upplevs och vilka effekter den fatt inom verksamheten i stort.
Genom att kombinera dessa perspektiv med tagvirdars och kontrollanters egna erfarenheter
mojliggjordes en mer sammansatt bild av hur kroppsburna kameror anvénds och uppfattas 1
praktiken. Urvalet inkluderade dven informanter frin tva olika operatdrer med skilda
forutsittningar, da anvindningen av kroppsburna kameror ar obligatorisk hos Operator X
medan den &r frivillig hos Operator Y. Detta for att kunna jimfora hur organisatoriska
skillnader paverkar acceptansen och anviandningen av tekniken.
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I Tabell 3.1 presenteras rollerna kontrollant och tdgvard under kolumnen “Roll”. Med
kontrollant avses 1 denna studie biljettkontrollanter med sérskilt ansvar for biljett- och
intéktssdkring. Arbetsuppgifterna innefattar bland annat att sékerstélla att resenérer har giltig
biljett, korrekta rabatter och studentforméner. Med tagvird avses personal som kontrollerar
biljetter och har ett fokus pa service, trygghet och sdkerhet ombord pa tégen.

Tabell 3.1: Tabell 6ver informanter

Deltagare Roll Foretag Ars Int“ervju- i
erfarenhet langd
D1 Sikerhetsstrateg Operator X 5 29:11 min 15-04-2026
D2 Chef for Operator X 25 29:11 min 15-04-2026
kontrollgruppen samt
Trygghet &
sakerhetsstrateg
D3 Kontrollant Operator X 5 23:39 min 15-04-2026
D4 Tagvird Operator Y 3 19:50 min 04-05-2026
D5 Tagvird Operator X >1 14:38 min 05-05-2026
D6 Tagvird Operator Y 2,5 47:11 min | 06-05-2026

D1 och D2 intervjuades i syfte att ge en overgripande bild av tdgvirdarnas och
kontrollanternas forhallningssitt till kroppsburna kameror. Aven om de sjilva inte arbetar
ombord pa tdgen har de genom sina arbetsuppgifter regelbunden kontakt med tadgvérdar och
kontrollanter. De beddmdes dérfor kunna bidra med relevanta insikter och information for att
besvara studiens forskningsfraga.

Ingen av informanterna uttryckte dnskemal om att vara anonyma, men beslutet togs dndé att
avidentifiera samtliga deltagare. Detta gjordes for att sékerstélla att fokus i studien ligger pa
informanternas erfarenheter och upplevelser snarare dn deras identiteter eller specifika
arbetsplatser. I studien bendmns dérfor deltagarna som D1-D6 och foretagen som Operator X
respektive Operator Y.

Informanterna bestod av sex deltagare frin tva olika operatdrer. Nedan presenteras en mer
detaljerad 6versikt 6ver deltagarnas roller och erfarenhet.

e Deltagare 1 arbetar inom sékerhet och beredskap, en stodfunktion inom Operatdr X
med ansvar for trygghets- och sékerhetsfragor for bade medarbetare och resenérer. I
arbetsuppgifterna ingar bland annat hantering och implementering av kroppsburna
kameror, personlarm samt andra sékerhetsrelaterade hjadlpmedel.

e Deltagare 2 ar chef for kontrollgruppen pa Operator X och Trygghets &
Sdkerhetsstrateg. D2 arbetar operativt mot verksamheten inom Operatér X med fokus
pa intéktssdkring och trygghetsarbete. Arbetsuppgifterna innefattar att sdkerstélla
foretagets intdkter samt att forebygga hot och vald inom verksamheten for att skapa en
tryggare miljo for tdgvardarna och resendrerna. D2 har erfarenhet av kroppsburna
kameror frén att jobba ute med kontrollgruppen.
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e Deltagare 3 arbetar som kontrollant inom kontrollgruppen hos Operator X.
Arbetsuppgifterna bestar framst av biljett- och intéktssdkring genom biljettkontroller
ombord pa tdgen. Rollen innebér ett mer fordjupat kontrollarbete jamfort med
ordinarie ombordpersonal, déir sdrskilt fokus ldggs pé att sikerstilla att resendrer har
korrekt biljett till ritt avgdng samt giltiga rabatter och studentférméner.

e Deltagare 4 arbetar som tagvird hos Operator Y. Rollen innebér framst biljettvisering,
kundservice och arbete ndra resendrerna ombord pa tdgen.

e Deltagare 5 arbetar som tdgvird pa Operator X, och ar relativt ny 1 yrkesrollen.
Arbetsuppgifterna omfattar frimst att bidra till sdkerheten ombord genom att hantera
eventuella sidkerhetsrelaterade situationer kopplade till taget eller resendrerna. Utover
detta ingér dven kundservice, vigledning av resenédrer samt biljettvisering som en
central del av det dagliga arbetet. D5 hade nyligen genomgatt den sdkerhetsutbildning
som ingér i utbildningen till tdgvird, dir kroppsburna kameror behandlas som en del
av det praktiska sékerhetsarbetet.

e Deltagare 6 har arbetat som tdgvird hos Operator Y. Precis som D4 och DS innebér
rollen framst biljettvisering, kundservice och arbete nira resenirerna ombord pa tagen.
D6 ér tjanstledig for tillfallet for att studera till lokforare.

3.4 Intervjuguide och intervjuer

3.4.1 Intervjuguide

For de semistrukturerade intervjuerna utformades tva separata intervjuguider (se Appendix 1
och Appendix 2). Den ena intervjuguiden riktade sig till deltagare med ansvar for
sakerhetsfrdgor och hantering av kroppsburna kamerorna (D1 och D2). Den andra riktade sig
till tagvardar och kontrollanter som anviander kamerorna i sitt dagliga arbete (D3-D6).
Uppdelningen gjordes for att kunna anpassa fragorna efter informanternas olika roller,
erfarenheter och kunskapsomriden. Intervjuguiderna utformades med utgangspunkt i den
tidigare litteraturen och det teoretiska ramverket som presenterats i studien (se Tabell 2.1).
Varje intervjuguide inneholl atta huvudfragor. Frdgorna organiserades utifrédn centrala teman
som identifierats 1 litteraturgenomgéangen. Dessa teman omfattade bland annat trygghet,
arbetsmiljo, teknikacceptans, integritet samt praktiska aspekter kopplade till anvdndningen av
kroppsburna kameror. Genom denna tematiska struktur skapades forutsittningar for att samla
in relevant och jaimforbar empiri samtidigt som intervjuerna behéll en flexibel och 6ppen
karaktar.

3.4.2 Intervjuer

Samtliga intervjuer genomfordes digitalt via Google Meet. Intervjuerna med D1 och D2
genomfordes gemensamt, likasé intervjun med D2 och D3. Resterande intervjuer
genomfordes individuellt. Intervjun med D1 och D2 genomf6rdes gemensamt pa
informanternas 6nskemadl, d& de ansdg att deras erfarenheter och svar skulle komplettera
varandra pé ett relevant sitt. Intervjun med D2 och D3 genomfordes gemensamt efter att D2
bjudit in D3 till intervjun. D2 ansag att D3:s erfarenheter och kunskaper skulle bidra med
relevanta perspektiv. Samtliga intervjuerna inleddes med en introduktion dir studiens syfte
presenterades for informanterna. Inledningen innehéll dven information om deltagandet,
informanternas rattigheter samt mojligheten att niar som helst avbryta sitt deltagande i studien.
Informanterna tillfrigades dven om sitt samtycke till ljudinspelning av intervjuerna for att
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mojliggora transkribering och vidare analys av det empiriska materialet. Dérefter ombads
informanterna att kort presentera sig sjdlva och beskriva sin yrkesroll inom verksamheten.
Efter introduktionen fortsatte intervjuerna med fragor fran respektive intervjuguide.
Intervjuerna avslutades med en 6ppen avslutande fraga. Oates (2022) framhaéller att 6ppna
fragor uppmuntrar informanten att ge mer omfattande svar. Det gav informanterna mojlighet
att lyfta ytterligare tankar, erfarenheter eller reflektioner kring anvindningen av kroppsburna
kameror som inte tidigare tagits upp under intervjun.

3.5 Analysmetod

For att mojliggdra bearbetning av intervjuerna spelades dessa in och transkriberades med
hjalp av verktyget Sunet Scribe. Inspelningarna anvéndes sedan for att manuellt granska och
korrigera transkriptionerna. Réttelserna avsag fel som uppstatt under den automatiska
transkriptionen och genomfordes utan att materialets betydelse fordndrades.

De tva intervjuguiderna la grunden for kategoriseringen av transkriberingen. Eftersom
frigorna redan var indelade i olika teman utifran litteratur och teori, kunde materialet kodas
baserat pa dessa till en borjan. Oates (2022) betonar vikten av att inte utga alltfor strikt fran en
forutbestamd teori, eftersom detta kan leda till att andra relevanta teman forbises. Darfor
inkluderades dven nya teman som identifierades under analysprocessen och vid genomgangen
av det empiriska materialet. Koderna i Tabell 3.2 utgors av forkortningar baserade pé de
identifierade teman.

Tabell 3.2: Koder

AM Arbetsmiljo

B Beteendeforandring
FA Forvintad anstringning
FP Forvintad prestation

1 Integritet

K Konflikt
MF Mojliggorande forutsittningar

P Praktiska aspekter
Sp Social paverkan

S Stod

T Trygghet
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3.6 Tillforlitlighet och giltighet

Jacobsen (2002) delar upp undersdkningens totala giltighet i tre element, intern giltighet,
extern giltighet och tillforlitlighet.

Enligt Jacobsen (2002) handlar den interna giltigheten om i vilken utstrickning studien
faktiskt undersoker det den avser att undersoka. For att sdkerstélla detta utformades
intervjufragorna utifran studiens forskningsfraga och tidigare forskning inom omradet, vilket
bidrar till att empirin dr relevant i forhallande till syftet. Fragorna syftade till att fanga
informanternas verkliga upplevelser utan att styra svaren i en viss riktning. For att sékerstélla
att ratt kompetens och erfarenhet representerades i studien gjordes ett urval av
intervjupersoner. Det empiriska materialet bygger pa intervjuer med bade tagvardar och
kontrollanter, men dven med personer i mer overgripande roller, sésom ansvariga for sdkerhet
och kroppsburna kameror. Detta bidrog till en bredare inblick i hur tekniken upplevs och
hanteras inom verksamheten.

Extern giltighet beskriver Jacobsen (2002) som i vilken grad studiens resultat kan
generaliseras till andra sammanhang. Eftersom informanterna arbetar inom olika delar av
kollektivtrafiken och under varierande forhallanden, finns det skél att argumentera for att
resultaten kan ha relevans dven for liknande yrkesgrupper. Detta giller sérskilt yrkesgrupper
inom kollektivtrafiken som moter jimforbara arbetsforhdllanden. Samtidigt bor den externa
giltigheten tolkas med viss forsiktighet, dd studiens empiriska underlag bygger pa ett
begrinsat antal intervjuer.

Enligt Jacobsen (2002) handlar tillforlitlighet om i vilken utstrackning studiens resultat &r
palitliga och inte paverkas av tillfdlliga eller systematiska fel. For att starka tillforlitligheten
har metodiken dokumenterats pa ett transparent och detaljerat sitt, vilket mojliggor att studien
kan upprepas. Intervjuerna genomfordes utifran utformade intervjuguider, en till de 1
overgripande roller och en till anvdndare av kroppsburen kamera. Grundfragorna var identiska
for samtliga informanter inom samma omrdde. Detta bidrog till konsekvens och minskade
risken for missforstdnd. Samtliga informanter gavs samma forutséttningar infor intervjuerna
och fick ta del av fragorna innan intervjun. Intervjuerna spelades in och transkriberades i sin
helhet, vilket minskar risken for felaktig tergivning av materialet. Dessa tre aspekter, intern
giltighet, extern giltighet och tillforlitlighet, &r enligt forfattaren néra sammanlidnkade och
utgor tillsammans centrala kriterier for att bedoma studiens kvalitet.

3.6.1 Begrédnsningar och alternativa tolkningar

Studiens begrinsningar bor beaktas vid tolkning av resultaten. Eftersom intervjuerna
behandlade frdgor kopplade till trygghet, sikerhet och anvindningen av kroppsburna kameror
inom den egna verksamheten finns en risk att vissa svar paverkats av organisatorisk lojalitet.
Informanterna kan exempelvis ha uttryckt sig pé ett sitt som uppfattades som professionellt
eller i linje med verksamhetens syn pa anvéndningen av tekniken.

Tva av intervjuerna genomfordes dessutom gemensamt, vilket kan ha paverkat dynamiken 1
samtalen och informanternas mojlighet att uttrycka avvikande eller kritiska perspektiv. Att D2
deltog 1 flera intervjuer kan dven ha paverkat svaren, da nirvaron av en person med en
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ledande roll inom verksamheten potentiellt kan ha paverkat hur 6ppet andra deltagare valde
att uttrycka sig.

Samtliga intervjuer genomfordes digitalt via Google Meet, vilket innebar vissa begrédnsningar
jamfort med fysiska intervjuer. Digitala intervjuer kan exempelvis gora det svarare att
uppfatta kroppssprék, sociala signaler och nyanser i interaktionen mellan intervjuare och
informanter.

3.7 Etiska 6vervaganden

I denna studie har etiska 6vervdganden varit centrala genom hela forskningsprocessen,
eftersom intervjuer med anstéllda kan berora personliga erfarenheter och arbetsrelaterade
fragor. Jacobsen (2002) framhéller att forskning kan innebéra ett intrdng 1 individens privatliv,
vilket stdller krav pa ett genomténkt etiskt forhallningssétt. I linje med detta betonar
Etikprovningsmyndigheten (2023) att forskning endast bor genomforas om nyttan dvervéger
de risker som kan uppsté for deltagarna. I denna studie har dérfor mojliga risker, sdsom
integritetsfragor och att deltagarna delar erfarenheter fran sin arbetsplats, beaktats. Samtidigt
bedoms studien bidra med relevant kunskap, vilket motiverar genomforandet.

Jacobsen (2002) lyfter sarskilt fram kravet pa informerat samtycke, vilket innebér att
deltagare ska fa tillrdcklig information om studiens syfte, genomforande och vad deltagandet
innebdr. I denna studie har deltagarna informerats i ett tidigt skede om studiens upplédgg,
vilket gav dem mojlighet att ta stillning till sitt deltagande.

Vidare betonar Jacobsen (2002) att deltagande ska vara frivilligt och att det inte far
forekomma négon form av patryckning. Deltagarna informerades darfér om att deras
medverkan var frivillig och att de nér som helst kunde avbryta sitt deltagande utan
konsekvenser. De tillfrdgades d&ven om samtycke till ljudinspelning av intervjuerna i syfte att
transkribera materialet, vilket genomfordes forst efter att samtycke erhallits.

Nir det géller ritten till privatliv framhéller Jacobsen (2002) att forskaren méste ta hdnsyn till
hur kinslig och privat den insamlade informationen dr samt risken att individer kan
identifieras. I denna studie har samtliga deltagare avidentifierats, vilket dr sérskilt viktigt da
intervjuerna beror deras arbetsplats. Ljudinspelningarna har forvarats sdkert och endast
tillgéngliga for forfattarna. Genom avidentifieringen och séker hantering av materialet har
deltagarnas integritet skyddats.

Sammanfattningsvis har studien genomforts med hénsyn till centrala forskningsetiska
principer sdsom informerat samtycke, frivillighet och skydd av deltagarnas integritet. Genom
att kontinuerligt beakta dessa aspekter har en balans efterstridvats mellan studiens
kunskapsbidrag och deltagarnas rétt till skydd, i enlighet med de etiska dverviganden som
Jacobsen (2002) lyfter.
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4 Empiri

I detta kapitel presenteras studiens empiriska resultat baserat pa de genomforda intervjuerna.
Syftet &r att redovisa hur informanterna beskriver sina erfarenheter och upplevelser i relation
till studiens fragestéllning. Resultatet struktureras i enlighet med intervjuguidens tematiska
uppldgg. For att skydda informanternas identitet har samtliga deltagare avidentifierats och
bendmns i texten som D1-D6, dér D stér for deltagare (se Tabell 3.1). Hanvisningar till det
empiriska materialet anges med deltagarens beteckning foljt av radnummer i transkriberingen,
dar R star for rad, exempelvis (D1, R13).

4.1 Hot och vald inom kollektivtrafiken

4.1.1 En offentlig och oférutségbar arbetsmiljé

Trygghet och sékerhetsstrateg D2 beskrev arbetsmiljon ombord som offentlig och otrygg, dir
personalen ofta arbetar ensamma och darfor ér i behov av extra skyddsatgéarder (D2, R14). Pa
liknande sétt beskrev tadgviard D4 arbetet som sérskilt utsatt eftersom personalen befinner sig 1
en miljo dér de inte kan paverka vilka resenédrer som kliver ombord:

[...] det ar en vildigt utsatt roll. Speciellt att man befinner sig pa ett tdg. [...] Du
far ett pass, du far ett tdg, du ska bemanna det tdget. Vem som kliver pa kan ju
du inte avgora. (D4, R52)

Vidare lyfte tdgvird D6 fram att tagvirdar ofta arbetar ensamma i tdgvagnarna och att stodet
fran kollegor ar begréinsat. Vid vissa avgéngar finns endast en lokforare och en tagvérd
ombord, vilket innebér att tdgvéarden blir ensam i vagnen om en konflikt uppstar (D6, R39).
Flera tdgvirdar beskrev dértill att arbetsmiljon blir sérskilt utsatt under kvéllar, helger och vid
storre evenemang da manga resendrer ar alkoholpdverkade eller pd annat sétt utatagerande.
Tagvérd D5 beskrev, utifran vad kollegor beréttat om kvélls- och helgtrafik fran storre stader,
att situationer snabbt kan eskalera (D5, R32), medan D6 sirskilt lyfte fram fotbollsmatcher
och konserter som aterkommande risksituationer (D6, R35).

4.1.2 Konflikter i métet med resenérer

Flera informanter beskrev att konflikter ofta uppstar i samband med biljettkontroller,
tilldggsavgifter och situationer dar resenérer ifragasitts kring sina biljetter. Kontrollant D3
framholl att hotfulla situationer inte intridffar konstant men forekommer regelbundet i arbetet,
sdarskilt ndr resenérer reagerar kraftigt negativt pa tilldggsavgifter eller biljettkontroller (D3,
R8, R10). D3 beskrev vidare att hotfullhet inte alltid handlar om direkta eller uttalade hot.
Personalen behover kontinuerligt gora en egen beddmning av huruvida en situation uppfattas
som hotfull (D3, R10). D3 beskrev att en situation kan uppfattas som hotfull redan nér en
resendr reser sig upp och ror sig mot personalen aggressivt, eller nar stdimningen eskalerar till
den punkt att personalen borjar bli “kallad saker” (D3, R12).
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I likhet med D3 beskrev trygghet och sdkerhetsstrateg D2 hur vardagliga situationer snabbt
kan utvecklas till konflikter nér resendrer redan befinner sig i stressade eller pressade
situationer:

[...] pappan som har ldmnat sina tva barn pa dagis. Det blir jattestressigt, han
missar taget, tar fel tdg, ar stressad, [...] s& kommer kontrollanten eller
tdgvarden fram och da dr den sjukt irriterad och dé tdnder den pa alla nir den
ska fa en boter pa 1200 spinn ocksa, pa toppen av det hir. (D2, R31)

Tagvérd D6 beskrev att konflikter snabbt kan eskalera i motet med paverkade personer och att
situationer kan fordndras utan forvarning, eftersom resenérers beteende snabbt kan véxla fran
lugnt till aggressivt (D6, R10). Tagviard D4 beskrev att problembilden var sérskilt tydlig pa
vissa taglinjer och stationer, och kopplade detta till socioekonomiska faktorer i omradet:

[...] det ar lite socioekonomiska svérigheter, speciellt mellan [A] och [B]. Av
den anledningen dr det ménga som plankar. Det &r jattemycket droger pa tagen.
Det dr manga som &r alkoholpaverkade. [...] Av den anledningen &r det véldigt
ménga incidenter. Det dr konstant slagsmal, det &r jéttemycket droger. (D4,
R26)

4.1.3 Ensamarbete, begrédnsat handlingsutrymme och behov av stéd

Trygghet och sdkerhetsstrateg D2 beskrev att tdgvérdar och kontrollanter ofta forvintas
hantera konflikter och ordningsproblem pa egen hand trots att de arbetar i miljoer ddr ménga
resendrer kan vara berusade eller paverkade av droger (D2, R59). For att illustrera situationen
jamforde D2 tagmiljon med en annan offentlig miljé dir ordningsvakter vanligtvis finns pa
plats:

Om ni tidnker pa en klubb och ni gar ut och har lite kul en fredagskvill, da vet
ju ni att det stér ofta tre-fyra ordningsvakter vid dorren och det &r 300 personer
inne. Och manga ir onyktra och det ar diverse olika droger. Men ombord pa ett
tdg sa dr vi ensamma och forvéntas hantera allt det hér. (D2, R59)

I anslutning till detta beskrev tagvird D4 att personalens handlingsutrymme &r begréansat 1
motet med hotfulla resendrer. D4 forklarade att tagvirdar saknar befogenhet att avvisa
resendrer fysiskt och endast kan uppmana personer att lamna taget och dérefter tillkalla polis
vid behov (D4, R57). Enligt D4 skapar detta situationer dir personalen behdver hantera
aggressiva eller stokiga resendrer utan att sjdlva kunna ingripa fullt ut (D4, R57).

Pa liknande sitt beskrev tdgvird D6 att ensamarbetet skapar en kénsla av utsatthet, eftersom
personalen ofta saknar mojlighet till omedelbart stod nir konflikter uppstér, och jaimforde
situationen med polisyrket:

[...] dar jamfor jag det sjukt mycket med polisens yrke i bemdtandet. Att de har
ju sa mycket mer skydd, eller vad man ska séga. De har sina kameror, de har
sina spray och pistoler och allt vad det nu 4r. Och vi stir dér helt tomhénta. En
liten kamera har vi, det dr bra. Och jag tror att den kameran goér mycket. (D6,
R10)

Ensamarbetet som D6 beskrev utvecklades vidare av tagviard D4, som forklarade att
kroppskameror har ersatt tidigare dubbelbemanning under kvéllar och helger (D4, R7).
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D4 beskrev att kameran har ersatt en kollega, trots att det upplevdes som betydligt
lattare att arbeta ndr man var tva (D4, R40). Vidare menade D4 att fordndringen har lett
till att vissa medarbetare avstar fran kvillspass pa grund av den 6kade otryggheten (D4,
R40). Samtidigt framholl informanten att arbetssituationen blir betydligt lattare nér
personalen arbetar tva tillsammans (D4, R44). P4 frigan om framtida 6nskemaél
betonade D4 framfor allt behovet av mer personal ombord, men lyfte dven fram
utvecklade kamerafunktioner som ett mojligt stod i arbetet (D4, R60).

4.2 Kroppsburna kameror som évervakningsteknik

4.2.1 Integritet och organisatoriska rutiner

Flera informanter beskrev att anvdandningen av kroppsburna kameror regleras genom
organisatoriska rutiner och sérskilda integritetsskyddande atgarder. Sékerhetsstrateg D1
forklarade att organisationen har genomfort en intresseavvigning och upprittat en
verksamhetsanalys for att motivera inférandet av kroppsburna kameror (D1, R49).
Informanten framholl att bade personal och chefer genomgatt utbildning kring anvéndningen
av kamerorna samt att atkomsten till det inspelade materialet ar starkt begrénsad:

Alla medarbetare som anvénder kroppsburen kamera och deras chefer ska gé
en utbildning. [...] Det finns ju bara ett fatal personer inom [X-koncern] som
har tillgang till det inspelade materialet. (D1, R49, R51)

D1 beskrev vidare att material som inte kopplas till en polisanmélan raderas inom fem dagar,
medan material kopplat till polisanmélningar hanteras av en begrénsad grupp inom
organisationen (D1, R51). I likhet med D1 uppfattade tdgvérd D5 att det fanns riktlinjer kring
ndr kameran skulle anvéndas, exempelvis att den inte skulle vara aktiverad under raster (D5,
R18). D5 framhdll dven att kameran ska stéingas av och l4ggas undan i rastlokaler (D5, R18).

Trots dessa rutiner beskrev trygghet och sidkerhetsstrateg D2 att anvindningen av kroppsburna
kameror kan vdcka fragor om integritet och dvervakning bland personalen. D2 forklarade att
vissa medarbetare upplevde det som integritetskinsligt att bara en kamera eller att filma andra
ménniskor 1 arbetet, vilket kopplades till individuella vérderingar och olika syn pé
overvakningsteknik (D2, R36). D2 lyfte dven fram att det bland vissa kollegor forekom en oro
for att arbetsgivaren skulle anvidnda det inspelade materialet for att granska hur personalen
skotte sitt arbete, &ven om D2 inte sag detta som ett faktiskt problem (D2, R37).
Sédkerhetsstrateg D1 tonade dock ned dessa farhagor och menade att kroppsburna kameror inte
langre ar kontroversiellt. D1 pekade pa att kamerabevakning 1 samhéllet 6verlag har 6kat
markant, frin butiker och bussar till tdgmiljoer och att anvindningen dérfor har blivit alltmer
normaliserad (D1, R57). Tagvard D4 lyfte fram resenérsperspektivet och resonerade kring att
kamerans ndrvaro kan upplevas som integritetskrankande for resenérer i vardagliga
situationer, exempelvis vid en vanlig biljettkontroll (D4, R34). D4 lyfte dven fram en bredare
reflektion kring teknikens roll i samhéllet och menade att kameror egentligen inte borde
behovas:

Alltsé om jag fick ténka ett idealt samhalle sa skulle jag inte tycka att vi

egentligen ska behova kameror. Jag tanker att vi alla 4r ménniskor. [...] Att vi
inte ska behova ga sa langt att det ska behdvas kameror. (D4, R18)
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4.3 Kroppsburna kameror i kollektivtrafiken

4.3.1 Trygghet genom dokumentation och bevismaterial

Flera informanter beskrev att kroppsburna kameror anvinds som ett trygghetsskapande stod
for bade personal och resenirer i kollektivtrafiken. Sékerhetsstrateg D1 framhdll att det
huvudsakliga syftet med att inféra kroppsburna kameror var att 6ka tryggheten ombord for
bade personal och resenirer (D1, R13). Trygghet och sikerhetsstrateg D2 utvecklade detta
och beskrev att kameran har bade en preventiv funktion och en dokumenterande funktion, dar
det inspelade materialet kan anvdndas som bevismaterial vid eventuella réttsprocesser (D2,
R21).

Tégvérd D6 gav en mer situationsnéra beskrivning av hur kameran skapar trygghet i en
konkret hdndelse dir personalen fatt information om en aggressiv person pa en kommande
perrong och dirfor aktiverade kameran i forvag:

For vi hade ju fatt veta att han var vildigt aggressiv och hotfull [...] da kan jag
ha beviset vad som hénder. Sa den satte jag igang ratt sa snabbt, ndstan innan
jag kom fram [...] Och sen eskalerade det ju rétt snabbt dér. Det var ju skont att
ha det pé video. For att om det skulle g& vidare sen, att man har lite backup
liksom. (D6, R8)

Tégvird D5 beskrev pad motsvarande sétt att kameran bidrar till en 6kad kénsla av trygghet i
anstédllningen och menade att mgjligheten att dokumentera hot och valdsincidenter upplevs
som ett konkret stdd i arbetet (D5, R48).

Déremot framkom mer kritiska beskrivningar av kamerans trygghetsskapande funktion.
Tégviard D4 menade att kameran visserligen kan kénnas trygg att ha pa sig, men betonade att
den framst blir anvindbar efter att en incident redan har intrdffat snarare dn som ett skydd 1
den akuta situationen (D4, R12, R28). D4 sammanfattade upplevelsen pa foljande sitt: “Alltsa
om du blir nerslagen sa &r det inspelat, men du har fortfarande blivit nerslagen” (D4, R28).

4.3.2 Kamerans paverkan pa interaktionen med resendérer

Kontrollant D3 beskrev att kamerans synlighet ofta kan paverka resenérers beteende i
konfliktsituationer:

199 fall av 100 sa brukar de, nér de ser att den dir kameran far en rod lampa
som lyser den &r igang och jag filmar, d& &r det precis som att de kénner att nu
ar jag inte anonym ldngre, utan nu dokumenteras allting och dé brukar det
faktiskt tagga ner situationen. (D3, R14)

I linje med D3 beskrev tagvird D5 att kameran kan paverka resenidrers beteende redan innan
inspelningen har aktiverats (D5, R34). D5 forklarade att det ibland racker att personalen visar
att kameran kan anvindas for att situationer ska lugna sig, eftersom ménga resenérer inte vill
bli filmade eller dokumenterade (D5, R34). Tagvard D6 lyfte fram ytterligare en dimension
och beskrev att kameran dven anvinds i situationer dir personalen inte nddvindigtvis
upplever direkta hot men dér motet med resendren uppfattas som obekvamt eller osdkert (D6,
R20). D6 forklarade att aktiveringen av kameran i sddana situationer ofta bidrar till att
resendren lugnar sig och att interaktionen blir mindre hotfull (D6, R20).
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Tagvird D4 beskrev dock att kameran i vissa situationer kan fa motsatt effekt och upplevas
provocerande av resendrer (D4, R12). D4 forklarade att kamerans synlighet kan skapa
uppmaérksamhet och leda till att personalen fér blickar och reaktioner som annars inte hade
uppstatt. D4 menade att kameran ibland provocerar resenédrer mer dn den hjélper till att lugna
situationer, dven nédr kameran inte ar aktiverad (D4, R12).

4.4 Faktorer som paverkar acceptans och anvandning (UTAUT)

4.4.1 Férvéntad prestation

Informanterna beskrev hur kroppsburna kameror paverkar deras mojligheter att utfora
arbetet genom Okad trygghet och konfliktddmpning. Tagviard D6 beskrev att
avsaknaden av kamera kan gora att man véljer att avsta frin att ingripa i situationer som
annars hade upplevts som sjdlvklara (D6, R20). D6 framhdll att kameran bidrar till en
okad kinsla av trygghet som upplevs paverka arbetets utforande positivt, och menade
att arbetet helt enkelt blir béttre nir den tryggheten finns pa plats (D6, R31).

Flera informanter beskrev dven att kameran upplevs ha en konfliktddmpande effekt i arbetet.
Sakerhetsstrateg D1 menade att det r svart att isolera kamerans eftekt fran andra
sakerhetsatgirder, men beskrev att personalens erfarenheter pekade mot att kameran bidrar till
att konflikter lugnar ner sig:

Vi har jéttesvart att méta just kamera [...] lyssnar pa vad medarbetarna siager
och det som vi far till oss &r att man kdnner att den ar dimpande. [...] Den hér
konflikttrappan gér nerat, den blir, den himmar. (D1, R30)

Trygghet och sékerhetsstrateg D2 beskrev pé liknande sétt att kameran bidrar till att minska
det vardagliga destruktiva beteendet fran resendrerna gentemot tagvirdarna och
kontrollanterna (D2, R31). D2 lyfte d&ven fram att medvetenheten om att situationer
dokumenteras kan paverka hur personalen agerar, och resonerade kring att man mojligen blir
mer aterhéllsam och deeskalerande i sitt bemotande nir man vet att situationen spelas in (D2,
R44). D2 tillade dock att detta inte nddvindigtvis giller alla, eftersom den som redan &r trygg
1 sin yrkesroll kanske inte upplever ndgon fordndring i sitt agerande nir kameran &r pa (D2,
R44). Tagvird DS kopplade pa motsvarande sitt kamerans anvindning till 6kad trygghet och
mojligheten att styrka vad som hént vid hotfulla situationer (D5, R48).

4.4.2 Férvéntad anstrdngning

Flera informanter beskrev kameran som relativt enkel att forsta och hantera. Tagvérd
D5 beskrev tekniken som okomplicerad och framholl att aktiveringsknappen ar litt att
anvinda (D5, R28). Samtidigt beskrev flera informanter att kamerans fysiska
utformning paverkar anvandningen 1 det dagliga arbetet. D5 upplevde exempelvis att
sjdlva kameran inte dr sdrskilt tung, men att magnetféstet kan bli belastande att bira
under ldngre arbetspass (D5, R30). Tagvéard D4 beskrev pa liknande sitt att kamerans
synlighet och placering pa kroppen péverkar hur den uppfattades av bade personal och
resendrer, och menade att var kameran placeras och hur synlig den ar har stor betydelse
for hur vl den fungerar i praktiken (D4, R16).
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Tagvird D6 lyfte fram att den praktiska anvdndningen inte bara handlar om att kunna hantera

tekniken, utan ocksa om att veta nir den borde aktiveras:

Sen kan jag absolut uppleva, och som jag vet ar ett problem, att man vet vet
inte riktigt ndr man ska anvédnda den [...] Man kanske inte har fatt in knixet 1 att
faktiskt anvdnda den. Du har den bara dir. Men du vet inte riktigt nir dr det
tillfalle. Vagar jag sdtta pa den? Kan det eskalera om jag sitter pa den? (D6,
R22)

Tagvéard D4 nimnde dven tekniska problem, exempelvis att inspelningar inte alltid har
varit tillgéngliga i efterhand eller att filer har forsvunnit (D4, R40). Tagviard D6
resonerade kring att sddana erfarenheter kan ha péverkat tilliten till kameran negativt,
sarskilt bland personal som redan hade en skeptisk instdllning. Nér inspelningar inte
gick att hitta i efterhand upplevdes det som en bekriftelse pa att kameran inte
fungerade, vilket D6 menade kan ha forstarkt motstandet hos de tveksamma (D6, R45).

4.4.3 Social paverkan

Flera informanter beskrev hur acceptansen for kroppsburna kameror inte enbart formats
av individuella attityder, utan ocksé paverkats av kollegors erfarenheter och normer
inom arbetsgruppen. Trygghet och sékerhetsstrateg D2 beskrev hur instdllningen
forandrades Over tid inom arbetsgruppen och forklarade att vissa medarbetare
inledningsvis uttryckte tveksamhet och sdg kameran som obekvam och onddig (D2,
R22). Uppfattningen hade dock efter ndgra veckors anvéindning snabbt fordndrats till att
ingen langre ville arbeta utan kameran (D2, R22).

Kontrollant D3 beskrev att kameran i borjan inte upplevdes som ett tydligt krav, vilket
bidrog till att anvindningen inte prioriterades (D3, R33). Efter att ha erfarit situationer
dér kameran visade sig ha en konkret effekt beskrev D3 att ingen i kontrollgruppen
langre ville arbeta utan den (D3, R33). Pa liknande sitt beskrev tdgviard D6 hur den
egna erfarenheten av utsatthet fordndrade instdllningen till kameran:

Jag har haft den instéllningen lite, tills man sjdlv blir utsatt for ndgonting och
kénner bara, shit, varfor hade jag inte kameran? Och sen efter det vill jag inte
jobba utan kameran. (D6, R16)

Aven kollegors berittelser beskrevs paverka acceptansen. Tagvird D5 forklarade att
andra tagvérdars beréttelser om obehagliga situationer har bidragit till en kénsla av
trygghet kring att bara kamera (D5, R20). Samtidigt visade materialet att acceptansen
inte var densamma hos alla grupper av anstillda. Tagviard D4 beskrev att yngre
medarbetare oftare valde att avsta fran kameran eftersom den kunde uppfattas som
provocerande 1 motet med resenérer (D4, R22).

I materialet framkom ocksé organisatoriska skillnader mellan operatdrerna.
Sdkerhetsstrateg D1 beskrev att anvindningen av kroppsburna kameror hos Operator X
var obligatorisk fran den dag tekniken implementerades (D1, R28). Samtidigt beskrev
D4 att anvéndningen hos Operator Y var frivillig, &ven om kamerorna
rekommenderades av arbetsgivaren (D4, R20). Tagvird D6 resonerade kring hur ett
inforande av ett obligatoriskt anvindande sannolikt hade lett till att fler medarbetare
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upptiackte kamerans virde genom egna erfarenheter, eftersom de som &r skeptiska da
hade fatt mojlighet att sjdlva marka skillnaden (D6, R16).

4.4.4 Méjliggérande férutséattningar

Informanterna beskrev att kamerorna anvidnds inom ramen for ett bredare
sdkerhetsarbete dar utbildning, rutiner, tillgédng till utrustning och andra
sakerhetsresurser har betydelse. Sikerhetsstrateg D1 beskrev att det finns tydliga
riktlinjer for ndr kameran far aktiveras, framfor allt vid situationer som innebaér risk for
hot och véld mot personal eller resenérer (D1, R55).

Liknande erfarenheter beskrevs av tdgviard D5, som menade att utbildning och praktisk
vigledning bidrar till forstaelse for hur kameran ska anvindas i arbetet (D5, R34). D5 beskrev
aven att kameran introducerades inom ramen for utbildning 1 konflikthantering, ddr den
betraktas som en sista dtgird vid eskalerande situationer (D5, R34). Tagvird D6 nyanserade
detta och beskrev att arbetsgivaren inte givit specifika riktlinjer for exakt vilka situationer som
ar lampliga for aktivering, men att personalen didremot kontinuerligt utbildas i hot- och
valdssituationer (D6, R24).

Materialet visar samtidigt att kameran uppfattas som en del av ett storre sikerhetssystem dar
flera resurser anvinds parallellt. Sékerhetsstrateg D2 beskrev att kameran endast utgor ett av
flera verktyg vid hotfulla situationer, vid sidan av polis, véktarstdd och trygghetslarm (D2,
R51). Tégvird D6 beskrev hur en tidigare hotfull situation hade férdndrat instéllningen till
kameran. Vid sin forsta hot- och valdssituation hade D6 av en slump inte tagit med kameran,
och 1 efterhand var den enda tanken att kameran mojligen hade kunnat avskriacka personen
eller atminstone dokumenterat vad som hédnde. Sedan dess beskrev D6 bristande tillgang till
kameror som nagot som direkt paverkar upplevelsen av trygghet i arbetet: “[...] jag kommer in
pa kontoret och sé dr kamerorna slut [...] jag bara, nej, det finns inte en chans att jag jobbar
sjalv.” (D6, R16)

Samtidigt beskrev informanterna att den praktiska tillgdngen till utrustningen generellt
fungerar vil. Tagviard D4 menade att det vanligtvis finns tillrickligt manga kameror och att
batteriet haller, och uppgav att situationer ddr kameror inte funnits tillgdngliga inte har
forekommit under den tid informanten sjdlv har arbetat (D4, R40).
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5 Diskussion

5.1 Hot och vald inom kollektivtrafiken

Kollektivtrafiken beskrivs av Newton (2004) som en komplex och rorlig miljo dar stora
méngder ménniskor ror sig genom stationer, hallplatser och fordon, vilket skapar sirskilda
forutséttningar for konflikter och brottslighet. Det empiriska resultatet starker detta genom att
samtliga informanter, oberoende av yrkesroll och arbetsgivare, beskriver arbetsmiljon pa och
omkring tdgen som offentlig, oforutsdgbar och svar att kontrollera. Personalen har begransade
mojligheter att paverka vilka resenérer som stiger ombord, samtidigt som arbetet innebér
kontinuerliga moten med ménniskor i olika situationer och sinnestillstdnd. Utsattheten
framtrader darmed inte som ett tillfélligt eller individuellt problem, utan som ett
aterkommande inslag i1 arbetet inom kollektivtrafiken.

Ceccato och Ali (2025) beskriver kollektivtrafikpersonal som en sérskilt utsatt yrkesgrupp dar
hot, trakasserier och vald forekommer i1 hogre utstrackning dn inom ménga andra yrken.
Forfattarna menar att hotfulla situationer kan omfatta allt fran aggressivt beteende och verbala
krankningar till fysiska angrepp. Resultatet stiarker detta, men synliggér samtidigt att
utsattheten inte enbart handlar om direkta och uttalade hot. Hotfullhet beskrivs snarare som
nagot personalen kontinuerligt behover tolka och bedéma i realtid, utifran kroppssprak,
tonldge och hur situationen utvecklar sig. Scholten et al. (2017) menar att yrkesroller inom
kollektivtrafiken alltmer utvecklats till serviceyrken dir personal forvéntas hantera resenérers
frustration och konflikter. Empirin ger tydligt stod for detta och illustrerar hur en till synes
vardaglig situation, som att ga pa fel tag eller att fa en tilliggsavgift, snabbt kan 6verga i
konflikt nir resenérer redan befinner sig under stress. Detta tyder pa att personalen inte enbart
ansvarar for praktiska arbetsuppgifter, utan dven for ett emotionellt arbete som &r svart att
forutse.

Empirin stirker vidare Ceccato och Alis (2025) resonemang om att hot och vald i
kollektivtrafiken formas i interaktionen mellan sociala, organisatoriska och miljomassiga
faktorer. Informanternas beskrivningar visar att konflikter dr ojimnt fordelade i tid och rum,
koncentrerade till kvillar, helger, storre evenemang och specifika striackor priglade av
socioekonomisk utsatthet. Detta ligger 1 linje med Ceccato et al. (2022), som visar att vissa
stationer och omraden é&r sdrskilt riskutsatta. Sammantaget understryker detta att utsattheten i
kollektivtrafiken &r strukturell snarare dn slumpmassig.

Scaramuzzino (2024) menar att yrkesroller dar personal fattar beslut som paverkar andra
manniskor skapar sdrskilda forutsittningar for motstand och konflikter. Empirin ger tydligt
stod for detta, dé flera informanter beskriver hur resenirer reagerade negativt just i de
situationer dir personalen utdvade sin kontrollerande funktion, exempelvis vid
biljettkontroller och tilldggsavgifter. Informanternas beskrivningar tyder pa att personalen ofta
blir symboler for organisationens regler, vilket innebér att konflikterna l4tt blir personliga,
dven ndr de egentligen handlar om regler.

Sammantaget framtréder ett tydligt gap mellan de krav personalen méter och de resurser de
har tillgéng till for att hantera dem. Befogenheterna dr begrénsade, ensamarbetet dr utbrett och
mojligheterna till omedelbart stod dr fa. Nar personalen jaimfor sin situation med polisen, en
yrkesgrupp med formella skyddsverktyg och befogenheter, blir gapet sérskilt tydligt. Det dr 1
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detta gap som kroppsburna kameror far sin betydelse, som ett praktiskt svar pa en arbetsmiljo
dar andra skyddsmekanismer visat sig otillrdckliga. Det d&r mot denna bakgrund som frdgorna
om trygghet och integritet behdver forstas, nagot som de foljande avsnitten undersoker
narmare.

5.2 Kroppsburna kameror som évervakningsteknik

Murphy och Estcourt (2020) beskriver kroppsburna kameror som en form av mobil
overvakningsteknologi vars anvindning successivt spridits fran polisverksambhet till allt fler
offentliga verksamheter. Inom surveillance studies analyseras denna expansion ofta med
skepsis. Lyon (2007) beskriver hur 6vervakningsteknologier, som ofta motiveras av
sdkerhetsbehov, dven riskerar att leda till diskriminering och social sortering. Backman och
Hansen Lofstrand (2026) menar att tekniken inte enbart anvands for att stirka sékerhet, utan
aven bidrar till nya former av 6vervakning 1 det offentliga rummet. Ur detta perspektiv ses
kroppsburna kameror som ytterligare ett steg mot ett samhaélle dar allt fler vardagliga
situationer dokumenteras och lagras. Det dr ett perspektiv som ér relevant for att forsta
teknikens bredare samhaélleliga konsekvenser, men som samtidigt riskerar att missa nagot
centralt.

E. Joh (2016) beskriver 6vervakning som nigot som riskerar att inskridnka den 6vervakades
integritet och skapa nya former av kontroll. Ur detta perspektiv tenderar makt och
overvakning att forstds som ndgot som flodar i en riktning, frdn den som Gvervakar mot den
som Overvakas. Den som bir kameran antas utdva kontroll och den som filmas antas vara den
utsatta parten. Studiens resultat utmanar denna bild. I tgvardarnas fall dr det den som bar
kameran som sjélv befinner sig i den utsatta positionen. Tagvardarna arbetar ensamma i en
offentlig miljo, utan befogenheter att avvisa hotfulla resenérer och utan mojlighet till
omedelbart stod nér situationen eskalerar. Kameran anvinds inte primért for att Gvervaka
andra, utan for att skapa trygghet i en arbetssituation dér andra skyddsmekanismer visat sig
otillrdckliga. Resultatet tyder vidare pa att acceptansen for kroppsburna kameror inte enbart
kan forstds utifrn teknikens egenskaper, utan behdver analyseras i relation till den
arbetsmiljo dér tekniken anvénds. I en kontext dédr personalen upplever aterkommande hot,
begrdnsade befogenheter och brist pa omedelbart stod framstar kameran som ett av f
tillgédngliga skyddsverktyg. Detta synliggor en potentiell paradox: den otrygghet som
personalen upplever bidrar till att legitimera en teknik som i andra sammanhang ofta kritiseras
ur ett integritetsperspektiv. I denna kontext framstér dock acceptansen som ett svar pa en
arbetsmiljo dér andra former av skydd upplevs som otillrickliga. Surveillance studies ger
perspektiv pa teknikens roll i samhéllet, men ricker inte ensamt for att forsta de sammansatta
konsekvenser kameraanvandningen far i denna specifika kontext, dér tekniken samtidigt kan
innebdra dvervakning for resendrer och trygghet for personalen.

Det betyder inte att integritetsfragan dr irrelevant. Miranda (2022) beskriver hur kroppsburna
kameror pdverkar de sociala interaktioner de &r en del av, oavsett om kamerorna ar aktiverade
eller inte. Kamerans nérvaro fordndrar mdtet mellan personal och resendrer pa ett sitt som
inte kan reduceras till enbart sdkerhet eller enbart 6vervakning. Empirin bekréftar detta och
tekniken vicker fragor inte bara bland resenirer utan dven bland personalen sjdlva, bade kring
hur filmning upplevs 1 vardagliga situationer och kring hur det inspelade materialet hanteras
inom organisationen. Integritetsfragan dr dirmed inte ensidig, utan nagot som préglar
tekniken frin flera héll samtidigt.
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Fragan handlar dirmed inte om huruvida kameran innebér ett integritetsintrdng, det gor den i
nagon mening alltid, utan om hur detta vigs mot behovet av trygghet for personal 1 en utsatt
arbetsmiljo. Empirin tyder pa att organisationen aktivt hanterar den avviagning mellan
bevakningsintresse och integritetsintresse som IMY (2025) beskriver som central vid
kamerabevakning, genom begrinsad dtkomst till materialet, kort lagringstid och tydliga
rutiner for ndr kameran far anvéndas.

5.3 Kroppsburna kameror inom kollektivtrafiken

Empirin stirker Ariel et al. (2019) resonemang om kroppsburna kameror som ett
avskrickande verktyg, men synliggdr samtidigt hur denna effekt formas i den konkreta
interaktionen mellan personal och resenérer. Empirin visar att situationer ofta lugnar sig i
samma Ogonblick som kameran aktiveras och resenéren blir medveten om att situationen
dokumenteras. Kamerans avskridckande funktion tycks dirmed inte enbart handla om sjilva
inspelningen, utan om den sjdlvmedvetenhet som uppstér nir ménniskor vet att deras
agerande registreras och kan anvéndas som bevismaterial i efterhand.

Samtidigt visar empirin att den avskrdackande effekten inte ar sjélvklar i alla situationer. I vissa
fall upplevdes kameran som provocerande snarare dn lugnande, dven nir den inte var
aktiverad. Detta kan forstas utifran Friis et al. (2026) resonemang om att kroppsburna
kamerors effekter ar kontextberoende. Hur kameran uppfattas tycks variera beroende pa
situation, person och det sammanhang motet dger rum i. Utfallet formas snarare av hur
kameran anvénds och uppfattas i den konkreta situationen.

Empirin problematiserar dven forestdllningen om kameran som ett direkt skydd i akuta
situationer. Kameran beskrivs fraimst som anvédndbar forebyggande, genom sin avskrickande
effekt, och i efterhand, som dokumentation och bevis, snarare dn som ett konkret skydd i
stunden. Kameran fungerar dirmed mindre som ett direkt skydd och mer som ett verktyg for
dokumentation och beteendepaverkan. Tryggheten tycks dérfor inte enbart vara kopplad till
forebyggande sékerhet, utan dven till upplevelsen av att situationer dokumenteras och att
personalen dirigenom far ett dkat stod 1 efterhand.

Resultatet kan vidare forstds utifran Friis et al. (2020) resonemang om att konflikter i
kollektivtrafiken formas i interaktionen mellan bdda parters agerande snarare dn som ett
resultat av enskilda individers egenskaper. Empirin visar att kameran inte enbart fungerar som
ett dokumentationsverktyg utan dven som ett sitt att pdverka interaktionen innan en konflikt
eskalerar, exempelvis genom att den aktiveras redan i1 forvig nér en potentiellt hotfull
situation forutses. Kamerans nérvaro kan i detta sammanhang forstds som ett sitt att forandra
dynamiken 1 motet genom att synliggora att situationen dokumenteras. Detta kan minska
risken for att interaktionen utvecklas till en konflikt om respekt och virdighet mellan parterna,
det som Friis et al. (2020, p. 484) beskriver som "character contests". Samtidigt understryker
empirin att denna effekt inte ar sjélvklar, eftersom kameran 1 vissa situationer snarare
forstarker spanningen dn dampar den. Dessa iakttagelser om kamerans effekter och
begransningar vicker fragor om hur och varfor personalen accepterar och anviander tekniken,
nagot som de foljande avsnitten analyserar utifrain UTAUT-modellens fyra faktorer.
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5.4 Faktorer som paverkar acceptans och anvidndning (UTAUT)
5.4.1 Férvantad prestation

Venkatesh et al. (2003) beskriver forvantad prestation som i vilken grad en individ upplever
att ett system bidrar till forbéttrad arbetsprestation, och lyfter fram detta som den faktor med
storst betydelse for avsikten att anvidnda ny teknik. Empirin stodjer detta, men synliggor
samtidigt en dimension som gér lingre 4n vad modellen forutser. Kameran upplevdes inte
enbart som ndgot som forbéttrar prestationen utan i vissa fall som en forutséittning for att
ingripanden 6verhuvudtaget ska genomforas. Detta blev sérskilt tydligt i beskrivningar av
situationer dir personalen utan kamera valde att inte ingripa, inte pa grund av bristande vilja
utan for de saknade stodet for att agera. Det praktiska vérdet av kameran dr sammansatt och
verkar samtidigt pa flera nivéer, som avskrackande verktyg, trygghetsskapande stéd och
dokumentationsunderlag. Sammantaget tyder detta pa att forvéntad prestation i denna kontext
inte enbart handlar om forbattrad arbetsprestation utan om forandrat handlingsutrymme 1
yrkesrollen.

5.4.2 Férvantad anstrangning

I en utsatt arbetsmiljo dér situationer snabbt kan fordndras ar frdgan om hur enkel en teknik
upplevs vara att anvénda sérskilt relevant. Venkatesh et al. (2003) beskriver forvéntad
anstrangning som 1 vilken grad tekniken upplevs som enkel att hantera, och menar att
anvindarvénlig teknik har storre sannolikhet att accepteras. Resultatet visar att kameran i stor
utstrackning upplevs som tekniskt enkel att anvénda, vilket ligger i linje med detta
resonemang. Det intressanta i resultatet dr dock att den upplevda anstrdngningen inte primért
handlade om teknikens funktionalitet, utan om osdkerheten kring niar den bor anvindas.
Fragor som "Végar jag sitta pad den?" och "Kan det eskalera om jag sitter pa den?" (D6, R22)
synliggor att anvandningen kraver mer dn teknisk kunskap. Till skillnad frdn vad modellen
forutser handlar anstrangningen hir om att bedoma situationer i realtid, dir aktiveringen i sig
kan paverka den sociala dynamiken och i vérsta fall forvérra situationen. Acceptansen tycks
darfor inte paverkas enbart av hur enkel tekniken dr att anvdnda, utan dven av den sociala
osdkerhet som aktiveringen kan skapa 1 motet med resendrer. En ytterligare faktor som
paverkade acceptansen var tekniska problem, som férsvunna inspelningar. Nér inspelningar
inte gick att hitta 1 efterhand upplevdes det som en bekréftelse pa att kameran inte fungerade,
vilket forstirkte tveksamheten hos redan skeptiska anviandare och minskade motivationen att
anvinda tekniken dven 1 situationer dir den hade behovts.

5.4.3 Social paverkan

Social paverkan beskrivs av Venkatesh et al. (2003) som i vilken grad individer paverkas av
andras uppfattningar om tekniken, exempelvis genom kollegiala normer och organisatoriska
forvantningar. Forfattarna lyfter att nir anvindningen av tekniken inte &r frivillig far det en
sdrskilt stark paverkan pa acceptansen. Empirin ger stod for detta da studien inkluderar
personal frén bade en operator ddr anvandningen &r obligatorisk och en dér den ar frivillig,
vilket skapade olika forutsiattningar for hur acceptansen utvecklades. Dir anvindningen var
obligatorisk beskrevs kameran snabbare bli en naturlig del av arbetet. Vid frivillig anvindning
baserades acceptansen 1 hogre grad pa egna erfarenheter och kollegors berittelser.

Acceptansen framstdr dirmed som ndgot som utvecklas socialt dver tid, snarare &n som enbart
en individuell instillning till tekniken. Empirin visar exempelvis att vissa medarbetare initialt
var tveksamma till kameran, men att instdllningen forandrades efter en tids anvindning nir
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kameran borjade uppfattas som ett konkret stod i arbetet. Resultatet visar dven att
aterkommande erfarenheter av hotfulla situationer bidrog till att kameran successivt borjade
framsta som viktig i arbetet. Detta visar att social paverkan inte enbart handlar om formella
krav fran arbetsgivaren, utan d&ven om informella normer som véxer fram 1 arbetsgruppen
genom gemensamma erfarenheter.

Samtidigt visar empirin att social paverkan kan fungera i olika riktningar. Vissa yngre
medarbetare valde att avstd fran kameran eftersom den kunde uppfattas som provocerande 1
motet med resendrer. Detta kan forstas utifran att medarbetare inom samma sociala grupp
paverkar varandras uppfattningar om tekniken och utvecklar gemensamma normer kring
anvindningen. Kollegiala normer leder ddirmed inte nddvéndigtvis till 6kad acceptans, utan
kan dven bidra till tveksamhet eller motstand. Social paverkan i denna kontext tycks ddrmed i
hog grad formas genom gemensamma erfarenheter av trygghet och otrygghet inom
arbetsgruppen, snarare édn enbart genom formella organisatoriska krav eller uttalade kollegiala
forvantningar.

5.4.4 Méjliggbrande férutséttningar

Venkatesh et al. (2003) beskriver mgjliggdrande forutsédttningar som individens uppfattning
om att organisatoriska och tekniska resurser finns pa plats for att stodja anvéndningen av ett
system. Modellen utgar ddrmed fran att tekniken tillkommer som ett tilldgg till befintliga
resurser snarare dn som en ersittning for dem. Empirin bekriftar att sidana forutséttningar
spelar en central roll i hur personalen forhéller sig till kameran. Kameran beskrevs inte som
ett fristdende verktyg utan som en del av ett bredare sdkerhetssystem tillsammans med
trygghetslarm, véktarstod och polisinsatser, vilket tyder pé att kamerans funktion upplevs som
ndra kopplad till de sdkerhetsstrukturer och rutiner som omger arbetet 1 kollektivtrafiken.

Empirin indikerar dock att kameran i vissa situationer uppfattats som ett substitut for andra
skyddsatgarder. En informant beskrev exempelvis att inforandet av kroppsburna kameror
sammanfallit med att dubbelbemanning pa kvéllar och helger tagits bort. Detta vicker fragor
om huruvida tekniken 1 vissa fall kan komma att ersitta mianskligt stod snarare dn enbart
fungera som ett komplement till befintliga sédkerhetsdtgirder. Det innebér att fragan om
mojliggérande forutséttningar i denna kontext inte enbart handlar om huruvida organisationen
tillhandahaller resurser for att tekniken ska fungera, utan ocksa om tekniken anvénds for att
motivera en minskning av andra skyddsétgérder. Detta dr en dimension som modellen inte
forutser och som i1 grunden fordndrar vad tillrdckliga forutséttningar innebér 1 denna kontext.
Kamerans funktion blir ddrmed néra kopplad till hur organisationen véljer att fordela ansvar
for personalens sikerhet ndr tekniska l0sningar ersétter manskligt stod.

Betydelsen av forutséttningarna blir ocksé tydlig nér de brister. Empirin visar att bristande
tillgang till kameror direkt paverkade upplevelsen av trygghet och i vissa fall viljan att arbeta.
Detta tyder pé att kameran successivt overgétt fran att vara ett komplement till att uppfattas
som en grundldggande forutsittning for ett tryggt arbete. Samtidigt framkom att tillgangen till
kameror generellt fungerar vil, vilket tyder pa att bristsituationer inte ar ett genomgaende
problem utan snarare enskilda hidndelser med stor paverkan pd de individer som drabbas.
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5.5 Avslutande diskussion

Sammantaget visar studien att anviandningen av kroppsburna kameror inom kollektivtrafiken
inte kan forstis enbart utifran teknikens funktioner eller egenskaper. Kamerans betydelse
formas i1 nédra relation till den arbetsmiljo dar tekniken anvinds, praglad av dterkommande
hotfulla situationer, begransade befogenheter och brist pé alternativa skyddsmekanismer.
Resultatet visar att trygghet och 6vervakning 1 denna kontext blir ndra sammanlidnkade, dér
behovet av sidkerhet samtidigt bidrar till att legitimera en teknik som innebér
integritetsavvigningar.

Acceptansen for kroppsburna kameror framstér vidare som nagot som utvecklas socialt och
organisatoriskt genom gemensamma erfarenheter av otrygghet, kollegiala normer och
organisatoriska forutséttningar. UTAUT-modellen bidrar till forstaelsen av vilka faktorer som
paverkar anvdndning och acceptans, men resultatet tyder samtidigt pa att modellens faktorer
fir en annan innebdrd 1 en arbetsmiljo ddr tekniken inte enbart fungerar som ett stod, utan
aven blir en del av hur sidkerhet och ansvar organiseras i praktiken.
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6 Slutsats

Studiens syfte var att bidra med kunskap om hur kroppsburna kameror som integritetskénslig
teknik upplevs och anvinds i en utsatt arbetsmiljo. Studien syftade sérskilt till att belysa hur
tekniken uppfattas i relation till trygghet, arbetsmilj6 och integritet, samt vilka faktorer som
paverkar tagvérdars acceptans och anvdndning av tekniken i det dagliga arbetet. Genom att
utgd fran tdgviardarnas egna perspektiv avsag studien dven att bidra med kunskap om hur
kroppsburna kameror som dvervakningsteknik paverkar yrkesutovandet inom
kollektivtrafiken, en kontext som skiljer sig frdn den polisidra verksamheten men dér liknande
former av utsatthet kan forekomma. Studiens forskningsfraga var hur tdgvirdar forhaller sig
till kroppsburna kameror som integritetskédnslig teknik i en utsatt arbetsmiljo.

Resultatet tyder pa att tdgvérdar i stor utstradckning accepterar och legitimerar tekniken, men
att denna acceptans inte primért tycks grunda sig i teknikens egenskaper utan i den utsatthet
och otrygghet som préglar deras yrkesroll. I en miljo dar befogenheterna édr begransade och
andra skyddsmekanismer upplevs som otillrdckliga framstar kameran som ett nddvéandigt
stod. Behovet av trygghet och dokumentation tycks véga tyngre én de integritetsrisker
tekniken medfor.

Studien bidrar med tre analytiska insikter. For det forsta tyder resultatet pa att teknikacceptans
1 utsatta arbetsmiljoer, som kollektivtrafiken, inte enbart kan forstds som en isolerad fraga om
individers instéllning till en teknik. Acceptansen tycks formas av delade erfarenheter av
otrygghet och utsatthet i kombination med tekniken. Det betyder att UTAUT-modellens
faktorer kan fi en annan innebord i denna kontext &n vad modellen ursprungligen forutsétter.
For det andra indikerar resultatet att surveillance studies-perspektivets traditionella bild av
vem som ir den utsatta parten i en dvervakningssituation kan behdva nyanseras. Aven om
resendrer paverkas ur ett integritetsperspektiv, visar studien att det i denna kontext framst ar
tdgvardarna som befinner sig i den utsatta positionen. De moter aterkommande hot, konflikter
och otrygga situationer i arbetet. Det innebér att tekniken inte primért kan forstas som ett
verktyg for kontroll utan snarare som ett verktyg for trygghet 1 stunden och stdd i efterhand.
For det tredje framgér det att kameran har blivit sd pass integrerad i yrkesrollen att personalen
inte langre betraktar den som ett komplement till arbetet, utan som en forutséttning for att
kunna utfora arbetet pa ett tryggt sétt. Resultatet visar att tekniken péverkar tagvirdarnas
handlingsutrymme, d& vissa arbetssituationer upplevs som svéra att hantera utan kameran.
Detta tyder pa att kroppsburna kameror successivt har blivit en del av de villkor som krivs for
att kunna utfora arbetet pa tagen.

Studien undersoker inte samhaéllets syn pé integritetskinslig teknik generellt, utan hur
tdgvardar forhaller sig till kroppsburna kameror 1 sitt dagliga arbete. Samtidigt synliggor
resultaten hur fragor om trygghet och integritet forhandlas i praktiken inom dagens arbetsliv.
Detta sker 1 en tid dé integritetskinslig teknik implementeras av allt fler yrkesgrupper utanfor
det polisidra. Studien bidrar ddirmed med kunskap om hur integritetskénslig teknik kan
accepteras 1 vissa arbetskontexter och indikerar att acceptansen inte enbart formas av tekniken
1 sig, utan dven av den miljo dér den anvinds. Det &r ett perspektiv som blir allt mer relevant i
takt med att ny teknik fortsdtter att forma framtidens arbetsliv.
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6.1 Vidare forskning

Vidare forskning skulle kunna undersoka hur andra yrkesgrupper i utsatta arbetsmiljoer
forhaller sig till liknande former av integritetskénslig teknik. Det skulle exempelvis vara
relevant att studera personal inom buss- och spértrafik, butikspersonal, viktare eller andra
serviceyrken dér hot, konflikter och ensamarbete forekommer. Detta skulle kunna bidra till
okad kunskap om hur arbetsmiljo, yrkesroll och grad av utsatthet paverkar acceptansen av
overvakningsteknik i arbetslivet.

Vidare vicker studiens resultat fragor om relationen mellan tekniska och ménskliga
skyddsétgarder. Empirin tyder pé att kroppsburna kameror 1 vissa fall riskerar att ersitta
manskligt stod. Detta framkom exempelvis genom minskad bemanning eller farre kollegor 1
arbetet, snarare dn att fungera som ett komplement till befintliga trygghetsatgérder.
Kroppsburna kameror framstar dirmed inte som en fullstdndig ersittning for manskligt stod 1
hotfulla situationer. Detta gor det relevant att vidare undersoka hur inférandet av kroppsburna
kameror paverkar organisatoriska beslut kring arbetsmiljo, bemanning och ansvar for
personalens trygghet.
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Appendix 1: Intervjuguide 1

Nr | Fraga Tema Artikel

1 Kan du berétta om din roll och Bakgrund
dina arbetsuppgifter? Hur linge
har du arbetat inom
tag-/kollektivtrafik?

2 Kan du beskriva hur Praktiska \;e(;l(;atéSh etal.
kroppskameran gnvénds 1 ditt. aspc'elfter (Friis e)t al. (2020;
arbete? I vilka situationer viljer | Mojliggdrandet | 2026)
du att aktivera kameran? forutséttningar

3 Hur upplever du att kroppsburna | Trygghet 8%‘32055‘;9 & Ali
kameror paverkar din trygghet i Ceconto ot al.
arbetet? (2022);

Scholten et al.
(2017)

4 Hur tycker du att kroppsburna Arbetsmiljo é?;é;fnﬂjéverket
kameror. péverkar din Scaramuzzino
arbetsmilj6? (2024);

Scholten et al.
(2017)

5 Hur ser du pa kroppsburna Integritet ‘ge(;l(ia@h ctal.
kameror generellt 1 samhéillet? Social éy on 2’2022);
Hur ser du péa anvéndningen paverkan IMY (2025)
utifrén din arbetssituation? Vad | Forvéntad
ar din instéllning till prestation
kroppsburna kameror?

6 Hur vil tycker du att tekniken Praktiska 5312156 )?t al. (2020;
fungerar 1 praktiken? asipelfter Ariel et al. (2019);

Forvéntad Venkatesh et al.
anstrangning (2003)
mojliggbrande
forutséttningar
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kroppsburna kameror som vi
inte har pratat om?

Har du nagra forslag pa hur
anviandningen skulle kunna
forbéttras?

7 Finns det vissa platser eller tider | Trygghet Newton (2004);
0 - Ceccato & Ali
pa dygnet du upplever behovet | Arbetsmiljo (2025)
av en kroppsburen kamera okar? | Konflikt
8 Ar det nigot viktigt kring Oppen fraga
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Appendix 2: Intervjuguide 2

Nr | Fraga Tema Artikel

1 Kan du beskriva din roll och ditt | Bakgrund
ansvar kopplat till kroppsburna
kameror?

Hur ldnge har du arbetat med
dessa fragor?

2 Vad var det huvudsakliga syftet | Trygghet ‘;e(;gzat}%h etal.
med att ipféra kroppsburna F érvﬁqtad (C o Ca)t’o & Ali
kameror 1 verksamheten? prestation (2025);

Arbetsmiljoverket
(2026)

3 Vilka effekter anser du att Integritet ?f.i.el et 3;1- (22002169)}
kroppsburna kameror har haft Beteendeforandring 1\2121?:1: ('2(022);)’
hittills? Trygghet

4 Hur upplever du att personalen | Férvintad éeégza)@h etal.
har tagit emot kroppsburna pre§tat1031 Miranda (2022);
kameror? Social pdverkan Friis et al. (2026)

Forvéntad
anstringning

5 Har det funnits motstand eller Social paverkan ‘;e(;lg;t‘es}l etal.
oro bland personalen? Integritet (E. Jo})f (2016);

Miranda (2022)
6 Hur ser ni pa framtiden for Integritet Iéyolrz (200;; 51022)?
. LSS : ackman ansen
kroppsburna kameror i Beteendeforandring | "o 0006),
verksamheten? Social paverkan Murphy & Estcourt
(2020)

7 Vad skulle du vilja forbéttra i Praktiska aspekter éeélg)@h ctal.

dagens anvindning? I\{Ioﬂlggor'ande Miranda (2022);
forutsattningar Friis et al. (2020;
2026)

8 Finns det nigot viktigt kring Oppen fraga
kroppsburna kameror som vi
inte har berort?
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