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Abstract

Risk assessments within outreach social work cannot be understood solely as the
application of predefined criteria or standardized tools. Rather, they are shaped through
social interaction, professional interpretation and contextual understanding. This study
examines how risk assessments are formed in social field workers’ outreach work with
children and young people in the municipality of Landskrona. The study is based on
participant walk-along observations in which field workers were followed during their
ordinary outreach work in public and social environments frequented by young people.
This methodological approach made it possible to observe how assessments emerged and

developed in real time through everyday interactions and observations in the field.

The findings show that relationships constitute a central prerequisite for risk assessment.
Through continuous face-to-face interactions, field workers gain access to information,
observations and contextual knowledge that enable them to identify, interpret and evaluate
situations perceived as potentially concerning. Risk assessments are not based on isolated
indicators but develop through ongoing interpretation of behaviours, social relations,

environments and situational changes over time.

The findings further demonstrate that professional discretion plays a crucial role in how
information is interpreted and acted upon. Field workers continuously balance supportive
and controlling aspects of their role while navigating organizational conditions and
institutional expectations. The study highlights how risk assessments are formed through
the interplay between social interaction, relationship-building, professional discretion and

organizational frameworks within everyday outreach practice.

Nyckelord: Faltsekreterare, grasrotsbyrakrater, relationer, riskbedomning, walk-along

observation.

Antal ord: 17211



1. Inledning

Socialtjansten i Sverige har ett lagstadgat ansvar att arbeta forebyggande med barn och
unga, vilket innefattar att uppmarksamma och motverka social problematik, avvikande
beteende och kriminalitet. En del av detta arbete bedrivs genom uppsdkande verksamhet
inom socialtjdnsten, dar sociala faltsekreterare moter ungdomar i deras egna miljoer, i syfte
att tidigt identifiera behov av stdd och insatser (Socialstyrelsen 2022, s. 7-9).
Faltsekreterarnas bedomningar far en central betydelse i det uppsokande arbetet, da de
ligger till grund for hur situationer tolkas och hanteras i praktiken. Beddmningar av
ungdomars situation grundas ofta i olika risk- och skyddsfaktorer, sasom
familjeférhdllanden, skolgang och sociala relationer (Andershed & Andershed, 2019, s.

17-18).

Nationell kartlaggning visar att faltarbete i stor utstrackning saknar strukturerade
arbetsmetoder, istdllet bygger det pa relationellt arbete, personliga egenskaper och
erfarenhetsbaserad kunskap (Socialstyrelsen 2022, s. 9, 53; Lansstyrelserna 2023, s. 25).
Det innebar att riskbedémningar och val av stdd sallan styrs av fasta ramar, utan anpassas
och avgors fran fall till fall i den konkreta situationen utifrdin ungdomens behov
(Socialstyrelsen 2022, s. 53, 58). Tidigare sammanstéllningar visar pa en tydlig brist pa
studier dar faltsekreterares metoder och uppsokande arbetssatt undersoks och utvarderas
(Lansstyrelserna 2023, s. 5, 25), vilket skapar svarigheter att visa pa vilka insatser som ar

effektiva.

1.1 Bakgrund

Det brottsforebyggande arbetet med barn och unga bygger i stor utstrackning pa tidiga
insatser. En del av detta arbete utgors av socialt faltarbete (Socialstyrelsen 2022, s. 9-10).
Socialstyrelsen definierar socialt faltarbete som uppsdkande och férebyggande arbete med
barn och unga i kommunal regi enligt socialtjanstlagen (2025:400) (SoL), dar
faltsekreterare ar kommunalt anstillda personer med detta som huvudsakligt uppdrag

(Socialstyrelsen 2022, s. 9-10). Arbetet riktar sig ofta till ungdomar i riskzon eller unga som



ar svara att nd genom andra verksamheter, och syftar till att identifiera behov av stod i ett

tidigt skede (ibid, s. 7).

Arbetet bedrivs i miljéer dar unga befinner sig, sdsom offentliga platser, skolor och
fritidsverksamheter, och kdnnetecknas av ett relationsskapande och flexibelt arbetssatt
(Socialstyrelsen 2022, s. 9; Lansstyrelserna 2023, s. 2). Samtidigt visar nationella
kartlaggningar att det saknas en enhetlig modell for hur faltarbete ska bedrivas. Uppdraget
ar ofta generellt formulerat, och arbetssatten varierar mellan kommuner beroende pa
lokala och organisatoriska férutsattningar (Socialstyrelsen 2022, s. 11, 13). Faltsekreterare
befinner sig ofta i ett gransland mellan relationsskapande arbete och socialtjanstens mer
formella myndighetsutévning, dar fragor om vidare atgarder, informationsinhdmtning och
orosanmalan aktualiseras (ibid, s. 12, 91-92). Detta medfor att deras arbete praglas av ett
betydande inslag av professionellt omdome, dir bedémningar gors i situationer som inte

alltid ar tydligt reglerade.

Inom socialt arbete forstds risk i relation till olika risk- och skyddsfaktorer, men dessa
faktorer ar inte i sig avgorande. I stdllet far det betydelse forst nar det tolkas och satts i
relation till den specifika situationen. Statens beredning for medicinsk och social
utvardering (SBU) (2022) genomgang av standardiserade bedomningsmetoder visar att det
finns begransad sammanvagd kunskap om flera av metodernas tillforlitlighet inom den
sociala barn- och ungdomsvarden (SBU 2022, s. 1-2). Bedomningar i det uppsokande
arbetet kan darmed inte enbart forstds som resultat av standardiserade metoder, utan dven
som situationsbundna och tolkande processer (Lansstyrelserna 2023, s. 2, 4).
Faltsekreterarnas arbete ar darfor sarskilt relevant att studera eftersom bedémningar ofta

gors i situationer dar formella riktlinjer inte ger entydig viagledning.
1.2 Problemformulering

Professionella riskbedémningar ar en central del inom det uppsokande och
brottsféorebyggande arbetet med barn och unga. Beddmningarna praglas dock ofta av en
osdkerhet, da det ofta sker i interaktion med ungdomar, under forhallanden dar

informationen ar begrdnsad och situationer snabbt maste tolkas och hanteras. Detta



innebar att bedomningar inte endast kan forstds som tillimpning av givna Kkriterier, utan
som praktiker dar yrkesverksamma kontinuerligt tolkar och varderar situationer i sin

kontext.

Det foreligger darfor ett behov av att féordjupa kunskapen om hur riskbedémningar faktiskt
genomfors i praktiken, snarare dn enbart utifran de formella riktlinjer som ofta anges.
Sarskilt intressant blir kunskapen om hur dessa beddmningar utvecklas i konkreta
situationer i det uppsokande arbetet i realtid. I denna studie forstds risk inte som en
objektiv eller fast kategori, utan som ndgot som ges betydelse genom professionella
tolkningar, social interaktion och situationsbundna bedémningar i det uppsdkande arbetet.
Fokus riktas mot hur faltsekreterare definierar och tillskriver situationer mening i

praktiken, samt hur dessa tolkningar ligger till grund fér bedémningar av risk.
1.3 Rdttssociologisk relevans

Hur faltsekreterare inom socialtjdnsten tolkar och beddémer situationer samt vilka
praktiska valmojligheter de har ar betydelsefulla inom rattssociologin. Detta synliggor
sambandet mellan formella regler och praktisk tillimpning. Studien undersoéker darfor hur

faltsekreterare gor professionella bedomningar i konkreta situationer.

Faltsekreterarnas vardagliga arbete pa frontlinjen kan betraktas som ett samspel mellan
rattsliga ramar, organisatoriska villkor och individuella bedémningar, dar beslut om
atgarder formas i motet, specifika situationer och interaktioner (Socialstyrelsen 2022, s.
9-10). Faltsekreterare verkar inom ramen for socialtjanstens lagstadgade uppdrag och
organisatoriska riktlinjer vilket innebar att faltsekreterare forvantas identifiera behov av
stod och vidta atgarder i enlighet med dessa ramar (ibid, s. 7-9). Samtidigt kdnnetecknas
det uppsokande arbetet av situationer dar formella riktlinjer inte ger entydig vagledning,

vilket stdller krav pa professionella bedomningar i praktiken.

I detta sammanhang blir relationen mellan law in books och den levande rdtten central hos
faltsekreterarna. Med law in books avses de formella regler, lagar och riktlinjer som styr
verksamheten, medan den levande rdtten syftar pa de normer, monster och praktiker

genom vilka dessa regler omsatts i verkligheten (Baier, Svensson & Nafstad, 2018, s. 12,



19-20). Denna distinktion synliggér hur faltsekreterare i praktiken forhaller sig till
formella ramar, samtidigt som de i konkreta situationer behéver goéra egna bedémningar
utanfor regelverket. Law in action avser i detta sammanhang hur lagar, regler och riktlinjer
faktiskt omsatts i praktiken genom faltsekreterarnas vardagliga arbete och professionella
beddémningar (ibid, s. 16). Har blir aven ett top-down och bottom-up perspektiv relevant for
att forstd faltsekreterarnas arbete. Ur ett top-down perspektiv formas arbetet av
lagstiftning, organisatoriska riktlinjer och mal som faststills pa hogre nivd inom
socialtjdnsten och socialtjdnstlagen och som senare ska omsittas i praktiken (Banakar
2020, s. 33-35). Perspektiven tydliggéor samspelet mellan formell styrning och
professionellt handlingsutrymme i det uppsdkande och brottsférebyggande arbetet (ibid.).

1.4 Syfte

Syftet med denna studie ar att underséka hur riskbedémningar formas i faltsekreterares
uppsOkande arbete i Landskrona stad. For att underséka hur riskbedémningar utvecklas i
det praktiska faltarbetet riktas fokus mot de sociala interaktioner och relationella processer
genom vilka bedémningar formas i realtid. Studien undersoker dven hur organisatoriska

villkor paverkar faltsekreterarnas handlingsutrymme och bedémningar i praktiken.

1.5 Frdgestillningar

Hur formas riskbedémningar i féltsekreterares uppsokande arbete genom social

interaktion och relationsskapande?

- Vilka situationella och relationella faktorer ligger till grund fér dessa bedémningar?

1.6 Forskningsdesign

Studien bygger pa deltagande observationer i form av walk-along, dar tva faltsekreterare
foljdes under ett av deras ordinarie arbetspass som motsvarade cirka sex timmar av
observation pa filtet och dar moten med malgruppen dgde rum i realtid. Den deltagande

observationen genomfordes som en mikroetnografi dar observatérerna intog en 6ppen



deltagande roll (Bryman et al. 2025, s. 478, 488). Valet av metod grundar sig i studiens
ambition att komma néara det praktiska arbetet och fanga hur riskbedomningar formas och
hanteras 1 stunden. Istdllet for att enbart ta del av faltsekreterarnas
efterhandsbeskrivningar syftar studien till att observera hur arbetet faktiskt ser ut nar det
pagar, i rorelse, i interaktion och i direkt kontakt med ungdomar och andra individer ute pa

faltet.

Genom walk-along-metoden skapades modjlighet att se, uppleva och félja hur
faltsekreterarna orienterade sig mellan olika offentliga miljoer, hur de laste av situationer
och hur deras bemdtande forandrades beroende pa individ, plats och sammanhang.
Metoden gjorde det mojligt att fanga sddant som sannolikt hade varit svart att komma at
genom intervjuer eller dokumentstudier, exempelvis kroppssprak, tonfall, social dynamik,
tystnader, forsiktiga avvagningar och de smad situationsbundna beslut som sker
kontinuerligt under arbetspassen, och som ar en viktig forutsattning for faltarbete (Bryman

etal. 2025, s. 476-484).
1.7 Disposition

Studien ar disponerad i nio kapitel som tillsammans syftar till att besvara studiens
fragestillningar genom en stegvis fordjupning fran kontext till analys. Kapitel ett
introducerar studiens bakgrund, problemformulering, rattssociologiska relevans, syfte,
fragestallningar samt forskningsdesign. Kapitel tva redogor for faltsekreterarnas uppdrag
och roll inom det brottsforebyggande arbetet. Kapitel tre definierar studiens centrala
begrepp, déaribland risk, riskbedémning och avvikande beteende, vilka ligger till grund for
studiens analytiska forstdelse. Kapitel fyra redogor for tidigare forskning om risk och
professionella bedomningar utifran teman. Fokus ligger pa hur risk forstas i praktiken, hur
bedémningar formas i interaktion samt varfér variation uppstar mellan olika aktorer.
Kapitlet avslutas med en sammanfattning av forskningslaget och identifiering av studiens
forskningslucka. Vidare foljer kapitel fem som redogor for studiens teoretiska ram. Har
presenteras symbolisk interaktionism och kompletterande teori om grasrotsbyrakrater.
Kapitlet avslutas med studiens analytiska utgangspunkt. I kapitel sex beskrivs studiens

metodologiska ansats och genomférande. Har redovisas val av metod, urval, datainsamling
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genom deltagande observationer i form av walk-along, analysmetod, etiska d6verviaganden
samt metodkritiska reflektioner. Kapitel sju presenterar studiens empiriska resultat,
organiserade utifran aterkommande teman som ror hur risk bedéms i praktiken, vilka
faktorer som ges betydelse i det uppsokande arbetet. Kapitel atta innehaller en analys dar
resultaten tolkas i relation till studiens teoretiska ram. Kapitel nio presenterar studiens

slutsats och diskussion.

2. Faltsekreterarens roll och praktik

Sveriges brottsforebyggande arbete bygger pa tidigt riktade insatser for att motverka
utvecklingen av social problematik och kriminalitet hos unga. Har har kommunerna ett
lagstadgat och oOvergripande ansvar (lag (2023:196) om kommuners ansvar for
brottsféorebyggande arbete), vilket innebadr att de ska organisera och genomféra insatser
utifran lokala och overgripande behov. Detaljerat hur detta arbete ska organiseras och
genomforas framgar inte, det innebdr att kommunerna sjilva har ett betydande
handlingsutrymme i utformningen av insatser och verksamheten (Socialstyrelsen 2022, s.

13).

En central del av detta handlar om det uppsékande och férebyggande arbetet dar sociala
faltsekreterare utgor en viktig praktik. Faltsekreterare ar anstdllda personer i kommunens
socialtjanst med sarskilt uppdrag dar de fungerar som en foérlingd arm av socialtjansten.
Detta eftersom de befinner sig i offentliga miljoer och platser i staden bland invanarna i
samhallet. Socialstyrelsen beskriver faltsekreterare som kommunal verksamhet inom
socialtjansten, vars uppdrag ar ett uppsokande och férebyggande arbete riktat mot barn
och unga i deras egna miljoer (Socialstyrelsen 2022, s. 7-8). Syftet med faltsekreterares
arbete ar att i ett tidigt skede identifiera och fanga upp unga som riskerar att hamna i
utsatthet och ogynnsam utveckling som missbruk och kriminalitet (ibid, s. 7). Med
bakgrund i detta utgor faltsekreterare sdledes en central del i det brottsférebyggande och
uppsOkande arbetet, dir bedémning av risk i de miljéer dar barn och unga ror sig ar

betydande, innan mer 6vergripande atgarder och insatser eventuellt erbjuds.
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Faltarbetarnas uppsokande arbete omfattar miljoer och geografiska omraden dar barn och
unga befinner sig. Det kan handla om platser som skolor, fritidsverksamhet, offentliga
platser som torg och gator. Arbetet anpassas efter malgruppen och bygger pa relationer,
snarare an att styras av fasta och standardiserade modeller (Socialstyrelsen 2022, s. 9). Det
saknas idag en enhetlig och standardiserad modell for hur féltarbete ska bedrivas i
praktiken. Det forekommer skillnader mellan verksamheterna utifrdin kommuner, lokala
forutsattningar samt organisatoriska strukturer (ibid, s. 83). Variationen i arbetets innehall
och situationer innebar att filtsekreterarna i stor utstrackning sjdlva behover tolka sitt
uppdrag samt avgora hur arbetet ska anpassas och genomféras i praktiken (ibid, s. 13).
Socialstyrelsen belyser att fdltsekreterare ofta befinner sig i ett griansland mellan
relationsskapande och forebyggande arbete samt socialtjanstens myndighetsutévning,
vilket kan bidra till otydlighet kring nédr en situation bor 6vergd i mer formella atgarder,

sasom en orosanmalan (ibid, s. 12).

3. Risk

| denna studie anvands begreppet risk for att beskriva situationer, omstandigheter eller
beteenden som sociala faltsekreterare uppfattar som potentiellt problematiska for
ungdomars halsa, utveckling eller sociala relationer. For att tydliggora hur centrala begrepp
anvands i studien definieras nedan begreppen risk, riskbedémning och avvikande beteende

utifran studiens kontext.

Begreppet risk avser sannolikheten att en individ utvecklar socialt problematiska eller
avvikande beteenden. Inom socialt arbete kopplas risk ofta till forekomsten av risk- och
skyddsfaktorer (SBU 2022, s. 10-11). Riskbedémning avser den process dar professionella
aktorer samlar in, varderar och sammanvager information for att bedéma behov av stéd,
insatser eller vidare atgiarder. Bedomningen grundas pa flera faktorer och innefattar
professionellt omdéme inom ramen for gillande lagar och riktlinjer (ibid., s. 10-11).
Avvikande beteende avser handlingar som bryter mot sociala normer eller férvantningar
inom ett visst socialt sammanhang (Henry & Howard 2019, s. 2-3). Begreppet kan aven

omfatta lagovertradelser. I studien anvands risk som ett sensitiserande begrepp for att
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undersoka hur faltsekreterare identifierar, bedomer och hanterar situationer som uppfattas

som oroande i det praktiska faltarbetet (Bryman et al. 2025, s. 441-442).

4. Tidigare forskning

[ detta avsnitt presenteras tidigare forskning inom omradet som bygger pa en
systematiserad litteraturgenomgang och strukturerad sokning. Den tidigare forskningen
inom amnet har identifierats genom en systematisk litteratursokning (se bilaga 1) i
databasen FINN, med sokord av relevans for studiens fokus utifran syfte och fragestallning:
Bedomning av risk, socialt arbete, faltarbete, professionell bedémning, social interaktion,
youth outreach, risk assessments med flera. S6korden kombinerades med booleska
operatorer (AND/OR) for att avgransa, precisera och fa traffar av relevans (Bryman et al.
2025, s. 134). Vidare avgransades sokningarna till vetenskapligt granskade artiklar, skrivna
pa bade engelska och svenska. Detta for att sdkerstilla att den inkluderade forskningen
haller hog kvalitet. Peer review-granskade artiklar innebar att studierna har granskats

kritiskt innan publicering.

Urvalsprocessen genomfordes i flera steg. I det forsta steget granskades titel och abstract.
Studier som i detta steg antingen saknade fokus pa professionella bedomningar av risk
inom socialt arbete, avsaknad av praktiska bedémningar eller interaktionella sammanhang
exkluderades. Nasta steg innebar att artiklar av relevans lastes 6versiktligt i sin helhet och
om det saknade fokus eller dverlappande varandra exkluderades dven dessa. I det slutliga
steget lastes de relevanta artiklarna i sin helhet och 12 inkluderades. Analysen av tidigare
forskning genomfordes genom en deskriptiv sammanstillning av studiernas centrala
innehadll samt en tematisk kategorisering av aterkommande analytiska teman (se bilaga 2) i
relation till studiens fragestallning och syfte. De inkluderade artiklarna sammanstalldes och
organiserades tematiskt utifran aterkommande monster och centrala forskningsresultat.
Detta mojliggjorde en systematisk dversikt av forskningsfiltet i relation till studiens syfte
och fragestillning. Denna tematisering utgor inte studiens huvudsakliga analys, utan
anvands for att skapa en 6versikt och att strukturera avsnittet om tidigare forskning pa ett

systematiskt och organiserat vis (Bryman 2018, s. 702-703).
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Det slutliga urvalet av artiklar for den tidigare forskningen organiseras in i féljande teman:

e Beddémning av risk i praktiken,
e Tolkning i interaktion,
e Variation i riskbedémningar,

o Relationellt arbete

Dessa teman ligger till grund for att strukturera avsnittet om tidigare forskning och belyser
centrala dimensioner i hur risk férstas som en situerad och tolkande praktik inom socialt
arbete och faltarbete. Avsnittet syftar till att ge en 6versikt av det aktuella forskningslaget
inom studiens problemformulering och fragestillning samt identifiera eventuella

forskningsluckor.
4.1 Bedomning av risk i praktiken

Tidigare forskning visar att riskbeddomningar inom socialt arbete inte kan forstas som helt
standardiserade processer, utan som situationsbundna beddémningar som formas i
praktiken och i den specifika kontext dar de genomfors (Skjesol et al. 2026, s. 2, 5; Tullberg
& Vaughon 2025, s. 797). Aven vid anviandning av strukturerade bedémningsinstrument
kravs professionella tolkningar av vilka faktorer som ar relevanta i den aktuella situationen
(Mesinovic Klecina et al. 2024, s. 798-799). Bedomningar sker ofta under osdkra
forhallanden med begransad information och tidspress, vilket innebéar att professionella
behover fatta beslut utifrdn den information som finns tillganglig i stunden (ibid, s.
797-798). I en svensk kontext ska exempelvis beslut om omedelbart skydd fattas inom ett

dygn och beslut om vidare utredning inom 14 dagar (ibid, s. 798).

Tidigare forskning visar dven att bedomningar kan variera beroende pa vem som gor dem,
under vilka organisatoriska villkor de genomfoérs och hur situationen tolkas i praktiken
(Tullberg & Vaughon 2025, s. 795-797). Professionella behéver darfér kombinera
tillganglig information med tidigare erfarenheter och organisatoriska riktlinjer i sina
bedomningar (ibid, s. 796-797). Organisatoriska forutsattningar paverkar ocksa hur risk
forstas och hanteras. Socialarbetare som upplever ett starkt organisatoriskt stod tenderar

exempelvis i hogre grad att viga in konsekvenser for familjen, medan brist pad stod kan
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bidra till mer defensiva och ingripande beslut (ibid, s. 796). Forskning visar samtidigt att
bedémningar utvecklas i sjdlva motet mellan professionella och klienter. En etnografisk
studie visar att riskbedomningar uppstar genom lopande tolkningar av beteenden,
interaktioner och situationer i praktiken (Mesinovic Klecina et al. 2024, s. 800-802).
Bedomningen foregar inte alltid motet, utan formas delvis genom hur situationen uppfattas
och hanteras i stunden. Socialarbetare anvander klientens satt att kommunicera, reagera
och forhalla sig till situationen som en del av underlaget fér sina bedomningar (ibid, s.

803-804).

Tullberg och Vaughon (2025) beskriver vidare hur socialarbetare behéver hantera en
dubbelroll dar de samtidigt ska skapa tillit och genomféra bedémningar. De beskriver detta
som att professionella behover “jonglera hattar”, dar relation och kontroll samexisterar i
samma mote (Tullberg & Vaughon 2025, s. 801). Interaktionen far foljaktligen en central
betydelse eftersom information som framkommer i samtalet blir en del av
bedomningsunderlaget. Motena kan  darféor inte  betraktas som  neutrala
informationsutbyten, utan som situationer dar relation, kommunikation och bedémning ar
tatt sammanflatade (ibid, s. 800-801). Bedomningen handlar inte enbart om att samla in
information, utan ocksa om att tolka den i sitt sammanhang (Mesinovic Klecina et al. 2024,

s. 802, 806; Tullberg & Vaughon 2025, s. 805).

Ett centralt inslag i det uppsdkande arbetet ar hur faltsekreterare anvander sig sjdlva och
sitt professionella forhdllningssatt i motet med ungdomar (Skjesol et al. 2026, s. 5, 9).
Eftersom arbetet sker i offentliga och informella miljoer saknas ofta den formella struktur
som praglar kontorsbaserade moten, vilket gor bedomningarna mer beroende av hur
situationen hanteras i stunden (ibid, s. 1-2, 5-6). Forskning visar darfér att bemdtandet
behover anpassas efter situationen, exempelvis genom humor eller en mer avslappnad
jargong, for att mojliggora kontakt med ungdomarna (ibid, s. 5-6). Att uppfattas som
autentisk och samtidigt ha féormagan att ldsa av situationer, ar centrala delar i arbetet och

utgor mojligheten att genomféra riskbedémningar (ibid, s. 5).

Till skillnad fran mer reaktiva utredningar praglas det uppsokande arbetet av en proaktiv

form av riskidentifiering. Faltsekreterare beskriver hur de genom sin narvaro i offentliga
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miljoer kontinuerligt forsoker identifiera social problematik innan situationen blir akut
(Skjesol et al. 2026, s. 5). Narvaron i stadsmiljon mojliggor ocksa identifiering av ungdomar
i riskzonen som dnnu inte har aktualiserats inom det formella valfardssystemet (ibid, s.
6-7). Riskbedomningar fir samtidigt en mer overgripande funktion genom det som
beskrivs som kartldggning (mapping), dar forandringar 1 ungdomsgrupper,
beteendemonster och riskmiljoer dokumenteras och omsatts i rapporter till kommunala
aktorer (ibid, s. 7-9). Tidigare forskning visar dven att bedomningar paverkas av flera
nivder av faktorer. Utifran Decision-Making Ecology-modellen formas beslut bade av
individuella faktorer hos den professionella, egenskaper i det aktuella fallet samt
organisatoriska och sambhalleliga strukturer (Tullberg & Vaughon 2025, s. 797). Stress,
tidigare erfarenheter och anvandning av kognitiva genvagar kan exempelvis paverka hur
risk uppfattas och varderas i olika situationer (Mesinovic Klecina et al. 2024, s. 798;

Tullberg & Vaughon 2025, s. 796).

Sammantaget visar tidigare forskning att riskbedémningar inom socialt arbete é&r
kontextberoende och uppstar genom professionellas tolkningar i praktiken (Mesinovic
Klecina et al. 2024, s. 798-799; Skjesol et al. 2026, s. 2, 5). Bedomningar utvecklas i ett
samspel mellan organisatoriska villkor, professionella erfarenheter och konkreta moéten
med malgruppen, vilket innebar att risk inte framtrdder som en fast kategori utan som
nagot som fortlopande tolkas och omforhandlas i den specifika situation dar bedomningen

gors (Mesinovic Klecina et al. 2024, s. 806-807; Tullberg & Vaughon 2025 s. 797, 805).

4.2 Tolkning i interaktion

Wallander och Molander (2014, s. 1-2) belyser hur manskliga bedomningar gjorda av
grasrotsbyrakrater sker genom tvd dimensioner, handlingsutrymmets omfattning och
resonemanget inom samma utrymme. Detta blir sarskilt relevant i faltarbetarnas dagliga
arbete, dar de dagligen behover ta situationsbundna beslut. Grasrotsbyrakrater betonar sitt
eget handlingsutrymme som ett av de viktigaste sdrdrag inom deras arbete.
Grasrotsbyrakrater arbetar dagligen med komplexa uppgifter dar regler och lagar inte alltid
ger ratt tillvagagangssatt eller svaret (Larsen, @stergaard Mgller & Raaphort 2025, s. 1857).

[ den tidigare forskningen utgar handlingsutrymmet inte enbart utgdrs av formell
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beslutsfrihet utan dven av en individuell tolkning i samband med motet med individen.
Darfor ar tolkningen av risk inte en mekanisk process utan snarare en balansgang mellan
teorier och regelverk och individuella situationer (ibid, s. 1859-1860). Faltarbetarna i sitt
mote med unga utgar till stor del fran specifika situationer och tolkningen av risk uppstar i
stor utstrackning fran egna erfarenheter och kunskap samt observationer. Tolkningen av
risk kommer darféor fran den sociala interaktionen med ungdomen dar varje

grasrotsbyrakrat har moéjlighet att forsta situationen enskilt (ibid.).

Bedomningarna ar situationsbundna och sker genom det direkta motet mellan
grasrotsbyrakraterna och ungdomarna. Bade Basic (2018) och Larsen et al. (2025) betonar
att interaktionen dr en process for att kunna goéra en beddomning av “risk”
Grasrotsbyrakrater anvander sig av generalisering av vardagliga interaktioner men dessa
kombineras dven med egna erfarenheter och dndras beroende pa situation (Basic 2018, s.
195). Ingen interaktion ar den andra lik, men det kommer finnas en typifiering som hjalper
exempelvis faltarbetarna att hitta monster och markeringar av “risk” nar de ar ute pa falt.
Grasrotsbyrakraterna behover tolka flertal signaler utover det som sigs. De observerar
fysiska reaktioner, blickar, kdnslouttryck och generella kroppsspraket (Basic 2018, s. 202;
Tullberg & Vaughon 2025, s. 804). En annan viktig aspekt i interaktionen dr hur individen
berdttar en hdndelse eller situation till exempelvis faltsekreteraren. Hur mycket personen
ar villig och ovillig att prata, om hen agerar undvikande eller pratar aggressivt (Tullberg &
Vaughon 2025, s. 802-803). Forskningen belyser darfor hur viktigt det ar med face to face
moten, dar grasrotsbyrdkraterna faktiskt ar pa plats pa gatorna for att inga i sddana moten
med ungdomar som ar sarbara och darfor kunna gora en bedomning av “risk” (Basic 2018,

s. 195.).

Ett annat perspektiv i interaktionen ar sa kallad sensemaking, vilket innebar
meningsskapande dar man inkluderar den kroppsliga och materiella delen av interaktionen
(Robson 2020, s. 1205-1206). Robson menar att den traditionella forskningen fokuserar
ofta bara pa det rent kognitiva och de sprakliga aspekterna i tolkning men att den fysiska
miljon och affekterna forbises. Vilket han belyser ar en viktig aspekt i interaktionen och

specifikt hur dessa samverkar i interaktionen (ibid.). Sdsom, Basic (2018) och Tullberg &
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Vaughon (2025) betonar om face to face moten som primdra for grasrotsbyrakratens
arbete, menar daven Robson (2020, s. 1208-1209) att det dven sker intellektuella tolkningar
utifran de fysiska och kanslomdssiga affekterna som uppstdr i motet. Forskningen ar
gemensam med att det krdvs mer dn bara manualer och specifika fragor for att fanga upp
“risk” och att det istéllet behéver individualiserade tolkningar, face to face moten och

observerande aspekter pa specifika individen for att kunna identifiera “risk”.

Backstrom Olofsson, Carbin, Goicolea, Lauri & Linander (2025) menar att syftet med
interaktionen ar en stor del relationsbyggande och genom att grasrotsbyrakrater staller
rutinfragor till personen dagligen sa skapas det en interaktion som ar anvandbar senare.
Trots att interaktionen inte ger nagot konkret direkt, 6ppnar den dnda en dorr till framtida
situationer (Backstrom Olofsson et al. 2025, s. 624-625). Dar kan faltsekreterare lattare
hitta signalement pa exempelvis avvikande beteende eller “risk”. Dessa interaktioner
hjdlper faltarbetarna att bade bygga tillit och samla information som kan definieras som
“risk” (ibid, s. 631-632). Situationskunskap (situational knowledge) ar en formaga
grasrotsbyrakrater har, vilket innebar att de har teori och erfarenheter som ger dem
mojlighet att navigera i osdkra situationer och interaktioner, samtidigt kan de dven skifta

fokus och hantera situationer professionellt (Larsen et al. 2025, s. 1860).

4.3 Variation i riskbedémningar

En central forklaring till skillnader i riskbedomningar framgar i en studie om pedagoger,
som visar att skillnaderna inte beror pa vilka risk- och skyddsfaktorer som
uppmadrksammas, utan pa hur dessa tolkas och varderas (Ejrnaes och Moesby-Jensen 2023,
s. 75-79). Detta skiljer sig fran internationell forskning som snarare kopplar variation till
vilka faktorer som lyfts fram, medan Ejrnaes och Moesby-Jensen menar att det istallet ar
tolkning och viktning som blir avgoérande (ibid.). Aven Mosteiro et al. (2018, s. 170-173)
visar att riskbedomningar praglas av osdkerhet och bygger pa tolkningar av komplex
information. Bedomningar bygger pa en process av tolkning, beslut om nar handling kravs
och val av atgird. I denna process anvands heuristiker, vilket innebar att yrkesverksamma

forlitar sig pa erfarenhetsbaserade tumregler. Studien visar att olikheter inte framst beror
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pa vilka faktorer som identifieras, utan pa hur de ges betydelse. Begreppet beslutstrosklar
tydliggor hur olika krav pa underlag paverkar om och nir en situation definieras som

riskfylld (ibid, s. 171).

Vidare visar Kriz & Skivenes (2013, s. 1862) att riskbedomningar ocksa formas av
strukturella och kontextuella faktorer. Skillnader mellan lander kan kopplas till
valfardssystemets inriktning, dar exempelvis “familjeservice orienterade” system (som i
Norge) tenderar att ha lagre trosklar for ingripande an "barnskydds orienterade" system
(som i England och USA/Kalifornien) (ibid, s. 1863-1864). Studien visar &dven att
standardiserade bedomningsverktyg inte sdkerstdller enhetliga beddmningar, da
professionellt omdéme och tolkning fortsatt har stor betydelse (ibid, s. 1870). Forskningen
visar att variation i riskbedémningar inte enbart kan férklaras av vilka faktorer som
uppmarksammas, utan av hur dessa tolkas i samspel med professionell erfarenhet,

beslutstrosklar och organisatoriska samt samhalleliga kontexter.

4.4 Relationellt arbete

Relationship-based practice (RBP) framstills i samtida forskning som en central teoretisk
utgangspunkt for att forstd motet mellan socialarbetare och klienter (Ferguson et al. 2020,
s. 209-210). Forskningen betonar att relationens kvalitet avgors av hur den formas i
praktiken, snarare dn att relationen i sig ar tillracklig (ibid, s. 220-221). Sarskilt framhalls
“holding relationships”, som kadnnetecknas av kontinuitet, narvaro i klientens vardag, ett
ndra och ett etiskt medvetet forhallningssatt, som centrala for att mojliggéra stdd och

forandring (ibid.).

Socialt arbete har samtidigt ldnge betonat relationens betydelse, men ¢kade krav och
komplexa drenden forsvarar uppratthallandet av tillitsfulla relationer mellan socialarbetare
och klient (Lloyd et al. 2024, s. 1115). Detta blir sarskilt tydligt i arbetet med unga som
utsatts for extra-familial risk and harm (EFRH), dar risker forekommer i miljoer utanfér
hemmet sdsom skola och kamratrelationer (ibid, s. 1114). Detta omfattar exempelvis vald,

exploatering och skadliga beteenden som sker i skolmiljoer eller i kamratrelationer. Studien
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bygger pa forskning inom socialtjanst och ideell sektor och belyser dven de organisatoriska
forutsattningar som kravs for att arbeta med sadana kontextuella insatser, vilket gor
resultaten sarskilt relevanta for socialarbetare som moter ungdomar i miljder utanfor

familjen (ibid.).

Nar det skyddande arbetet utvidgas fran individ- och familjefokus till att &ven omfatta de
miljoer dar unga vistas, i kombination med ett relationsbaserat arbetssatt, blir platsens
betydelse tydligare (Lloyd et al. 2024, s. 1120). Starka relationer mellan yrkesverksamma
och unga kan bade ge tillgang till dessa sammanhang och foérdjupa forstaelsen fér ungas
vardagsliv. Genom att mota unga i sina egna miljoer, sdsom kaféer eller butiker, skapas en
mer direkt inblick i deras situation, vilket kan 6ppna for samtal och 6kad forstaelse for
deras behov. Samtidigt visar forskningen att tillitsfulla relationer underlattar det
kontextuella arbetet genom att unga i hogre grad delar information om riskfyllda platser
och relationer, medan ett kontextuellt perspektiv i sin tur kan starka det relationsbaserade
arbetet genom samverkansbaserade insatser snarare dn kontrollerade atgarder (ibid, s.

1124-1126).

Sammantaget pekar forskningen pa att relationsbaserat arbete utgoér en central
utgangspunkt i socialt arbete, men att dess kvalitet avgors av hur relationen faktiskt
utformas i praktiken. Sarskilt framhalls betydelsen av “hdllande relationer”, dar kontinuitet,
narvaro och ett etiskt medvetet forhallningssatt ar centrala komponenter for att mojliggora
stdd och forandring. Samtidigt betonas att arbetet med unga i riskutsatta miljéer kraver att
aven deras sociala sammanhang inkluderas i analysen. Kombinationen av ett
relationsbaserat och ett kontextuellt perspektiv ger en mer nyanserad forstdelse av ungas
vardagsmiljoer och kan stirka bade riskbeddmning och insatser genom o6kad tillit och

samarbete.

4.5 Sammanfattning och forskningslucka

Sammantaget visar den tidigare forskningen att bedémning av risk inom socialt arbete

utgor en situerad och tolkande praktik som formas i konkreta sammanhang snarare dn

20



genom enhetliga, standardiserade processer. Bedomningar sker ofta under osdkra
forhallanden med ofullstindig information och tidsnod, vilket innebar att professionella
aktorer i hog grad behover gora snabba tolkningar och forlita sig pa erfarenhet och
kontextuell forstaelse. Forskningen betonar att interaktionen mellan professionella och
klienter ar central for hur risk uppfattas och bedéms. Riskbeddmningar utvecklas inte som
isolerade moment, utan som processer som vaxer fram genom tolkningar av beteenden,
kroppssprak och sociala sammanhang. Samtidigt finns en betydande skillnad i hur risk
bedoms mellan olika yrkesverksamma i liknande situationer, vilket indikerar att det inte
enbart ar vilka faktorer som uppmarksammas som ar avgorande, utan hur dessa tolkas och

vags i praktiken.

Trots denna omfattande kunskap finns en begransad forstdelse for hur dessa
bedomningsprocesser faktiskt tar form i det uppsokande faltarbetet. Tidigare forskning har
huvudsakligen behandlat generella riskfaktorer, organisatoriska forutsattningar eller
beslutets utfall, medan den specifika realtidsprocessen varigenom bedémningar utvecklas i
informella och foranderliga miljoer endast studerats i begransad omfattning. Det finns ett
behov av studier som analyserar hur féltsekreterares bedémningar vaxer fram genom
samspelet mellan situationsbundna tolkningar och professionellt handlingsutrymme i
motet med unga pa deras egna arenor. Darfor syftar denna studie till att bidra med
fordjupad kunskap om hur faltsekreterare tolkar och bedémer risk i konkreta situationer.
Genom deltagande observationer, walk-along, moéjliggors en analys av hur riskbedémningar
formas som en stegvis interaktionell process, snarare dn enbart hur de beskrivs i efterhand

eller regleras formellt.

5. Teoretisk ram

[ detta avsnitt presenteras studiens teoretiska utgangspunkter. For att analysera hur
faltsekreterare tolkar och bedomer risk i konkreta situationer inom det brottsférebyggande
arbetet med unga utgar studien huvudsakligen fran symbolisk interaktionism. Teorin om
grasrotsbyrakrati och ett rattssociologiskt perspektiv pa relationen mellan formella

riktlinjer och praktisk tillampning anviands som kompletterande analytiska perspektiv.
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Symbolisk interaktionism anvands for att forsta hur mening skapas i social interaktion och
hur filtsekreterare i métet med malgruppen tolkar situationer, beteenden och signaler som
kan fa betydelse i det uppsokande arbetet. Perspektivet mojliggor en analys av hur
beddmningar vaxer fram i konkreta situationer, snarare dn som tillampningar av fasta
kriterier. Teorin om grasrotsbyrakrati, utvecklad av Michael Lipsky (1980), bidrar med en
forstaelse for det handlingsutrymme som faltsekreterare har i sitt arbete samt hur de i
praktiken fattar beslut under osédkra forhdllanden dar lagar och riktlinjer inte ger entydig

vagledning.

Utifrdn symbolisk interaktionism forstds inte risk som en objektiv eller individuell
egenskap, utan nagot som ges mening genom social interaktion och genom de tolkningar
som aktOrer gor av situationer, beteenden och omstandigheter (Trost & Levin, 2018, s.
10-11). Risk forstas darfor som beroende av hur olika situationer tolkas, definieras och
hanteras inom specifika sociala och organisatoriska sammanhang. Det rattssociologiska
perspektivet mojliggér en forstdelse av hur dessa bedomningar formas i spanningsfaltet
mellan formella regler och praktisk tillimpning genom relationen mellan begreppen law in
books och law in action samt den levande rdtten. Perspektivet skapar forutsattningar for att
analysera hur riskbedémningar tar form i samspelet mellan ratten, organisatoriska villkor,

erfarenheter och det professionella handlingsutrymmet.

Sammantaget skapar dessa perspektiv en teoretisk ram for att forsta hur riskbedomningar
tar form i praktiken, hur de paverkas av social interaktion och professionellt
handlingsutrymme samt hur de omsatts i konkreta beslut och handlingar inom det

brottsférebyggande arbetet.

5.1 Symbolisk interaktionism

Denna studie tar sin teoretiska utgangspunkt i symbolisk interaktionism. Perspektivet
syftar till att forsta den sociala verkligheten genom manniskors handlingar, interaktioner
och tolkningar av situationer (Trost & Levin, 2018, s. 10-11). Inom symbolisk
interaktionism forstds interaktion inte enbart som verbal kommunikation, utan dven

genom kroppssprak, gester, mimik och andra sociala uttryck genom vilka mening féormedlas
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och skapas (Trost & Levin, 2018, s. 17-18). Utifran detta perspektiv styrs manniskors
handlingar inte framst av objektiva forhdllanden, utan av hur situationer tolkas och
definieras av individerna sjalva (ibid, s. 13). Detta uttrycks genom begreppet “definitionen
av situationen” vilket innebar att om en situation uppfattas som verklig sa far den ocksa
verkliga konsekvenser for hur manniskor handlar och reagerar (ibid, s. 13-14). Hur en
situation definieras blir darfor centralt for att forstd manniskors handlingar och beslut i

sociala sammanhang.

Social interaktion kan vidare forstds som en process dar mening skapas i samspelet mellan
manniskor. Individer tolkar varandras handlingar genom signifikanta symboler, exempelvis
sprak, kroppssprak, tonldge och andra sociala uttryck som fungerar som meningsbarare i
interaktionen (Engdahl & Larsson 2025, s. 119-120). Handlingar far da betydelse genom
hur de uppfattas och tolkas av andra i den aktuella situationen. Enligt Trost & Levin (2018)
beskriver Mead interaktion som en dmsesidig process dar en individs handling paverkar
den andra individens respons, vilket i sin tur paverkar den fortsatta interaktionen (s.
73-75). Sociala situationer forstas darfor som féranderliga och beroende av hur individer

reagerar pa varandra i stunden.

Rollévertagande ar en central del inom symbolisk interaktionism och innebar att individer
forsoker forsta situationer genom att satta sig in i andra manniskors perspektiv och roller.
Detta gor det mojligt att anpassa handlingar efter situationen och efter hur andra
manniskor forvantas reagera (Engdahl & Larsson 2025, s. 121-122). Roll-perspektivet
betonar dven att sociala situationer praglas av underforstadda forvantningar kring hur
manniskor forvantas bete sig i olika sammanhang. Dessa bakgrundsforvantningar blir
sarskilt tydliga nar nagon avviker fran det som uppfattas som normalt i situationen
(Engdahl & Larsson 2025, s. 125-127). Handlingar och beddmningar kan darfor forstas
som dynamiska processer dar manniskor kontinuerligt tolkar, omtolkar och anpassar sitt
agerande i relation till andra och till den sociala kontexten (Trost & Levin 2018, s. 75-77).
Framtida handlingar blir darfor inte helt férutsdgbara, utan formas successivt i den

pagaende interaktionen.
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Symbolisk interaktionism betonar att handlingar ar situerade i en konkret social kontext.
Hur manniskor agerar paverkas av situationen, relationerna, tillgangliga resurser och det
handlingsutrymme som finns i den aktuella miljon (Engdahl & Larsson 2025, s. 47-48).
Handling och tolkning utvecklas parallellt i social interaktion, dar det individuella
handlandet formas kontinuerligt i relation till andras responser och tolkningar. Handlande
kan darfér uppfattas som kommunikativt och situationsbundet snarare &an enbart
malinriktat eller instrumentellt, eftersom manniskor samtidigt behover forhalla sig till
sociala normer, relationer och interaktionella férvantningar i situationen (ibid, s. 77-78).
Manniskor anpassar sitt siatt att agera beroende pa situation, relation och socialt
sammanhang. Handlingar kan dven forstds som kommunikativa eftersom de syftar till att

skapa forstaelse, samspel och relationer i sociala situationer (ibid, s. 79-80).

Riskbedémningarna kan inte betraktas som rena tillampningar av fasta kriterier, utan
utvecklas genom tolkningar av kroppssprak, kommunikation, sociala signaler och
forandringar i situationen. Risk bor darfor inte forstds som en objektiv egenskap hos
individen sjdlv, utan istédllet som nagot som ges betydelse genom professionella tolkningar i
konkreta sociala sammanhang. Perspektivet mojliggér darav en analys av hur
faltsekreterare genom interaktion och professionella tolkningar identifierar och bedémer

risk i det uppsdkande arbetet.
5.2 Grdsrotsbyrdkrati

Teorin om grasrotsbyrakrati utvecklades av Michael Lipsky i det ursprungliga verket
Street-Level Bureaucracy (1980). Teorin belyser hur offentliganstallda i frontlinjen omsatter
lagar, regler och organisatoriska riktlinjer i praktiskt arbete genom direkta moéten med
individer (Lipsky, 2010, s. 3). Teorin synliggér den spanning som uppstar mellan individers
behov av stdéd och de organisatoriska samt rattsliga ramar som verksamheten verkar inom
(ibid, s. 161, 212-213). Faltsekreterare kan i denna studie betraktas som
grasrotsbyrakrater eftersom de arbetar nira barn och unga i deras vardagliga miljder.
Arbetet innebar 16pande bedémningar av vilka situationer som uppfattas som riskfyllda
och om dessa kraver vidare atgirder eller insatser. Faltsekreterare utgor ofta en forsta

kontakt med socialtjinsten for unga och deras arbete praglas darfor av snabba och
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situationsbundna bedémningar som grundas bade i observationer och i organisatoriska

samt rattsliga ramar (ibid, s. 233).

Lipsky (2010) beskriver grasrotsbyrakratens arbete som svart att fullt ut reglera genom
fasta riktlinjer och standardiserade modeller, eftersom arbetet praglas av komplexa och
foranderliga ménskliga situationer (Lipsky 2010, s. 14-15). Aven om verksamheten styrs av
lagar, administrativa krav och organisatoriska riktlinjer behover professionella
kontinuerligt gora egna avvagningar och prioriteringar i det praktiska arbetet.
Handlingsutrymmet blir pd sa vis inte ett avsteg fran organisationen, utan en nédvandig
forutsattning for att arbetet ska kunna genomféras. Teorin belyser vidare hur
professionella beddmningar formas i samspelet mellan organisatoriska regler,
yrkesmassiga normer och individuella tolkningar i konkreta situationer (ibid, s. 46).
Arbetet kraver darfor situationsanpassade bedomningar dar flexibilitet, observation och
professionellt omdome far stor betydelse. Eftersom arbetet bygger pa manskliga moten och
varierande sociala situationer kan det inte reduceras till fasta modeller eller

standardiserade arbetssatt (ibid, s. 15).

Omfattande arbetsuppgifter, begriansade resurser och organisatoriska krav paverkar
samtidigt grasrotsbyrakratens arbete i stor utstrackning. Det ar ofta omdjligt att agera pa
alla situationer samtidigt, vilket innebar att professionella behéver prioritera mellan olika
arbetsuppgifter och bedomningar (Lipsky 2010, s. 14). Lipsky (2010) menar dven att
offentlig verksamhet praglas av en dterkommande spdnning mellan standardisering och
individuell anpassning. Standardiserade modeller anvands for att effektivisera arbetet, men
riskerar samtidigt att begrdnsa mojligheten till situationsanpassade och individuella
bedomningar. S3 ldnge arbetet bygger pa komplexa manskliga moten kommer
handlingsutrymmet darfor att utgéra en central del av grasrotsbyrdkratens arbete (Lipsky

2010, s. 13-15).

Som kompletterande analytiskt perspektiv anvands teorin for att forsta hur faltsekreterares
bedomningar av risk formas inom organisatoriska och rattsliga ramar, men samtidigt

kraver situationsbundna tolkningar och professionella avvagningar i praktiken. Fokus
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riktas mot hur faltsekreterare omsatter riktlinjer i konkreta beslut och handlingar i det

uppsokande arbetet.

6. Metod

[ detta avsnitt presenteras de metoder som ligger till grund for datainsamlingen samt
tillhorande motivering. Har redovisas forst metodologiska ansatser, urval, datainsamling,
genomforande samt reflektion och forforstdelse inom dmnet. Vidare presenteras dven

analysmetod, etiska 6vervaganden samt studiens tillforlitlighet och éverférbarhet.

6.1 Ansats

Studien utgar fran en kvalitativ forskningsansats med fokus pa hur sociala fenomen forstas
och ges mening i praktiken. En kvalitativ metod ar sarskilt lamplig nar syftet ar att
undersdka hur sociala fenomen tolkas, forstds och hanteras i konkreta sammanhang,
snarare an att mata omfattning eller frekvens (Bryman 2018, s. 457-460, 479-480). Studien
fokuserar pa hur faltsekreterare tolkar och bedomer risk i konkreta situationer, vilket
innebar att analysen tar sin utgdangspunkt i aktorernas egna forstaelser, handlingar och

praktiker.

For att fi en narmare forstdelse av hur riskbedomningar formas i det praktiska arbetet
genomfordes darfor datainsamlingen genom en walk-along observation av tva stycken av
totalt fyra faltsekreterare, under ett ordinarie arbetspass som motsvarar ca sex timmar.
Metoden mojliggjorde observationer av faltsekreterarnas arbete i deras naturliga kontext
och skapade forutsattningar for att studera hur riskbedomningar utvecklas i realtid genom
interaktion, kroppssprak och kommunikativa uttryck. Genom att folja faltsekreterarna i
deras uppsokande arbete blev det mojligt att observera hur professionella bedémningar
och handlingsstrategier omsatts i konkreta situationer. Genom att befinna sig tillsammans
med faltsekreterarna i deras vardagliga arbete skapades en narhet till det praktiska arbete
de utfor pa faltet, vilket sannolikt inte hade varit mojligt att finga pa samma sitt genom

andra metodval.
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6.2 Urval

Urvalet i studien ar ett malstyrt urval, vilket innebar att deltagarna valts ut strategiskt
utifrdn deras relevans for studiens syfte och forskningsfragor snarare dn genom ett
slumpmassigt urval (Bryman et al. 2025, s. 459-462). Inom kvalitativ forskning ar
malstyrda wurval vanligt forekommande eftersom fokus ligger pa att generera
kontextbunden och meningsfull kunskap snarare an statistisk generaliserbarhet (Bryman
2018, s. 496-497). Ett malstyrt urval innebar att forskaren aktivt véljer deltagare som
bedoms kunna bidra med relevant information i relation till studiens syfte och analytiska
fokus (ibid, s. 496). Aven om urvalet kan betraktas som begrinsat efterstrivades variation i
erfarenheter och perspektiv. Detta genom att deltagarna utgjorde halften av den totala
arbetsgruppen i verksamheten inom Landskrona stad. Deltagarna hade varierande
yrkeserfarenhet vilket bidrog till att fanga olika perspektiv i det uppsokande arbetet och

riskbedomningarna i praktiken.

I denna studie bestdr sdledes urvalet av tva faltsekreterare som arbetar med uppsékande

arbete. Urvalskriterierna har innefattat att deltagarna:

e ir verksamma som filtsekreterare,
e har erfarenhet av arbete med ungdomar,

e samt sjdlva gor eller medverkar i ndgon form av riskbedomning inom sitt arbete.

Urvalskriterierna har utformats utifran studiens fokus pa hur risk tolkas och hanteras i
praktiken inom en specifik yrkeskontext. Urvalet ar strategiskt och utgar fran studiens
forskningsfragor, vilket ligger i linje med principen att urval inom kvalitativ forskning
utformas i relation till det fenomen som studeras (Bryman 2018, s. 495-496). Valet av
faltsekreterare motiveras aven utifran Lipskys (1980) perspektiv pa grasrotsbyrakrater, dar
frontlinjeaktorer forstds ha ett betydande handlingsutrymme att tolka och omsatta
riktlinjer i praktiken. Eftersom studien undersoker hur riskbedémningar utvecklas genom
professionella tolkningar i konkreta situationer blir det sarskilt relevant att studera aktorer
som kontinuerligt gor sddana bedémningar i sitt vardagliga arbete. Urvalet kan vidare

forstas som ett generiskt malstyrt urval, dar deltagarna valts ut utifran sin betydelse for
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studiens syfte utan att utga fran en sarskild underkategori, sdsom exempelvis typiska fall
(ibid, s. 497-498). Samtidigt har en variation i erfarenheter och arbetskontexter
efterstravats for att fanga olika erfarenheter och arbetssatt inom faltarbetet. Att efterstrava
variation ar en viktig aspekt inom malstyrda urval eftersom det kan bidra till en bredare

forstaelse av det fenomen som studeras (ibid.).

Tillgdngen till deltagare kan samtidigt vara begrdansad inom verksamheter dar tilltrade
kraver organisatoriskt godkdannande. Urvalsprocessen har darfor delvis praglats av inslag
av snobollsurval, dar initiala kontakter bidragit till vidare kontakt med relevanta deltagare
(Bryman 2018, s. 504-505). For att mdjliggéora datainsamlingen kontaktades fem
kommuner i Skane lan via ett informationsmail (se bilaga 6). Valet motiverades av studiens
tids- och resursramar samt mojligheten att genomféra observationer inom ett geografiskt
rimligt omrade. Gallande urvalets omfattning har det inte pa féorhand varit mdojligt att
faststdlla ett exakt antal deltagare eller observationstillfallen.. Samtidigt behdver urvalet
vara tillrackligt omfattande for att moéjliggora en fordjupad analys utan att materialet blir
for omfattande for studiens ramar (ibid, s. 506-507). Det ar dven viktigt att belysa den
kontext i vilken materialet samlas in. Fokus i studien ligger inte framst pa faltsekreterarna
som individer, utan pa de situationer och sammanhang dar riskbedomningar utvecklas i
praktiken, exempelvis i motet med ungdomar och i det uppsokande arbetet i falt.
Kontextens betydelse blir central eftersom riskbedomningar forstas som situationsbundna

praktiker som formas i specifika sociala sammanhang (ibid, s. 509).

6.3 Datainsamling

Datainsamlingen genomférdes genom deltagande observationer som huvudmetod och en
sa kallad walk-along som genomférandeform, tillsammans med féaltsekreterare som arbetar
med barn och unga inom socialtjdnsten i Landskrona stad. Studien har en kvalitativ
forskningsdesign eftersom syftet ar att undersoka hur dessa professionella aktorer tolkar
och beddmer risk i praktiken, snarare dn att mata forekomst eller omfattning. Deltagande
observation i form av mikroetnografi innebar att forskaren befinner sig nira det sociala

sammanhang som studeras samtidigt som handlingar, interaktioner och situationer
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observeras i realtid men i en mindre omfattning gallande tiden man tillbringar pa faltet
(Bryman et al. 2025, s. 478). Metoden mojliggor observation av sddant som kan vara svart
att fanga genom enbart verbala beskrivningar, exempelvis kroppssprak, relationella
processer, stimningar och hur bedémningar férandras i den konkreta situationen. Metoden
ar darfor sarskilt relevant for denna studie eftersom fokus ligger pa hur riskbedémningar
aktualiseras genom social interaktion och situationsbundna tolkningar i det uppsdkande

arbetet.

Walk-along-metoden innebar att observationerna genomfordes samtidigt som
faltsekreterarna utforde ett arbetspass i ndgra av stadens miljoer och sammanhang.
Datainsamlingen for denna walk-along genomfordes under ett helt ordinarie arbetspass
som motsvarar sex timmar totalt. Metoden mojliggjorde en insyn i hur riskbedémningar
och prioriteringar utvecklades i direkt anslutning till de situationer som uppstod under
arbetspasset i realtid. Walk-along-metoden gav dven mojlighet att observera hur
bemotande, beddmningar och handlingsutrymme anpassades i relation till olika miljoer,
malgrupper och situationer. Observationerna genomférdes med stéd av en
observationsmall (se bilaga 3), vilken anvindes for att strukturera observationerna och
sdkerstdlla att datainsamlingen riktades mot studiens syfte och fragestillningar.
Observationsmallen fungerade som ett analytiskt stdod under observationerna och
fokuserade bland annat pa interaktioner, bemotande, kommunikation,

situationsbedémningar och hur risk aktualiserades i praktiken.
6.3.1 Deltagande observationer

Deltagande observation i form av mikroetnografi kan betraktas som en kvalitativ
designmetod i mindre omfattning dar forskaren studerar sociala fenomen i deras naturliga
kontext genom att ndrvara i det sammanhang som undersoks med fokus pa en sarskild
aspekt (Bryman el al. 2025, s.478). Mikroetnografi ar lampligt vid en mindre studie da en
fullskalig etnografisk studie innebar lang tid och observation pa faltet. Metoden mojliggor
en forstdelse for hur handlingar, interaktioner och sociala processer utvecklas i praktiken,
snarare an enbart hur de beskrivs i efterhand. I denna studie anvidnds deltagande

observation for att undersoka hur faltsekreterare tolkar och bedémer risk i motet med
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ungdomar. Genom att folja med i det praktiska arbetet mojliggors observation av hur
situationer uppstar, hur de tolkas samt hur olika handlingsval och bedémningar utvecklas i
konkreta sammanhang. Metoden ar sarskilt relevant i relation till studiens syfte eftersom
den mojliggér observation av sddant som kan vara svart att finga genom enbart verbala
beskrivningar, exempelvis Kkroppssprak, relationella processer, stimningar och

situationsbundna férandringar.

Observationerna dokumenterades med metodologisk utgangspunkt i sa kallad thick
description, vilket innebar att situationer inte enbart aterges som observerade handlingar,
utan forstds i relation till den kontext, de relationer och de meningsskapande processer
inom vilka de uppstar (Bryman 2018, s. 468, 479). Fokus riktas inte enbart mot vad som
skedde, utan aven hur situationer utvecklas och i vilket sammanhang de dgde rum. Detta
inkluderade exempelvis kroppssprak, kommunikation, sociala relationer och
situationsbundna forutsattningar. En sddan ansats mojliggér en djupare forstaelse for hur
riskbedomningar formas i praktiken, dar relation och kontext far betydelse for hur
situationer tolkas och hanteras (ibid, s. 480). Thick description syftar sdledes till att skapa
en djupgdende forstaelse av ett begransat antal situationer snarare dn att beskriva manga

situationer ytligt.

Genomforandet av deltagande observation kan ske med varierande grad av involvering,
fran en mer passiv till en mer aktiv roll (Bryman 2018, s. 530-531). I denna studie intogs
framst en passiv och observerande roll dar fokus lag pd att folja och dokumentera
interaktioner och situationer snarare an att aktivt delta i verksamheten. Detta for att
minska paverkan pa det som studerades samtidigt som det mdjliggjorde insyn i det
praktiska arbetet. En central aspekt av deltagande observation ar forskarens position i
faltet, dar en balans mellan ndrhet och analytisk distans behover uppratthallas (ibid, s.
525-527). Forskaren behover komma tillrackligt nara for att forstad den sociala praktiken

(ibid.).

Under observationerna intog observatdrerna framst rollen som minimalt delaktiga
observatorer, dar fokus ldg pa att folja och observera filtsekreterarnas arbete utan att

aktivt delta i verksamhetens kdrnaktiviteter (Bryman et al. 2025, s. 488). Samtidigt féorekom
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en del social interaktion i de situationer dar deltagare stéllde fragor kring observatorernas
narvaro. Det ar samtidigt viktigt att beakta att observatorernas narvaro kan ha paverkat
interaktionerna och deltagarnas satt att agera under observationerna (Bryman et al. 2025,
s. 487-490). Innan observationerna paborjades fick observatorerna instruktioner av
faltsekreterarna kring vilken grad av delaktighet och interaktion som var lamplig under
observationerna, vilket bidrog till att observatérsrollen huvudsakligen kom att praglas av

ett minimalt deltagande.

Datainsamlingen genomfoérdes med ljudinspelade anteckningar via diktafon, vilka inneholl
bdde beskrivande och reflekterande inslag av alla tre observatorer. Materialet skrevs
darefter ut och kompletterades med skriftliga anteckningar i nara anslutning till
observationstillfallet for att bevara detaljer, situationer och kontext (Bryman 2018, s.
533-534). Observationerna genomfordes dven med stdd av en observationsmall (se bilaga
3), vilken anvandes for att strukturera observationerna och sdkerstalla att fokus riktades
mot studiens syfte och fragestallningar. Materialet fran observationerna utgér studiens
empiriska underlag och mojliggér en analys av hur riskbedémningar utvecklas i situerade

sammanhang dar interaktion, tolkning och professionellt handlingsutrymme samverkar.
6.3.2 Forforstdelse

Forforstaelse i relation till faltarbete och socialt arbete ar oundvikligt i denna studie, da
samtliga forfattare har tidigare erfarenhet fran verksamheter dar riskbedomning, arbete
med utsatta situationer och samtidigt bygga en positiv relation till unga ar centralt. Denna
erfarenhet omfattar bland annat arbete inom Kkriminalvard, polis, HVB-hem,
fritidsverksamhet samt studier inom socialt- och brottsférebyggande arbete, vilket har
bidragit till en 6vergripande forstaelse for hur arbete med barn och unga organiseras inom

socialtjansten.

Samtidigt saknar vi direkt erfarenhet av faltsekreterares specifika arbete och deras
praktiska genomfoérande av riskbedomningar. Detta innebar att var forforstaelse bade kan
fungera som en resurs och begransning. A ena sidan mojliggér den att relevanta fragor kan

formuleras och att nyanser i det empiriska materialet kan uppmarksammas. A andra sidan
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finns en risk att tidigare erfarenheter paverkar tolkningen av materialet och bidrar till
forutfattade antaganden om arbetsuppgifter, bemdtandestrategier och relationella aspekter.
Medvetenhet om denna dubbelhet har varit central under hela forskningsprocessen.
Forfattarna har darfor stravat efter att inta en reflekterande och 6ppen hallning i motet
med empirin, i syfte att minska risken att forforstaelsen styr analysen. Samtidigt erkdnns
att forforstaelsen utgor en viktig del av tolkningsprocessen och paverkar vilka aspekter av

fenomenet som uppmarksammas.

6.4 Analysmetod

Det insamlade materialet fran de deltagande observationerna analyseras genom tematisk
analys. Samtliga tre observatorer deltog under observationerna, men ansvaret for lopande
faltanteckningar varierade mellan observationstillfillena och genomférdes ofta
gemensamt. Detta mojliggjordes genom anviandning av diktafon, dar beskrivningar av
situationer, interaktioner och konversationer spelades in under och direkt efter
observationerna for att underliatta dokumentationen av det empiriska materialet. Tematisk
analys ar en vanligt forekommande metod inom kvalitativ forskning och syftar till att
identifiera, analysera och organisera aterkommande mdnster i empiriskt material (Bryman
et al. 2025, s. 657-658). Analysen inleddes med en noggrann genomldsning av
faltanteckningarna samt de transkriberade stodanteckningarna fran observationerna for
att skapa en overgripande forstdelse av materialet. Darefter genomfordes en kodning dar
meningsbiarande enheter identifierades, markerades och organiserades i analytiska
kategorier (ibid, s. 652-654). Kodningen skapade en struktur i materialet och bidrog till att
identifiera aterkommande monster i hur faltsekreterarna tolkar och beddémer risk (se

bilaga 4).

[ nista steg jamfordes och sammanférdes koderna till mer évergripande teman. Tematisk
analys syftar till att utveckla teman som fangar centrala aspekter av hur fenomen
framtrader i materialet (Bryman el al. 2025, s. 657-659). I denna studie riktas analysen mot
hur faltsekreterare tolkar och bedomer risk i konkreta situationer. Temana belyser vilka

faktorer som tillskrivs betydelse i riskbedémningar, hur risk tolkas i olika situationer samt
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hur dessa bedomningar paverkar handlingsval i det praktiska arbetet. Analysen omfattar

aven hur organisatoriska villkor och professionella normer paverkar bedémningarna.

Analysen har genomforts med en induktiv ansats dar de identifierade temana darefter
tolkats i relation till studiens teoretiska ramverk. De teman som framkommit tolkas i
relation till studiens teoretiska ramverk, diar symbolisk interaktionism anvinds for att
forstd hur riskbedémningar definieras och ges mening genom social interaktion. Medan
teorin om grasrotsbyrdkrater som komplement bidrar till forstdelsen av hur dessa
tolkningar omsatts inom ramen for professionellt handlingsutrymme. Analysen beaktar hur
bedomningar omtolkas i relation till nya situationer, interaktioner och ny information.
Genom denna ansats skapas en fordjupad forstaelse for hur riskbedomningar utvecklas i
det uppsokande arbetet och hur dessa formas i relation till organisatoriska riktlinjer,

professionella tolkningar och praktiskt handlande.

6.5 Etiska forhdllningssdtt

Studien utgar fran Vetenskapsradets forskningsetiska principer: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Inom samhallsvetenskaplig
forskning ar dessa principer centrala for att skydda deltagarnas integritet och sakerstalla
att forskning genomfdrs pa ett etiskt ansvarsfullt siatt (Bryman 2018, s. 170-171).
Informationskravet innebar att deltagarna informeras om studiens syfte, genomférande
och deras roll i forskningen. Samtliga deltagare informerades darfér om studiens upplagg,
att medverkan var frivillig samt att deltagandet nar som helst kunde avbrytas (ibid, s.

170-171).

Samtyckeskravet innebar att deltagarna sjdlva avgor om de vill medverka i studien.
Informerat samtycke inhdmtades darfér innan observationerna (se bilaga 5) genomférdes
av faltsekreterarna, vilket innebar att deltagarna aktivt godkadnde sitt deltagande (Bryman
2018, s. 171). Studiens fokus lag pa faltsekreterarnas yrkesutovning, professionella
beddomningar och arbetssitt, snarare dn pa de individer som patraffades i sig. Mot denna
bakgrund inhdmtades inget formellt samtycke fran malgruppen. Observationerna

genomfordes pa allmidn plats och studien utformades medvetet for att undvika
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dokumentation av uppgifter som kunde uppfattas som kansliga eller kopplas till enskilda
individer. I de fall ungdomar stéllde fragor kring observatorernas narvaro informerades de
muntligt om vilka vi var samt studiens syfte. Genom att rikta fokus mot interaktionens form
och faltsekreterarnas professionella tolkningar dokumenterades inga integritetskdnsliga
eller personidentifierande uppgifter i materialet. Innan observationerna pabdrjades
tydliggjordes studiens fokus och observatérerna undertecknade sekretessblankett. D3
observationerna genomfordes i 6ppna och offentliga miljoer dar faltarbetarna utfor sitt
arbete kravdes inte informellt eller formellt tillstdnd (Bryman et al. 2025, 5.479). Samtidigt
efterstravades transparens, hansyn och respekt for malgruppens integritet genom hela
datainsamlingsprocessen. Konfidentialitetskravet innebar att deltagarnas identitet och
personuppgifter skyddas. Samtliga deltagare anonymiserades och identifierbara uppgifter
avlagsnades eller kodades. Detta var sarskilt betydelsefullt da studien beror professionella
bedomningar i arbete med barn och unga dar kansliga uppgifter kan aktualiseras.
Materialet har darfor hanterats med sarskild hansyn till deltagarnas integritet i enlighet

med forskningsetiska riktlinjer (ibid, s. 171-172).

Nyttjandekravet innebdr att det insamlade materialet endast anviands for studiens
forskningsdandamal och inte delas med externa aktorer utanfor forskningssammanhanget
(Bryman 2018, s. 171-172). I studier som inkluderar deltagande observationer
aktualiseras aven ytterligare etiska Overviganden. Observationer i professionella
sammanhang kan innebara att forskaren tar del av kinslig information eller situationer dar
integritetskansliga uppgifter behandlas. Detta stdller krav pa kontinuerliga etiska
overvaganden kring vad som dokumenteras och hur materialet hanteras. Det blir sarskilt
relevant i faltstudier dar forskarens narvaro kan paverka bade situationer och deltagare

(ibid, s. 175-176).

Studien beror dessutom arbete med barn och unga i potentiellt utsatta och riskfyllda
situationer, vilket innebar att sarskild hdansyn behover tas till fraigor om sekretess och
integritet. Faltsekreterares arbete omfattas bland annat av sekretessbestammelser enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL), dar uppgifter om enskildas personliga
forhallanden som huvudregel skyddas (26 kap. 1 § OSL). Samtidigt foreligger en
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anmalningsplikt enligt socialtjdnstlagen, vilket innebar att yrkesverksamma ar skyldiga att

genast anmala till socialnamnden vid misstanke om att ett barn far illa (14 kap. 1 § SoL).

Ett sarskilt etiskt overviagande gjordes gillande observationerna av de minderariga och
socialt utsatta personerna i de offentliga miljoer. Studien har darfér utformats for att
undvika dokumentation av uppgifter som kan kopplas till specifika individer sdsom
personliga kdnnetecken, kon eller annat som bedémdes kansligt. Detta sakerstalldes genom
att anvanda diktafon. Genom l6pande etiska dvervaganden under forskningsprocessen har

studien efterstravat ett ansvarsfullt genomférande och etiskt forhdllningssatt.

6.6 Kvalitetskriterier

Inom kvalitativ forskning anvands kriterier for att bedoma studiens kvalitet, daribland
trovardighet, overforbarhet, palitlighet och bekraftbarhet (Bryman 2018, s. 465-470).
Trovardighet handlar om i vilken utstrackning studiens resultat och tolkningar uppfattas
som trovardiga och 6verensstimmer med den sociala verklighet som studeras. Detta kan
starkas genom exempelvis respondentvalidering och triangulering (ibid, s. 467-468).
Overforbarhet avser i vilken utstrickning resultaten kan vara relevanta i andra
sammanhang. For att mojliggéra detta betonas vikten av detaljerade och fylliga
beskrivningar av den studerade kontexten (ibid, s. 468). Palitlighet innebar att
forskningsprocessens olika steg redovisas pad ett tydligt och systematiskt satt sd att
processen blir mojlig att félja och granska (ibid, s. 468-469). Moéjlighet att styrka och
konfirmera innebdr att forskaren efterstravar att resultaten grundas i det empiriska

materialet snarare an i personliga varderingar eller antaganden (ibid, s. 470).

6.7 Reflektion

Kvalitativ forskning innebar att forskaren ar delaktig i kunskapsproduktionen, vilket
innebar att tolkningar och analys paverkas av forskarens perspektiv och forforstdelse
(Bryman 2018, s. 484). Samtidigt ar den tolkande dimensionen central inom kvalitativ
forskning eftersom den mojliggor forstaelse for hur sociala fenomen skapas och ges mening

i sitt sociala sammanhang. Studien har darfor praglats av ett reflexivt forhallningssatt dar
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den egna rollen, ndarvaron och paverkan pa tolkningar kontinuerligt har beaktats genom
hela forskningsprocessen. En styrka i studien ar anvdandningen av deltagande observation
och walk-along, vilket mojliggjorde en nara insyn i hur riskbedémningar utvecklas i
praktiken genom social interaktion och situationsbundna bedémningar i realtid. Metoden
skapade mojlighet att observera sddant som kan vara svart att finga genom enbart verbala
beskrivningar, exempelvis kroppssprak, social dynamik, relationella processer samt hur

beddmningar och forhallningssatt forandrades i konkreta situationer.

Under observationernas gang utvecklades successivt en storre narhet till faltet dar
narvaron efter en tid upplevdes som en naturlig del av verksamheten. Inledningsvis
praglades observationerna av en mer passiv roll, sarskilt i situationer dar faltsekreterarna
forst etablerade kontakt med malgruppen. Detta var ett medvetet val for att inte paverka
interaktionerna mer dn nddvandigt och for att successivt kunna komma niarmare det
praktiska arbetet. Efter hand méjliggjordes en narmare positionering dar fler nyanser i
interaktioner, bemotanden och situationsbedémningar kunde uppmarksammas. Till en
borjan praglades walk-alongen av att filtsekreterarna beskrev miljéerna, arbetssattet och
de platser som besoktes. Efter en kort tid upplevdes dock deras agerande inte paverkas
namnvart av narvaron, utan samspelet utvecklades successivt till ett mer naturligt och

avslappnat arbetssatt.

Malgruppen, sarskilt ungdomar med redan etablerade relationer till faltsekreterarna,
visade initialt en tydlig nyfikenhet kring narvaron. Nagra ungdomar fragade vilka vi var och
varfor vi deltog under arbetspasset, vilket besvarades genom information om att en studie
genomfordes om faltsekreterarnas arbete. Efter en kort stund dtergick interaktionerna till
ett mer naturligt och vardagligt samspel. Narvaron upplevdes inte paverka arbetet eller

interaktionerna i nagon storre eller negativ utstrackning.

Narvaron i de konkreta situationerna mojliggjorde dven en forstdelse for sddant som hade
varit svart att fainga genom enbart intervjuer eller efterhandsbeskrivningar. Detta blev
sarskilt tydligt i situationer dar ungdomar anvande en grov jargong eller dar interaktioner
inledningsvis kunde uppfattas som konfliktfyllda. Genom att befinna sig pa plats blev det

moijligt att uppmarksamma kroppssprak, tonldge, 6msesidighet, sarkasm och uttryck som

36



leenden i interaktionen, vilket bidrog till en mer nyanserad forstdelse av situationernas
sociala innebord. Walk-along metoden mojliggjorde diarav en niarmare forstaelse for hur
faltsekreterarna tolkar och navigerar sociala situationer i realtid. Observationerna
mojliggjorde dven forstaelse for hur samma beteende kunde fa olika betydelse beroende pa

situationens sociala sammanhang.

Under observationerna framtradde &dven en tydlig social gemenskap mellan
faltsekreterarna och delar av malgruppen, sarskilt diar det fanns en etablerad och néra
relation. Interaktionerna praglades ofta av varme, igenkdanning och ett avslappnat samspel,
vilket bidrog till forstaelsen for hur relationerna utvecklades genom kontinuerlig narvaro
och aterkommande kontakt i malgruppens vardagsmiljoer. Samtidigt finns begransningar i
studien. Observationerna genomfordes under ett begransat antal tillfallen, ett arbetstillfalle
om cirka sex timmar, vilket innebar att materialet endast fangar delar av faltsekreterarnas
arbete och de situationer dar risk aktualiseras. Samtidigt omfattade studien halften av
gruppens totala antal, vilket bidrar till att stiarka studiens forstdelse av verksamhetens
praktiska arbete. Det innebdr dven att resultaten inte ar statistiskt generaliserbara.
Kvalitativ forskning syftar dock inte primart till statistisk generalisering, utan till analytisk
forstaelse av sociala fenomen i specifika kontexter (Bryman 2018, s. 485). Studiens
trovardighet har efterstravats genom en tydlig redovisning av metodval, urval,
datainsamling och analysprocess, vilket mojliggér insyn i hur resultaten utvecklats. Genom
att systematiskt analysera materialet och kontinuerligt relatera analysen till studiens

teoretiska ramverk har studien efterstravat en trovardig och valgrundad analys.

7. Resultat

Resultaten visar att faltsekreterarnas riskbedomningar inte ar statiska processer baserade
pa standardiserade manualer eller fasta kriterier. Istdllet utgér de en situerad, relationell
och stindigt foranderlig process som sker i realtid. Risk far betydelse genom de
meningsskapande processer som uppstar i motet mellan faltsekreterare, ungdomar och den
omgivande Kkontexten. Genom kontinuerlig narvaro utvecklar faltsekreterarna en

djupgdende situationskunskap, vilken gor det mojligt att bedoma handelser i relation till
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kontext och tidigare monster snarare dn som isolerade fenomen. Riskidentifieringen ar
beroende av en kontinuerlig omtolkning, dar forstaelsen for individer och situationer

standigt omvarderas i takt med att ny information framkommer och relationer férdjupas.

For att fa tillgang till den information som krévs for att kunna identifiera och bedéma risk
anvander faltsekreterarna olika strategier och tillvigagangssatt i sociala interaktioner.
Strategierna anvands for att skapa forutsattningar for informationsinhdmtning utan att

relationen paverkas negativt eller att motet uppfattas som kontrollerande.

e Tidigare detaljkunskap som "isbrytare": Faltsekreterarna anvander detaljer fran
tidigare moten for att inleda samtal naturligt och avdramatiserat. Ett exempel ar nar
de initierar kontakt med en dldre bostadslds person pa Kolet genom att fraga om en
specifik fysisk skada de kdnde till sedan tidigare, vilket direkt 6ppnar upp for vidare
samtal.

e Indirekt informationsinhdmtning: Istallet for att ga rakt pa sak nar ndgon uppvisar
ett avvikande beteende, anvands observation och indirekta fragor. Nar en ungdom
satt ensam och isolerad pa en gunga langt fran gruppen, valde filtsekreterarna att
avvakta och istillet fraga en annan ungdom for att samla information, for att inte
tranga sig pa.

e Humor, lek och vardagliga dmnen: Ett av de allra vanligaste medlen ar ett lattsamt
och skdmtsamt tilltal. Genom att integrera sig i ungdomarnas aktiviteter, till
exempel genom att spela volleyboll eller skdmta om fotbollsmatcher, sdnks
trosklarna. Detta bygger ett fortroende som leder till att ungdomar sedan sjalvmant
initierar kontakt for att beratta om svara livssituationer eller be om rad.

e Fysisk positionering och anpassat kroppssprak: Faltsekreterarna anvander sin egen
fysiska placering som ett informationssamlande verktyg. Vid ett mote med en
uppjagad person positionerar de sig sa att de hade uppsikt och enkelt kunde lamna
platsen, och undvek medvetet direktkontakt for att istdllet passivt kunna ldsa av

stamningen.
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e Avgransade rutinsamtal: Vid helt nya kontakter (som med basketspelande
ungdomar) stills korta rutinfragor om namn och skola, varpa faltsekreterarna drar

sig tillbaka. Detta sar ett fro for framtida informationshamtning.

e Den information som framkommer genom interaktionerna ligger vidare till grund
for faltsekreterarnas beddmningar. Flera olika faktorer vigs da samman i
forstdelsen av situationen. En del aspekter framtrader dock som sarskilt

betydelsefulla i hur risk identifieras och bedéms i praktiken.

e Relationens kvalitet och kontinuitet: Etablerade relationer ar en grundférutsattning
for att fa insyn i malgruppens liv. Relationen fungerar dven som en konkret
handlingsresurs for att kunna avstyra, lugna och granssatta i eskalerande
situationer, eftersom faltsekreterarna da ses som legitima vuxna.

e Kroppssprak, social respons och interaktion: Icke-verbala signaler ar en primar
bedomningsfaktor. Stor vikt laggs vid tonldge, om individer soker eller undviker
kontakt, samt stimningen i en grupp (till exempel, spand och uppjagad gentemot
lattsam).

e Forandringar och avvikelser i sociala monster: Eftersom bedomningarna bygger pa
situationskunskap, ar forandringar en av de starkaste riskfaktorerna. Att ett
beteende plotsligt bryter mot tidigare monster, eller att en individ isolerar sig, tolkas
som en stark indikator pa att ndgot inte stimmer.

e Organisatoriska direktiv, samverkan och "prioplatser": Risk tolkas inte bara lokalt pa
faltet, utan styrs dven av information fran chefer, skola och polis. Omraden dar det
exempelvis skett sprangningar eller planeras oroligheter definieras som
"prioplatser”, vilket skapar en organisatorisk tolkningsram som styr

faltsekreterarnas riskmedvetenhet och narvaro i specifika miljoer.

Nedan presenteras resultaten utifran fem overgripande teman som har identifierats i det
empiriska insamlade materialet. Dessa teman illustrerar stegvis hur faltsekreterarna

arbetar med risk i realtid.
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7.1 Relation som férutsdttning for att identifiera risk

For att kunna identifiera risk och utféra sina arbetsuppgifter, behover faltsekreterarna
mota individer i de miljoer dir de vistas. Det dar genom relationer och relationsskapande
som faltsekreterarna far tillgang till information som kan ligga till grund for att identifiera
risk. Under observationerna framgick att faltsekreterarna var noggranna med att inte alltid
initiera kontakt direkt, utan anpassade avstand och tillvigagdngssatt utifran situation och
malgrupp. Ett exempel pa detta var vid besoket pa Kolet, ett tillfalligt boende for
bostadslosa, dar tva personer stod och viantade pa att verksamheten skulle 6ppna.
Féltsekreterarna inledde samtalet genom att frdga den ena personen om dennes halsa,
vilket indikerade att det tidigare funnits kontakt kring en fysisk skada som faltsekreterarna
mindes. Situationen praglades av ett respektfullt och omsorgsfullt bemoétande dar

personerna sjilva delade med sig av information om sitt maende och sin livssituation.

Senare under kvillen, vid multiplanen, moétte vi en storre grupp barn och ungdomar. Nagra
befann sig tillsammans med vuxna, andra spelade fotboll eller lekte i parken, medan en
ungdom satt och gungade en bit bort. Faltsekreterarna blev direkt bemdétta av glada barn
och ungdomar som tilltalade dem vid namn och bérjade skamta med dem. Samtalen
praglades av en avslappnad och familjar ton dar bade humor och tidigare kdnnedom
verkade skapa en naturlig kontakt mellan ungdomarna och faltsekreterarna. Under
samtalen skdmtade en ungdom med en av faltsekreterarna om en kommande fotbollsmatch
mot laget som faltsekreterarna holl pad. En av faltsekreterarna fragade dven var ungdomens
van, som hen brukar umgas med, befann sig, varpa ungdomen svarade att vinnen satt pa
gungan en bit bort. Situationen gav intryck av att faltsekreterarna sedan tidigare hade

kdnnedom om ungdomarnas relationer och umgangesmonster.

Féltsekreterarna uppmarksammade genom observation att ungdomen pa gungan satt
avskilt fran resten av gruppen och fragade darfor en annan ungdom om situationen for att
fa en battre forstaelse. Genom den etablerade kontakten med ungdomsgruppen kunde de fa
information utan att direkt initiera kontakt med ungdomen pa gungan. Efter att ha fatt mer

information valde de att fortsitta observera situationen pa avstand. Samtidigt tog en annan
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ungdom initiativ till kontakt med en av faltsekreterarna och bodrjade berdtta om sin
livssituation samt uttrycka behov av hjilp och rad. Ungdomen och failtsekreterarna verkade
sedan tidigare ha en etablerad kontakt, vilket framgick genom deras satt att interagera och
kommunicera med varandra. Situationen visade hur den etablerade kontakten och
ndrvaron i miljon gjorde att ungdomar sjalva sokte upp faltsekreterarna och delade med sig
av personlig information om sin situation. I motet anpassade faltsekreterarna sitt
bemdtande genom att lyssna, ge ungdomen utrymme och rikta uppmarksamheten mot

dennes situation.

Observator 1: “Har ni ungdomar och sd som liksom aktivt s6ker ert stod alltsd om jag tdnker om det dr

ja, men svdra hemforhdllanden eller andra saker inom familjen som de liksom séker de upp.”
Faltsekreterare 1: “[...] sjdlva ibland och vill prata med oss [...]”

Faltsekreterare 2: “Alltsd ungdomar som vi dndd har fdtt liksom en bra connection ddr under kanske en

period liksom gér vi [...] sd gor ju vi en observation.”

Efter att ungdomen lamnat platsen kallade faltsekreterarna pa sin kollega och atergav
innehadllet i samtalet. Situationen synliggjorde betydelsen av observation och kontinuerlig
informationsdelning i arbetet, dar information fran relationella méten lag till grund for en
prelimindr forstdelse av ungdomens situation. Senare under kvallen, vid en grund- och
gymnasieskola, motte vi en grupp ungdomar som spelade volleyboll. Ungdomarna var
sedan tidigare okdnda for faltsekreterarna. For att skapa kontakt borjade faltsekreterarna
samtala med ungdomarna pa ett avslappnat och humoristiskt sidtt om bland annat
gymnasieval, skola och vardagliga dmnen. De deltog dven i volleybollspelet tillsammans

med ungdomarna, vilket bidrog till att skapa en férsta kontakt och narvaro i gruppen.

7.2 Relation som tolkningsram for risk

Faltsekreterarnas tolkning av risk framstdr som nara kopplad till tidigare erfarenheter,
relationell kdnnedom och den aktuella situationens sociala dynamik. Under

observationerna blev det tydligt att risk inte bedoms utifran fasta Kriterier, utan genom

41



kontinuerliga tolkningar och omtolkningar av kroppssprak, staimningar och sociala signaler

i de miljoer dar faltsekreterarna ror sig.

Ett tydligt exempel pa detta framtradde vid besoket pa Kolet, dar tva personer initialt stod
och viantade utanfor verksamheten innan en tredje person anslot sig. Faltsekreterarna
initierade kontakt med de tva forsta personerna genom ett respektfullt och lagmalt
bemoétande. Nar den tredje personen anslot sig forandrades dock situationen. Personen
gick i cirklar, holl sig i narheten och gav genom sitt kroppssprak intryck av att vara
uppjagad och inte vilja ha kontakt. Faltsekreterarna forsokte darfor inte initiera nagon
konversation med personen, utan respekterade avstandet och fortsatte fokusera pa de tva

andra individerna.

Observator 1: “Nej precis, vi fdr hdlla oss lite ifrdn, men de stdr och pratar med ndgra dldre
hemlésa utanfor hemldsas hus och frdgar hur det dr och pratar om socialen och deras ddliga

hdlsa.”

Observator 1: “Den personen som anslét pratar inte med filtsekreterarna, hen hdller sig lite i

bakgrunden.”
Observator 3: “Hen kom in lite hdrdhdnt typ.”

Observator 1: “Ja precis, hen vill inte ha kontakt med de, dr vdran upplevelse och de férséker

inte heller prata med hen. De Idter hen vara i bakgrunden.”

Samtidigt anpassade failtsekreterarna sitt eget agerande i realtid utifran hur situationen
utvecklade sig och hur personen reagerade under interaktionen. De positionerade sig pa ett
satt som gjorde det mojligt att snabbt ldmna platsen vid behov och sag till att inte sta med
ryggen mot personen. Riskbedémningen uttrycktes darmed inte verbalt, utan genom hur de
laste av situationen och anpassade sitt kroppssprak, avstand och placering i miljon.
Tidigare erfarenheter och relationell forstaelse verkade har fungera som en tolkningsram

for hur situationen skulle hanteras.

Liknande situationsbundna tolkningar framtrddde senare under kviallen vid multiplanen.
Till skillnad fran Kolet praglades miljon har av en lattsam och social stimning dar barn och

ungdomar spelade fotboll, lekte och skamtade med faltsekreterarna. Samtalen handlade
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bland annat om fotboll, skola och vardagliga situationer, och interaktionen praglades av
humor och en avslappnad vuxennarvaro. Samtidigt forandrades dynamiken nar tva
ungdomar senare tog kontakt med en av faltsekreterarna for att prata om sin framtid och
behov av stéd. I dessa samtal blev bemodtandet mer seriost och lyssnande, trots att det

skedde i samma miljé och under samma kvall.

Observator 3: “Fullt med massa barn och tjejer, killar, dtta, nio, tiodringar. Alla hdlsar pd

filtarna glatt.”

Observator 2: “Vildigt avslappnade méten, de sitter ner och har avslappnad stil och pratar mer

med ungdomarna.”

Observationerna visar hur féltsekreterarna kontinuerligt tolkar sociala situationer och
anpassar sitt bemotande utifrdn stimning, relationer och individers beteenden. Under
kvallens gang beskrev faltsekreterarna dven att de undviker miljoer dar det nyligen skett
sprangningar eller dar maskerade personer och vidldsamma situationer forekommer. De
betonade att de stindigt “kdnner av” stamningen i olika miljoer och gor l6pande
beddmningar kring narvaro, avstand och ingripande. Riskbedémning framstar dirmed som
en situationsbunden och relationell tolkningsprocess, dar tidigare erfarenheter och sociala

signaler blir centrala for hur situationer forstds och hanteras.

7.3 Relation som handlingsresurs i riskarbete

I det empiriska materialet framkommer att relationsskapandet inte enbart anvandes for att
skapa kontakt eller samla in information, utan dven fungerade som ett praktiskt verktyg i
det forebyggande arbetet. Genom etablerade relationer kunde faltsekreterarna paverka
situationer, ddmpa konflikter och anpassa sitt arbete efter bade individuella behov och
gruppdynamik. Relationer framstod som en central del i hur risk hanterades i det praktiska
arbetet. Under observationerna praglades faltsekreterarnas arbete av ett lagmalt och
lagaffektivt forhallningssatt, sarskilt i situationer som hade potential att utvecklas till
konflikter eller oro. Istillet for att konfrontera ungdomarna, inta en auktoritar position
eller moralisera, arbetade de genom narvaro, samtal och humor for att skapa lugn och

trygghet i situationerna.

43



Vid flera tillfillen initierades vardagliga och relationsbaserade samtal om exempelvis
ungdomarnas aktiviteter, fotbollslag eller andra vardagliga amnen. Samtidigt observerade
faltsekreterarna stdmningen, dynamiken i gruppen och den omgivande miljon. Genom de
etablerade relationerna kunde de ndarma sig situationer utan att interaktionen férandrades
eller eskalerade. Relationerna mojliggjorde dven paverkan pa ungdomarnas rorelser och val
av miljoer utan att tillsdgelser eller tvdng behdvde anvdndas. Under observationerna
berattade faltsekreterarna att de i en del situationer forsokte fa ungdomar att lamna platser
dar de uppfattade att det fanns risk for konflikter eller oro. Detta skedde exempelvis genom
att foresld andra aktiviteter eller uppmuntra ungdomarna att forflytta sig till andra miljoer.
Arbetssattet framstod som situationsanpassat och byggde i hog grad pa att ungdomarna

accepterade faltsekreterarnas narvaro och forslag.

Materialet visar dven att relationerna skapade mdjligheter till mer individanpassade
insatser. Faltsekreterarna beskrev hur dterkommande kontakt bidrog till kunskap om
ungdomarnas vardag, sociala relationer och tidigare erfarenheter, vilket gjorde det mdjligt
att anpassa bemotandet efter individ och situation. Detta synliggjordes sarskilt i situationer
dir ungdomar bemottes olika beroende pa tidigare relation, aktuell situation och behow.
Flera moéten praglades interaktionen av humor och skdmtsamhet, medan andra situationer
kravde ett mer stodjande och lugnt forhallningssitt. Observationerna visade dven att

narvaro i sig fungerade som en form av féorebyggande arbete.

Faltsekreterarna betonade vikten av att rora sig i ungdomarnas miljoer med respekt for de

individer de moter och beskrev arbetet som att “rora sig pa deras arena”.

Faltsekreterare 1: “Gdr dt bdda hdll, dd dr vi i deras arena ddr och vi dr deras space, sd vi mdste

respektera det.”

Faltsekreterare 2: “[...] man ska inte trdnga sig pd och man ska inte tvinga fram en konversation, men

kanske att det inte finns mer plats att [...]”

Féltsekreterare 2: “Ja, men start igdng konversationen pd andra sdtt, ... liksom att man kanske bérjar

med humorn dd och det kanske ldtta pd stdmningen efter ett tag [...] “

44



Genom att regelbundet vistas i samma omrdaden och arbeta langsiktigt i samma miljoer
kunde relationer och igenkdnning successivt byggas upp. Detta observerades vid flera
tillfallen da ungdomar spontant halsade pa faltsekreterarna bade till fots och fran bilar nar
de rorde sig mellan olika omraden. Interaktionerna praglades genomgaende av en
avslappnad och vidlkomnande ton. Resultaten visar darmed att relationer i faltarbete inte
enbart fungerar som en vag till information om risk, utan dven som en praktisk
handlingsresurs genom vilken situationer kan paverkas, konflikter hanteras och

forebyggande arbete bedrivas i vardagliga miljoer.

7.4 Organisatoriska villkor for relationellt riskarbete

Det relationella riskarbetet sker inte frikopplat fran den organisatoriska kontext som
faltsekreterarna verkar inom. Aven om riskbedémningar i stor utstrickning aktualiseras
moten med unga, ndrvaro och successivt relationsskapande, paverkas arbetet samtidigt av
organisatoriska villkor sdsom resurser, tidsutrymme, dokumentationskrav och mojligheter
till samverkan. Dessa villkor paverkar bade vilken information faltsekreterarna far tillgang
till och vilka handlingsalternativ som blir mojliga i praktiken. Materialet visar att
kontinuitet och narvaro utgor centrala forutsattningar for att kunna identifiera och forsta
risk. Faltsekreterarna behover aterkommande kontakt med malgruppen for att kunna
uppmdrksamma fordandringar i exempelvis stdmning, umgidnge och livssituation.
Mojligheten att genomfora riskbeddmningar framstar som beroende av att verksamheten
skapar organisatoriskt utrymme for langsiktigt relationsskapande arbete. Ett alltfor
arendestyrt eller akut orienterat arbetssitt riskerar i detta avseende att begransa

mojligheten att bygga hallbara relationer med malgruppen.

Denna utmaning forstarks av verksamhetens aktuella organisatoriska forutsattningar. I
materialet framkommer det att filtsekreterarnas arbetsbelastning har ékat till foljd av ett
utokat organisatoriskt uppdrag. Utéver det traditionella uppsékande arbetet forvantas
faltgruppen numera aven rikta in sig pa en dldre malgrupp, samt utféra nya specifika
arbetsuppgifter i form av ungdomscoaching. Detta samtidigt som arbetsgruppen forblivit

liten. Ett ytterligare organisatoriskt villkor ror faltsekreterarnas handlingsutrymme i
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situationer dar bedomningar behover goras utifran begransad, skiftande eller ofullstindig
information. Detta kunde exempelvis handla om situationer dar oro fér ungdomar
identifierades genom observationer, kontakt med foraldrar eller information fran andra
aktorer. Riskbedomningarna framstod har inte som en mekanisk tillimpning av fasta
kriterier, utan som situationsbundna bedémningar dar relationell kunskap vdgdes mot

organisatoriska riktlinjer och formella ansvarsférdelningar.

Aven samverkan framstod som en central organisatorisk forutsittning for det relationella
riskarbetet. Faltsekreterarnas bedomningar paverkades av vilken information som kunde
inhamtas eller delas mellan exempelvis skola, socialtjdnst, fritidsgardar och polis.
Informationen beh6vde samtidigt tolkas och hanteras inom ramen for sekretess och olika
organisatoriska uppdrag. Identifiering av risk skedde inte enbart genom direkt kontakt
med ungdomarna, utan ocksd genom information fran samverkansaktdrer och

organisatoriska sammanhang.

Observator 1: “Vi fick ocksd uppgifter om att de har ett visst dokument som sammanstills utifrdn ett

samarbete som de har med polis och andra i Landskrona kommun.”
Observator 3: “Ddr de deras uppgift dr att rapportera varje lérdag om vad de har sett.”

Observator 2: “Och omrdden ddr dom tycker att det kan vara risk och det sammanstills sedan och
skickas in dd utan flera aktérer och sammanstills och sen sd organiserar de sina arbetsveckor utifrdn

det hir dokumentet sd att deras riskbedémningar.”

Resultaten visar sammantaget att relationellt riskarbete bade mojliggérs och begriansas av
organisatoriska villkor. Riskbedomningar framstar som beroende av narvaro, samtidigt som
ndrvaro i sig kraver organisatoriskt utrymme. Risk forstds darav inte som nagot som finns
hos individen i sig, utan som nagot som synliggors, tolkas och hanteras genom

faltsekreterarnas situerade arbete inom organisatoriska ramar.

7.5 Kontinuerlig omtolkning

Empirin visar att riskbedomningar i faltarbete inte framstar som statiska eller fardiga

beddmningar, utan som nagot som kontinuerligt omtolkas i takt med att ny information
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tillkommer om situationer, relationer och individer. Faltsekreterarnas forstielse av risk
forandras genom aterkommande interaktioner med malgruppen, dir nya erfarenheter och
intryck successivt kan forstdrka, nyansera eller forandra tidigare bedémningar. Risk

framstar som nagot dynamiskt och situationsbundet snarare dn som en fast kategori.

Materialet visar dven att ungdomars beteenden och livssituationer inte tolkas isolerat, utan
forstas i relation till kontext, tidigare erfarenheter och etablerade relationer. Ett beteende
som for en utomstaende kan uppfattas som riskfyllt kunde av faltsekreterarna ges en annan
betydelse utifran deras kunskap om individen och situationen som helhet. Bedomningarna
forandrades dessutom kontinuerligt beroende pa exempelvis férandringar i maende,
skolnarvaro, umgange eller konflikter. Riskbedémningarna framstod darfér som beroende
av langsiktig kontakt, kontinuerlig informationsinhdmtning och aterkommande relationella

moten.

Omtolkningsprocessen blev sarskilt tydlig i situationer dar faltsekreterarna fick tillgang till
ny information genom spontana samtal, observationer eller dterkommande kontakt med
ungdomarna. Tidigare antaganden kunde darfor forandras over tid, dar situationer som
initialt uppfattades som allvarliga senare kunde framsta som mindre problematiska, medan

andra situationer successivt uppfattades som mer oroande.

Observator 3: “Och nu sdg ni att du var ungdomar som det fanns vid hdr utanfér pd vdgen, hdr nu och

da bestdmde ni er nu for att ni skulle dka ner hit och kolla.”

Faltsekreterare 2: “Ja precis sd, ja, sd att det far bara de tar lite lugnare hdr kanske.”
Faltsekreterare 1: “Ska vi se.”

Faltsekreterare 2: “Ja.”

Observator 3: “Vi var pd vdg till ett stdlle till en skola ddr det brukar hdnga mycket ungdomar och pd
vdgen dit sd noterar filtarbetarna att det rér sig barn utanfor en lokal och vi dker dit istdllet dd de gor

den bedémningen dédr ochdd [...]”

Risk framstod darfor inte som ndgot som kunde observeras direkt, utan som ndgot som
successivt gavs mening genom professionella tolkningar och erfarenheter. Empirin visar

aven att relationen till malgruppen hade stor betydelse for denna omtolkningsprocess. I
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takt med att langvariga och fortroendefulla relationer etablerades fick faltsekreterarna
tillgang till annan information &n vid en forsta kontakt. Riskbedomningar kunde saledes
inte reduceras till enskilda handlingar eller observerbara situationer, utan utvecklades

genom kontinuerlig kontakt och relationellt arbete over tid.

Den kontinuerliga omtolkningen i realtid praglas samtidigt av osdkerhet. Faltsekreterarna
behovde ofta agera utifrdan begrdnsad eller skiftande information och samtidigt gora
bedomningar i foranderliga situationer. Riskarbetet framstod darfoér inte som en linjar
process dar information leder till firdiga beslut, utan som en fortlépande tolkningsprocess
dar bedémningar kontinuerligt omproévas i relation till nya situationer, erfarenheter och
organisatoriska villkor. Resultaten visar sammantaget att kontinuerlig omtolkning utgér en
central del av faltsekreterarnas praktiska riskarbete. Forstaelsen av risk utvecklas och
omforhandlas fortlopande genom relationer, erfarenheter och professionella tolkningar i

motet med malgruppen.

8. Analys

I detta kapitel analyseras studiens empiriska material utifran studiens teoretiska ramverk
samt tidigare forskning. Analysen tar sin utgangspunkt i de observationer som gjorts av
faltsekreterarnas interaktioner, handlingar och egna ord som framkom under den
deltagande observationen. Fokus for observationen ligger i bade hur faltsekreterarna gor
och hur riskbedéomningar skapas, tolkas och omsitts i praktiken genom sociala

interaktioner och situationsbundna bedémning pa faltet.

Analysavsnittet ar strukturerat utifran de teman som tidigare har presenterats i
resultatkapitlet och vad som framgick utifran den insamlade empirin. Detta mojliggoér en
djup analys av hur identifiering och bedémningar av risk framtrader i det praktiska
faltarbetet, samt hur det formas i relation till interaktion, relationsskapande,
organisatoriska villkor och professionellt handlingsutrymme. Genom en tematisk analys
visas hur beddmningar av risk inte framstar som en statisk process utan som en dynamisk

och relationell tolkningsprocess dar vetskap och forstdelse for situationer hela tiden
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forandras, omforhandlas och utvecklas mellan faltsekreterare, malgruppen och utifran den

sociala och situationella kontexten.

8.1 Relation och informationsinhdmtning i riskidentifiering

| faltsekreterarnas arbete framstar risk inte som en objektiv eller statisk egenskap hos en
individ, utan som en féranderlig innebdrd som skapas i social interaktion. Identifiering av
risk vilar pa en forutsittning om kontinuerlig narvaro, dar faltsekreterarna genom
vardagliga moten ackumulerar vad Larsen et al. (2025) bendmner som situational
knowledge (s. 1860). Denna situationskunskap innebar en férmaga att navigera i osdkra
miljoer genom att satta aktuella observationer i relation till tidigare erfarenheter av
individer och grupper. Denna process fordjupas av Backstrom Olofsson et al. (2025) som
visar hur just det rutinmdssiga arbetet skapar den referensram som kravs for att
overhuvudtaget kunna identifiera avvikande beteenden i sociala monster samt “risk”

beteenden (s. 624-632).

Analysen visar att riskbedémningen i praktiken fungerar som en komparativ process.
Under en observation vid en lekplats blev det tydligt att en ungdom som satt ensam pa en
gunga identifierades som potentiell risk, inte pa grund av handlingen i sig, utan for att
beteendet avvek fran individens etablerade sociala monster. Under en observation vid en
lekplats blev det tydligt att en ungdom som satt ensam pad en gunga identifierades som
potentiell risk, inte pa grund av handlingen i sig, utan eftersom beteendet avvek fran
individens etablerade sociala monster. Ur ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv kan
detta forstds genom begreppet definition av situationen, dar handlingars betydelse formas
genom aktorers tolkningar snarare an genom objektiva egenskaper hos situationen (Trost
& Levin 2018, s. 13-14). Identifieringen av risk bygger darmed pa faltsekreterarens
formaga att uppmadrksamma avvikelser fran tidigare observerade beteenden och
relationella monster. Bedomningen grundas inte enbart pa tidigare kunskap, utan pa en
kontinuerlig tolkningsprocess dar ny information fortlopande satts i relation till tidigare
erfarenheter. Forstdelsen av individens situation ar darfor inte statisk, utan omformas

successivt genom nya observationer och interaktioner (Trost & Levin 2018, s. 73-77).
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Detta medfor att det relationella arbetet far en dubbel funktion: det ar bade ett mal (att
skapa trygghet) och ett epistemiskt verktyg for informationshamtning. Medan akuta risker,
sasom Kkraftig drogpaverkan, kan identifieras genom direkt observation, kraver subtila
risker; som framviaxande social utsatthet eller férdndrade attityder, en etablerad tillit.
Genom informella samtal vid exempelvis multiplanen, diar humor och ett avslappnat
tonldge dominerar, delas information som sannolikt hade undanhallits i formella
myndighetskontexter. Mesinovic Klecina et al. (2024, s. 800-804) understryker att
professionella riskbedomningar inom socialt arbete i hog grad utvecklas genom just denna
typ av lopande interaktion snarare an genom standardiserade bedémningsunderlag (s.
800-804). Detta ligger aven i linje med Basic (2018, s. 195), som betonar betydelsen av
aterkommande face-to-face-moten i faltsekreterarnas arbete. Genom direkt interaktion och
kontinuerlig narvaro skapas forutsattningar for att utveckla relationer, forsta individers
situation och uppmarksamma forandringar som kan fa betydelse for avvikande beteende
och riskbedomningar. Relationen fungerar darfor som en forutsattning for att fa insyn i de
livsvarldar dar risker annars forblir dolda, vilket stimmer 6verens med Tullbergs och
Vaughons (2025, s. 800-801) beskrivning av hur kommunikation och bedémning ar

oskiljaktiga processer

Vidare framgar det att faltsekreterarna genomfor riskbedomningar i realtid. Vid
observationen pa Kolet valde faltsekreterarna att inte initiera kontakt baserat pa individens
kroppssprak och fysiska positionering. Genom linsen av symbolisk interaktionism kan
dessa signaler forstds som signifikanta symboler (Engdahl & Larsson, 2025, s. 119-122)
som tolkas for att avgora individens tillganglighet och maende. Riskbedémningen sker inte
som en efterféljande analys av insamlade data, utan dr en fortlopande tolkningsprocess
som sker parallellt med interaktionen. Som Andershed och Andershed (2019, s. 17-18)
poangterar, vilar den professionella beddmningen pa en sammanvagning av tonlage,

dynamik och social respons.

Sammanfattningsvis kan riskidentifiering i det uppsokande arbetet forstds som en
dynamisk forhandlingsprocess. Risk ar inte en neutral observation utan resultatet av en

aktiv tolkningsprocess dar mening skapas i motet mellan faltsekreteraren och individen.

50



Genom att dessutom dga kunskap om normalbilden i en miljo kan féaltsekreterarna agera
preventivt pa subtila forandringar innan de eskalerar till akuta problem. Vi ser att
riskbedéomning och relation ar sammanflatade, och utgor det informella samtalet den mest
effektiva metoden for att identifiera komplexa risker som standardiserade verktyg tenderar
att missa. Riskbedomningen i féltarbete ar pa sa satt en fordnderlig process, dar
professionella bedémningar Kkontinuerligt anpassas utifran den sociala kontexten och

relationen till individen.

8.2 Relationella tolkningar av risk

Risk framtrader som relationellt och situationsbundet snarare dn som en objektivt
faststdlld kategori. Bedomningarna utvecklas sdledes inte genom fasta eller neutrala
kriterier, utan genom fortlopande tolkningar dar situationers innebord foérandras beroende
pa Kkontext, tidigare erfarenheter och den professionellas forstaelse av situationen.
Materialet visar att samma situation kan forstas olika beroende pa hur faltsekreterarna
uppfattar individers beteenden, relationer och situationens mdjliga utveckling. Detta
bekraftar forskning som betonar att skillnader i bedémningar primart harrér fran hur
riskfaktorer varderas och ges mening i den specifika praktiken framfoér standardiserade

mallar (Ejrnees & Moesby-Jensen 2023, s. 75-79; Mosteiro et al. 2018, s. 171).

Ett centralt analytiskt fynd rér hur professionell osdkerhet hanteras genom kollektiv
konsensus. Nar kollegor gor motstridiga bedomningar av en hotfull situation prioriteras
den mest forsiktiga tolkningen, att lamna platsen, oavsett om risken ar objektivt verifierbar.
Detta kan forstds genom symbolisk interaktionism, dar situationens innebérd formas
genom de tolkningar som gors i interaktionen och far konsekvenser for hur individer
handlar i situationen (Trost & Levin 2018, s. 13-14). Riskbedomningarna grundas inte
enbart i konkreta hindelser eller uttalade hot, utan i hur failtsekreterarna tolkar
kroppssprak, rorelsemonster och sociala spanningar i stunden, vilket samtidigt paverkar
hur de viljer att agera. Tolkningen av situationen blir sdlunda inte slutgiltig, utan kan
omforhandlas och omtolkas i takt med att nya signaler framtrader eller tidigare

information far en forandrad betydelse i den aktuella kontexten. I interaktionen innefattar
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detta, sa kallad sensemaking, som talar om hur den fysiska miljon och affekterna latt
forbises i menings- och relationsskapandet (Robson 2020, s. 1205-1206). 1 filtet
aterkommer detta perspektiv flera ganger under observationen, dar filtsekreterarna
anvande sig utav sensemaking under relationsskapandet med de olika malgrupperna, dar
de inte bara fokuserade pa det kognitiva eller sprakliga, utan aven fysiska aspekter, miljon

och andra affekter.

Dessutom framtrader relationer som en central forutsattning for hur faltsekreterarna kan
forstd och tolka individers situationer. Vid observationen pa Kolet mojliggjorde tidigare
kdnnedom om en individs fysiska halsa att samtalet kunde inledas pa ett omsorgsfullt och
inte kontrollerande satt. Den etablerade relationen skapade darmed férutsattningar for att
personen skulle dela information om sin situation. Samtidigt synliggjordes att relationellt
arbete ocksa innefattar bedomningar kring nar kontakt bor avstas fran. Att tolka en individs
avstandstagande som en legitim signal, snarare dn som ett misslyckande, ar en del av vad
Ferguson et al. (2020) kallar “holding relationships” (s. 220-221). Det analytiska vardet
ligger hdr i formagan att balansera nirvaro med etisk distans for att bevara relationens

langsiktiga kontinuitet.

I miljdber dar ungdomar primdrt umgds, exempelvis vid multiplanen, riktas
riskbedomningen i hogre grad mot den sociala dynamiken i miljon snarare an mot enskilda
individer. Faltsekreterarnas legitimitet bygger inte har fraimst pa formell auktoritet, utan pa
deras formaga att skapa relationer genom humor, narvaro och ett avslappnat bemoétande
for att navigera i ungdomarnas livsvarld. Granssattning integreras somlost i det sociala
spelet; genom att anpassa en tillsagelse till situationens rddande tonldge bibehdlls den
relationella alliansen samtidigt som den professionella rollen tydliggors. Detta relaterar till
teorin om social interaktion dar Engdahl och Larsson (2025) podngterar att den sociala
ordningen skapas genom samspel mellan sprak, kroppssprak och andra sociala uttryck (s.
119-120). Faltsekreterarnas bemotande visar sdledes hur relationsskapande och
granssattning inte framstdr som motsatser, utan Omsesidigt beroende delar av det

uppsokande arbetet.
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Nar relationen ar tillrackligt befast sker en forskjutning dar ungdomarna sjalva tar initiativ
till stod och vigledning. Detta visar att det uppsékande arbetet skapar en unik arena for
tidig upptackt som inte ryms inom den formella socialtjanstens vantrum. Genom att vara
ndrvarande i ungdomarnas egna miljoer kan faltsekreterarna fanga upp subtil problematik
innan den eskalerar till konkreta risker (Lloyd et al. 2024, s. 1124-1126). Riskbeddmningen
styrs mer av den professionellas "definition av situationen” dn av externa riskfaktorer.
Detta gor den personliga erfarenheten och kollegial samverkan till de primara
riskbedomningsverktygen. Dessutom fungerar relationen som ett filter som avgor vilken
information som blir tillganglig. En stark relation sianker troskeln for informationsutbyte,
medan brist pa tillit forsvarar upptackten av risker. Faltobservationerna visar daven pa att
auktoritet i faltarbete inte ar statisk utan situerad. Den skapas genom att faltsekreterarna
framgangsrikt avkodar och anpassar sig till den specifika miljons sociala koder, vilket ar en

forutsattning for att riskbedémningen 6ver huvud taget ska kunna genomforas.

8.3 Relation som handlingsutrymme

Faltsekreterarnas handlingsutrymme framstar i materialet som relationellt producerat
snarare an organisatoriskt givet. Som grasrotsbyrdkrater navigerar faltsekreterarna i ett
spanningsfalt dar det formella uppdraget ska omsattas i komplexa, oreglerade miljoer
(Lipsky 2010, s. 29-33). Analysen visar att det praktiska handlingsutrymmet, det vill sdga
mojligheten att ingripa, styra eller stddja, expanderar i takt med att relationen till
malgruppen fordjupas. Relationen fungerar som en kunskapsmadssig och taktisk resurs,
eftersom den paverkar bade vilken information som blir tillgadnglig och vilken paverkan
som accepteras av de unga. Handlingsutrymmet framtrader foljaktligen som ndgot som
ackumuleras over tid genom dterkommande interaktioner, snarare d&n som en fast

organisatorisk forutsattning.

Detta handlingsutrymme forutsatter en hogre grad av interaktionell lyh6rdhet. Genom att
vaxla mellan humor, lagaffektivt bemotande och ett mer formellt vuxet tilltal anpassar
faltsekreterarna sin position i realtid (Trost & Levin 2018, s.13-14). Formagan att ldsa av

sociala signaler sdsom kroppssprak, tonlage och interaktionens dynamik blir central for att
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kunna tolka situationens innebord och omsitta den i handling. Handlingsutrymmet
forutsatter samtidigt en kontinuerlig omtolkning av situationen, dar faltsekreterarna
fortlopande behover omvardera bade sitt eget agerande och hur situationens innebord
utvecklas under interaktionen. Handlingsutrymmet blir pa sa vis beroende av en formaga
att tolka sociala signaler i interaktion och omsatta dem i handling (Engdahl & Larsson
2025, s. 77-78). Analysen synliggor att handlingsutrymmet i praktiken handlar om att
kunna utdva professionellt omdéme utan att situationen eskalerar eller uppfattas som
ensidigt kontrollerande (Skjesol et al, 2026, s. 5-6). Samtidigt framtrader kontroll i dessa
sammanhang fraimst som en form av social reglering genom narvaro och samtal snarare dn

formella ingripanden.

Vidare tydliggors att handlingsutrymmet har en situationsbunden dynamik, vilket blir
tydligt i motet med nya kontra etablerade kontakter. I nya méten, sdsom vid grund- och
gymnasieskolan, anvdands handlingsutrymmet till situationsanpassad aterhallsamhet.
Genom att stdlla avvdgda fragor och stanna en kortare tid, skapas en grund for framtida
tillit utan att inkrdakta pa ungdomarnas sociala territorium (Skjesol et al. 2026, s. 5-6; Lloyd
et al. 2024, s. 1124-1126). Har ar handlingsutrymmet synonymt med formdgan att
balansera narvaro och distans (Wallander & Molander, 2014, s. 1-2). Legitimiteten i dessa
situationer vinns genom att faltsekreterarna respekterar de ungas egna arenor, vilket i

forlangningen ger en unik inblick i deras vardagsliv (Lloyd et al. 2024, s. 1124-1126).

[ kontrast till detta mojliggor etablerade relationer ett mer direkt handlingsutrymme. Vid
observationen av konflikten kring en sparkcykel kunde faltsekreterarna ingripa med en
tydlig men lugn granssattning som accepterades av ungdomarna just pd grund av den
tidigare kdnnedom de hade om varandra. Detta illustrerar 6vergangen fran law in books
(formella direktiv) till law in action (praktisk tilliampning), dar socialtjanstens uppdrag
forhandlas och ges mening i den konkreta interaktionen (Baier, Svensson & Nafstad 2018, s.
16, 19-20). Granssattningen blir har en del av en pagdende dialog snarare dn en extern
sanktion. Analysen blottlagger att det relationella arbetet rymmer en paradoxal form av
mjuk social kontroll. Faltsekreterarnas narvaro innebar att ungdomars beteenden standigt

observeras och korrigeras, men kontrollen doljs i det informella samtalet och den
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omsesidiga tolkningen (Engdahl & Larsson 2025, s. 119-122). Genom det professionella
handlingsutrymmet omsatts det formella uppdraget i en praktik som i hog grad bygger pa
relationsskapande, ndrvaro och situationsanpassade beddémningar snarare dn formell

kontroll och ingripanden (Lipsky 2010, s. 13-15).

Sammanfattningsvis visar analysen att det professionella handlingsutrymmet inte ar
statiskt utan ackumuleras over tid. Ju starkare det relationella kapitalet ar, desto storre blir
faltsekreterarens mojlighet att utdva direkt paverkan utan att forlora sin legitimitet. I nya
kontakter bestar handlingsutrymmet primart av formagan att avsta fran kontroll. Denna
aterhdllsamhet ar en analytiskt grundad handling for att mojliggéora framtida
interventioner. Genom law in action uppléses dikotomin mellan stéd och kontroll.
Relationen blir det verktyg som gor att social kontroll kan utévas i form av omsorg, vilket
gor faltarbetet till en intressant och unik arena for tidig och icke-konfrontativ prevention.
Handlingsutrymmet vilar pa en mikrosociologisk kompetens; det ar faltsekreterarnas
formaga att avkoda situationens “sprak”, som avgor om ett ingripande betraktas som ett

stod eller ett Gvertramp.
8.4 Organisatoriska villkor och riskpraktiker

Riskbedémningar i det uppsdkande arbetet formas inte enbart i det direkta moétet med
individer, utan inom organisatoriska strukturer som paverkar var, hur och fér vem risk
uppmdrksammas. Materialet visar att riskidentifiering sker genom ett samspel mellan
faltsekreterarnas direkta observationer och de forvantningar samt prioriteringar som
etableras genom kommunala riktlinjer och samverkansstrukturer. Genom faststallandet av
sa kallade “prioplatser” definierar organisationen vilka miljoer som ska betraktas som
sarskilt riskfyllda, vilket innebar att faltsekreterarnas narvaro redan fran borjan styrs av en
institutionell lagesbild. Risk framstar pa sa satt inte som nagot neutralt identifierat i

stunden, utan som nagot som delvis ar organisatoriskt fordefinierat.

Kriz & Skivenes (2013) visar att variation i riskbedomningar inte enbart handlar om vilka
riskfaktorer som uppmarksammas, utan hur dessa tolkas inom organisatoriska och

samhalleliga kontexter (s. 1863). Detta blir tydligt i studiens material, dar faltsekreterarnas
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riskidentifiering formas genom samspel mellan egna observationer, organisatoriska
prioriteringar och information fran samverkande aktorer. Risk framtrader dirmed inte som
en sjalvklar egenskap hos individer eller miljder, utan som ett resultat av kontinuerlig
tolkningsprocess dar organisatoriska villkor paverkar vad som uppfattas som risk.
Riskbedomningarna kan darfor forstas som ett resultat av samspelet mellan professionella
tolkningar, relationellt informationsinhdmtande och de organisatoriska villkor inom vilka

bedémningarna gors.

Detta kan dven forstds genom Tullberg och Vaughon (2025) begrepp decision-making
ecology, dar professionella bedomningar formas i relation till organisatoriska ramar,
resurser och informationsfléden. Samverkan mellan polis, skola och fritidsverksamheter
fungerar har som ett kunskapsnatverk dar information om konflikter, maende och social
oro cirkulerar mellan aktorer. Analysen visar aven att riskbedomningar utvecklas kollektivt
snarare an individuellt. Nar flera verksamheter delar samma orosbild starks och
legitimeras tolkningar av risk, vilket paverkar vilka miljéer och individer som prioriteras i
det forebyggande arbetet. Dessa tolkningar framstar dock inte som statiska, utan férandras
genom ett fortgdende informationsutbyte dar tidigare forstaelser kan forstarkas, nyanseras

eller omtolkas utifran nya observationer och erfarenheter.

Faltsekreterarnas roll som grasrotsbyrdkrater blir samtidigt tydlig i spanningen mellan
organisatoriska krav och begransade resurser (Lipsky 2010, s. 29-33). Ett stort geografiskt
omrade och en utokad malgrupp innebar att verksamheten stindigt behover prioritera
mellan olika miljoer och situationer. Handlingsutrymmet handlar darfor inte enbart om
mojligheten att agera, utan ocksd om nédvandigheten att vdlja bort. Detta paverkar direkt
vilka risker som synliggors och vilka som forblir utanfér organisationens uppmarksambhet.
Tid och kontinuitet framtrader darfér som centrala villkor fér att kunna bygga de relationer
som kravs for att utveckla den situationskunskap verksamheten efterfragar. Nar dessa
resurser begransas blir riskbedomningarna i hogre grad beroende av snabba och
situationsbundna avvigningar snarare dan ldngsiktig relationsbaserad Kkartlaggning

(Mesinovic Klecina et al. 2024, s. 797-798).
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Ur ett rattssociologiskt perspektiv synliggors har spanningen mellan law in books och law
in action. Medan organisatoriska riktlinjer, prioriteringar och prioplatser representerar
verksamhetens formella styrning, praglas det praktiska faltarbetet av situationsanpassade
bedémningar och kontinuerliga omtolkningar i moétet med sociala verkligheter (Banakar
2020, s. 33-35; Baier et al. 2018, s. 16). Analysen visar att faltsekreterarnas kartlaggande
arbete, exempelvis genom att uppmirksamma férandrade rorelsemonster och sociala
dynamiker, samtidigt bidra till att forma nya organisatoriska lagesbilder. Det uppsdkande
arbetet fungerar inte enbart som en tillimpning av organisatoriska prioriteringar, utan

ocksa som en praktik som producerar det kunskapsunderlag som framtida prioriteringar

bygger pa.

Samtidigt framtrader en central rattssociologisk problematik i att riskbedomningarna i hog
grad vilar pa professionellt omdéme och erfarenhetsbaserade tolkningar snarare an
standardiserade modeller (Andershed & Andershed 2019, s. 17-18). Denna flexibilitet ar en
forutsattning for att kunna hantera komplexa och foranderliga situationer i falt, men
innebdr ocksa att bedomningar riskerar att variera mellan olika professionella och
situationer (Mosteiro et al. 2018, s. 170-173). Det blir tydligt att samma flexibilitet som
mojliggor situationsanpassat stod ocksa kan skapa ojamlikhet i vilka ungdomar som

uppmadrksammas och vilka insatser som aktualiseras.

Ur ett top-down-perspektiv innefattar lagstiftningen och de organisatoriska malen (law in
books) de formella ramar som styr faltsekreterarnas arbete, exempelvis genom
organisatoriskt definierade “prioplatser” (Banakar 2020, s. 33-35). Samtidigt synliggor ett
bottom-up-perspektiv (levande ratt) hur faltsekreterarna kontinuerligt tolkar, omtolkar och
anpassar dessa ramar utifran situationskunskap och de behov som uppstar i praktiken
(Banakar 2020, s. 33-35; Larsen et al. 2025, s. 1860). Som grasrotsbyrakrater omsatter
faltsekreterarna lagen genom sitt professionella handlingsutrymme i konkreta situationer
(law in action) (Baier, Svensson & Nafstad 2018, s. 16). Det framtrader pa sa satt att
riskidentifiering i det uppsokande arbetet inte enbart ar en reaktiv praktik, utan en
organisatoriskt formad process dar samverkan, prioriteringar och resursférdelning

paverkar vilka risker som blir synliga. Faltsekreterarnas observationer fungerar samtidigt
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som ett centralt underlag for organisationens forstdelse av social oro och lokala
forandringar. Darfor blir det uppsokande arbetet en ldnk mellan vardagliga sociala
situationer och kommunens o6vergripande brottsforebyggande- och trygghetsskapande

arbete.
8.5 Handlingsutrymme under organisatoriska begrdnsningar

Ett tydligt exempel pa grasrotsbyrakratens dilemman framtrader i spanningsfaltet mellan
lagstadgade  uppdrag och  organisatoriska  villkor pda bade lokal och
myndighetsovergripande niva (Lipsky 2010, s. 161, 212-213). Faltsekreterarnas arbete
styrs overgripande av socialtjdnstlagen och Lagen om kommuners ansvar f{or
brottsforebyggande arbete, vilka ger dem i uppdrag att arbeta trygghets- och
relationsskapande med barn och unga. Empirin visar samtidigt att verksamheten férvantas
utoka sitt arbete till att &ven omfatta dldre bostadslosa individer samt nya arbetsuppgifter i
form av ungdomscoaching. Detta sker parallellt med begransade organisatoriska resurser
och en liten arbetsgrupp. Aven om dessa satsningar syftar till att stirka det
trygghetsskapande arbetet och erbjuda mer stod till utsatta grupper, identifieras en risk
med att arbetsbelastningen 6kar i en omfattning som inte motsvaras av tillgdngliga
resurser och personal. Detta kan i sin tur paverka arbetet och begransa mojligheterna att
bedriva ett langsiktigt och relationsbaserat arbete med den malgrupp verksamheten ar
avsedd for. Analysen synliggor hur organisatoriska beslut och resursfordelning far direkt
betydelse for vilka former av relationsskapande och férebyggande arbete som blir praktiskt
mojliga att uppratthdlla i verksamheten. Begrdansade resurser pdverkar samtidigt
mojligheten till kontinuerlig omtolkning, eftersom upprepade moten och langsiktig narvaro
utgér centrala forutsattningar for att omvardera tidigare bedémningar och upptidcka

forandringar over tid.

Ur Lipskys (2010) perspektiv kan detta forstds som en klyfta mellan de organisatoriska
forvantningarna pa hogkvalitativt relationsarbete och vad som faktiskt dr genomforbart.
Nar malgruppen breddas och arbetsuppgifterna blir fler, transformeras handlingsutrymmet
fran att vara en mojlighet till flexibilitet till att bli en 6verlevnadsmekanism for prioritering

(Lipsky 2010, s. 14). Faltsekreterarna tvingas anvanda sitt professionella omdome for att
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avgora var deras narvaro gor “storst nytta”, vilket innebar att stora delar av det uppsokande
arbetet i praktiken blir bortvalt (ibid., s. 14-15). Denna dynamik bekraftar att
organisatoriska villkor inte bara ramar in arbetet, utan i grunden styr vilka bedémningar

som blir mojliga for att gora (Tullberg & Vaughon 2025, s. 795-797).

Detta medfor en allvarlig risk for det relationsbaserade arbetets fundament: kontinuiteten.
Lloyd et al. (2024) understryker att hog arbetsbelastning och fragmenterade krav forsvarar
uppratthdllandet av de tillitsfulla relationer som kravs for effektiv prevention. For
faltsekreterarna innebar detta att den tidskravande processen att vinna ungas fortroende
offras till forman for administrativa eller akuta behov. Analysen synliggor att
riskbedomningar i faltarbetet inte ar rena kliniska iakttagelser, utan i hdég grad ar
konsekvenser av resursmassiga begransningar, man ser helt enkelt bara de risker man har

tid att mota.

Sammanfattningsvis visar analysen att nir en organisation expanderar uppdraget utan att
oka resurserna, sker en oavsiktlig nedprioritering av det langsiktiga relationsskapandet.
Handlingsutrymmet anvands da for att hantera resursbrist snarare an for att optimera det
sociala stodet. Det faktum att faltsekreterarna tvingas vilja bort miljéer utgor i sig en form
av riskbeddmning. De ungdomar som befinner sig i de “bortvalda” miljéerna osynliggors for
socialtjdnsten, vilket skapar blinda flackar i kommunens ldgesbild. Nar en del miljoer valjs
bort paverkas inte enbart mojligheten till relationsskapande arbete, utan &ven
organisationens kunskap om vilka former av social oro som verksamheten inte hinner
narvara i riskerar att falla utanfor den organisatoriska lagesbilden. Det relationsbaserade
och flexibla arbetssattet som kdnnetecknar faltarbete kan samtidigt géra verksamheten
sarskilt kanslig for organisatoriska omprioriteringar och resursbegransningar. Eftersom
arbetet ar svarare att kvantifiera dn formell myndighetsutévning, riskerar det att bli den
post som far ge vika ndr nya behov uppstar (Lloyd et al. 2024). I en pressad organisation
reduceras den tillitsfulla relationen fran att vara ett metodiskt verktyg till att bli ndgot som
bara hinns med “i man av tid”. Nar kontinuiteten begransas forsvaras samtidigt mojligheten
att identifiera risker i ett tidigt skede, eftersom det relationsbaserade arbetet bygger pa

aterkommande narvaro och langsiktig tillit.
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9, Slutsats

Syftet med studien var att undersoka hur faltsekreterare i Landskrona stad, inom det
uppsokande arbetet tolkar och bedomer risk i konkreta situationer i realtid, samt vilka
faktorer som ges betydelse i dessa bedomningar. Studiens resultat visar att
riskbedomningar i faltarbete inte framstar som en avgransad eller standardiserad process
dar risk identifieras genom fasta indikatorer eller forutbestimda Kriterier. Forstaelsen av
risk utvecklas istdllet successivt genom social interaktion, kontinuerlig narvaro, bedémning
och tillgang till ny information om individer, relationer och situationer. En utmaning i
faltsekreterarnas uppsokande arbete ar att de kraver tid, kontinuitet och narvaro samtidigt
som arbetet ska verka inom organisatoriska ramar dar resurser, prioriteringar och
arbetsuppgifter begrdnsas. 1 studiens material blir detta sarskilt tydligt dar
faltsekreterarnas mojlighet att identifiera och bedéma risk ar nara kopplat till den relation
de har med malgruppen och dar dterkommande moten skapar forstaelse om individer,
miljoer och grupper. Denna kunskap behdvs for att kunna urskilja avvikelser, tolka

situationer och forsta sammanhang.

Utifrdn studiens resultat kan fragestdllningarna besvaras genom att filtsekreterares
riskbedomningar forstds som en situationsbunden och kontinuerligt pagdende process dar
risk inte identifieras endast genom fasta kriterier, utan utvecklas genom social interaktion,
relationer och fortlopande informationsinhdmtning. De faktorer som ges betydelse i dessa
beddmningar utgors framst av relationell kunskap, férandringar i individers beteenden och
sociala sammanhang samt organisatoriska villkor som paverkar mojligheten att vara
narvarande och skapa kontinuitet. En central slutsats i studien ar att faltsekreteraren
befinner sig i ett gransland mellan olika funktioner och uppdrag. De férvantas samtidigt
skapa tillit, etablera relationer, identifiera risk och agera inom ramen for socialtjanstens
forebyggande ansvar. Resultaten visar att dessa delar inte framtrader som tydligt dtskilda
processer i det praktiska arbetet, snarare som sammanvidvda delar av samma

arbetsprocess.
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Relationerna fungerar inte endast som ett sitt att skapa trygghet eller fa kontakt med
malgruppen, utan som ett professionellt verktyg genom vilket faltsekreterarna far tillgang
till information och kan tolka situationer och identifiera risk. Genom vardaglig interaktion
som samtal, humor och anpassat forhallningssatt och aterkommande narvaro skapar
faltsekreterarna mojligheter att fa tillgdng till information som annars riskerar att forbli
osynlig. Relationsskapande framtrdader dven som en forutsattning for att kunna identifiera
forandringar over tid, uppmarksamma subtila signaler och skapa en bredare forstaelse for
individers situation och sociala sammanhang. Resultaten visar daven att riskbedémningar
inte ar statiska eller slutgiltiga, utan forandras och omtolkas kontinuerligt i takt med att ny
information framtrdder. Beddmningar utvecklas genom moten, observationer och

forandringar i individers beteenden, relationer och sociala sammanhang.

Ur ett rattssociologiskt perspektiv synliggor studien dven hur riskbedémningar formas i
skdarningspunkten mellan formella ramar och praktisk tillimpning. Faltsekreterarnas
arbete praglas av organisatoriska villkor, professionella erfarenheter och ett betydande
handlingsutrymme dar riktlinjer kontinuerligt behover tolkas och omsattas i konkreta
situationer. Det ar detta gransland mellan formella strukturer och det praktiska arbetets
verklighet som ger risk en konkret innebdrd i vardagen. Studiens framsta bidrag ligger
darfor inte enbart i att synliggora vilka faktorer som uppfattas som risk, utan aven i att
bidra med forstdelse for hur risk blir begripligt i praktiken. Resultaten visar att risk i det
uppsokande arbetet inte identifieras i ett vakuum, utan successivt utvecklas och forstds

genom relationer, professionellt omddme och erfarenheter samt social interaktion.

Gallande studiens metodologiska begransningar bor den korta observationstiden och den
potentiella observatorseffekten beaktas. Observationen omfattade ett arbetspass om cirka
sex timmar, vilket innebar att studien endast fangar en begransad del av ett arbete som i
stor utstrackning bygger pa langsiktiga relationer och kontinuitet. Det ar darfor svart att
dra slutsatser om hur relationer utvecklas, fordndras och paverkar riskbedémningar éver
tid. Materialet ger istéllet en inblick i hur riskbedémningar formas i de specifika situationer

som observerades under arbetspasset.
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Aven observatorernas nirvaro kan ha paverkat de situationer som studerades. Trots att
bade faltsekreterare och ungdomar efter hand forefoll agera naturligt kan det inte uteslutas
att vetskapen om att bli observerad paverkade interaktionerna. Detta dr en begransning
som ar svar att helt undvika vid deltagande observationer och som behover beaktas vid
tolkningen av studiens resultat. Begransningarna paverkar studiens reliabilitet och validitet
i den bemarkelsen. Resultaten bor darfor tolkas utifran den specifika kontext dar studien

genomfordes.

En mojlig riktning for framtida forskning kan vara att undersoka malgruppens egna
upplevelser av det uppsokande arbetet och relationerna till faltsekreterarna. Eftersom
denna studie framst fokuserade pa faltsekreterarnas perspektiv hade det varit relevant och
givande att studera hur malgruppen sjdlva uppfattar faltsekreterarnas narvaro, bemotande
och betydelse i olika situationer dar det kan uppsta risk. Skillnader i resurser, samverkan
och organisatoriska prioriteringar kan komma att paverka hur uppsokande arbete bedrivs
och i vilka former risker uppmarksammas utifran detta. Eftersom denna studies resultat
visar att riskbedémningar kontinuerligt omtolkas genom aterkommande interaktioner och
forandrade situationer sa skulle en framtida studie kunna undersoka och f6lja
faltsekreterarnas arbete under en langre tidsperiod for att fa en djupare forstaelse for hur
relationer, situationskunskap och riskbedomningar samt arstider kan paverka och
utvecklas o6ver tid. Dock behover etiska aspekter gillande kanslig information och
observationer av barn och unga beaktas och genomféras med forsiktighet. Resultaten visar
att relationer fungerar bade stddjande och som ett forebyggande verktyg, vilket
aktualiserar fradgor om gransdragning mellan omsorg, stod och kontroll. Resultaten visar
diarmed att brottsforebyggande arbete inte enbart kan forstds genom standardiserade
modeller eller riskindikatorer, utan aven kraver tillit till professionellas situationskunskap

och relationella kompetens.
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3484797
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reduce noise in social work
assessments
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protection decisions
(Mesinovic et al 2024)

FINN “decision-maki | peer 3501 Examining the role of the
l’lg" OCH “Child reviewed, Resultat parent-caseworker
welfare” OCH engelska och relationship in child
“child svenska

protection”
OCH “child
welfare
decision-makin

”

g

maltreatment
decision-making (Tullberg &
Vaughon 2025)
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Bilaga 2 - Inkluderad tidigare forskning

Namn, titel, ar Kontext Nyckelfynd | Relevans Teori Tema
Mosteiro, A., Beloki, Barnskydd/soci | Professionell | Hog: relevant | Professionellt 7.2 Relationella
U. Sobremonte E. & altjanst i a anvande for studien omdome, tglkningar av
’ Baskien liknande eftersom den | beslutsfattande, | risk
Rodriguez, A. (2018) : argument visar att riskbedomning.
(Spanien), . L
‘Dimensions for professionella och o p.rofe551.(.)nel_la Desl.mptlva 7.4 . .
beddmnings |riskbedomnin | teorier. Organisatoriska
argument and beslut om kategorier gar inte ar Heuristik och villkor och
variability in child familjebevarand | men tolkade | fasta eller "Psycho-Social | riskpraktiker
e eller och objektiva, Rationality
protection separation varderade utan formas Model. Decision
decision-making’ inom child dem o.lika: senomm thresho.l ds.'
. Variation i tolkning, Naturalistic
protection. beslut vardering och | decision-makin
kopplades professionellt | g.
till hur omdome i Decision-makin
kriterier gavs | praktiken. g ecology
betydelse model.
och till
professionell
as
uppfattninga
rom
intervention
ers
effektivitet.
Ejrnzes, M. & Vignettestudie | Riskbedémni | Hog: Studien | Riskbedomning | 7.2 Relationella
Moesby-Jensen, C.K. med 99 danska | ngarna ar relevant , professionellt tolkningar av
pedagoger inom varierade eftersom den | beslutsfattande
(2023) ‘Paedagogers b 2d kraftigt trots | visar att och risk
arnomradet. , ) ,
risikovurderinger pa | Studien att sam’.chga p.rofe551.9nel'la profeﬂssmr.lellt
professionell | riskbedémnin | omdéme inom
bgrneomridet’, undersoker a bedomde gar inte ar socialt arbete.
Nordic Social Work p.rofessif)nel.las samma fall. | objektiva eller | Studien
riskbedomning | Studien visar | enhetliga, relaterar dven
Research. ar av barns aven att utan formas till discretion
utsatthet professionell | genom och
utifran en fiktiv | 2 anvande tolkning, professionella
o samma professionellt | tolkningar i
fallbeskrivning. riskbegrepp | omdome och | frontlinjearbete
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pa olika satt

olika

och att det forstaelser av
saknades ett |riski
gemensamt | praktiken.
och precist Detta ar
sprak kring [ relevant for
risk. forstelsen av
Samtidigt hur
fanns stora riskbedomnin
variationeri | gar formas i
vilka risk- uppsokande
och socialt arbete.
skyddsfaktor
er som
betonades.
Wallander, L. & Teoretisk och Professionell | Relevant for Grasrotsbyrakr | 7.3 Relation som
Molander, A. (2014) metodologisk a . studien atl, . handlingsutrym
artikel om bedomningar | eftersom professionellt
‘Disentangling . formas artikeln visar | handlingsutrym | me
professionellt _ ]
professional handlingsutrym genom hur . me (dls:cretlon),
discretionary | professionella | discretionary
discretion: a me och reasoning riskbedomnin | reasoning och
professionella | inom gar formas professionella
conceptual and . . . .
bedomningar organisatoris | genom bedomningar.
methodological inom ka och tolkning,
approach, vilfardsprofessi rattsliga profeﬂssmnellt
o ramar. omdome och
Professions and Ofler' F?kus Pa | Studien visar handlingsutry
Professionalism. dlscret-lonary att variation i | mme snarare
reasoning och professionell | dan genom
vinjettmetodik/ | a fasta och
factorial survey. | bedomningar | objektiva
Svensk studie. | 4r en regler.
naturlig del
av
professionell
tarbete
eftersom
regler och
riktlinjer
kraver
tolkning i
konkreta
situationer.
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Larsen, F,, Teoretisk och Professionell | Hog: Relevant | Grasrotsbyrdakr | 7.1 Relation och
@stergaard Mgller, M. metodologisk a eftclersom . atl, . informationsinh
’ artikel frin bedomningar | artikeln visar | professionellt
& Raaphorst, N. Sverige och formas hurf ) hand;ingsutrym amtning i
: enom rofessionella | me (discretion), | . ;. e
(2025) Public Norge om t([g)rofessionell lr‘)iskbedémnin disc(retionary ) riskidentifiering
management and professionellt | ¢ gar formas reasoning och
street-level handlingsutrym | resonemang | genom professionella |,
me och inom tolkning, bedémningar. O.rganisatoriska
bureaucrats. professionella | organisatoris | professionellt villkor och
bedsmningar ka och omdome och riskpraktiker
inom rattsliga handlingsutry
o | ramar. mme i
valfardsprofessi | yariation i praktiken.
oner. beddmningar
forstas som
en naturlig
del av
professionell
t arbete.
Kriz, K. & Skivenes, Komparativ Riskbedomni | Hog: Relevant | Riskbeddémning | 3.3 Variation i
M. (2013) Systemic vinjettstudie ngar och efter.sorn. , professionellt | riskbedomninga
inom vilka studien visar | beslutsfattande, r
differences in views barnskydd,/soci riskfaktorer | att handlingsutrym
on risk: A ltidnst | som professionella | me/discretion
' alfjanst1 uppfattades | riskbedéomnin | och child
comparative case England, Norge | gsom gar formas protection-syst
. . .| och USA betydelsefull | genom em.
vignette study of risk (Kalifornien). avarierade | organisatoris
assessment in Studien mellan ka och
England, Norway and | undersdker hur land(.erna.. kontextuella
: Studien visar | faktorer samt
the United States soc1fllarbet.are att professionella
(California) bedor.ner risk professionell | tolkningar
' och vilka a snarare an
riskfaktorer beddmningar | enbart
som ges paverkas av | standardisera
betydelse i child | Valfardssyste | de
protection. m, bedomningsv
organisatoris | erktyg

ka kontexter
och
professionell
t
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handlingsutr
ymme.

Basic, G. (2018).
Observed successful

collaboration in

social work practice:

coherent triads in
Swedish juvenile

care.

Etnografisk

observationsstu
die inom svensk

ungdomsvard
som

undersoker hur

framgangsrik
samverkan
konstrueras i
praktiken
mellan
professionella
aktorer,
ungdomar och
foraldrar.
Studien bygger
pa 119

faltobservation

er frdn moten
inom

socialtjanst och
institutionsvard

Studien visar
att
framgdngsrik
samverkan
inte framst
skapas
genom
formella
strukturer
utan genom
interaktion,
relationer
och
gemensamm
a
definitioner
av
situationen.
Samverkan
formas
genom det
forfattaren
kallar
“coherent
triads” dar
aktorer fran
olika
professionell
a kategorier
skapar
enighet och
gemensam
forstaelse.
Humor,
emotionellt
arbete,
gemensamm
amal och
relationsska
pande
anvands for
att skapa

Relevant
eftersom
studien visar
hur relationer;,
social
interaktion
och
informella
processer
paverkar
professionella
bedémningar
och
samverkansar
bete i
praktiken.
Studien
belyser aven
hur risk,
konflikter och
handlingsutry
mme
kontinuerligt
omtolkas
genom
interaktion
mellan
aktorer.

Studien utgar
framst fran
symbolisk
interaktionism
och sociologisk
interaktionsteo
ri. Centrala
teoretiker ar
Blumer, Berger
och Luckmann
samt Simmel],
sarskilt kring
identitetsskapa
nde, social
konstruktion av
verklighet,
triader och
interaktion.

3.2 tolkning i
interaktion
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samstammig
het och
minska
konflikter.

Lloyd, ]., Hickle, K.,
Owens, R. & Peace, D.
(2024)
‘Relationship-based
practice and
contextual
safeguarding:
approaches to
working with young
people experiencing
extra-familial risk

and harm’.

Studie fran
England om
arbete med
ungdomar som
utsatts for
extra-familial
risk and harm
(EFRH),
exempelvis
kriminalitet,
exploatering
och vald utanfor
familjen.
Studien bygger
pa intervjuer,
observationer,
dokumentanaly
s och fallakter
fran tva
verksamheter
som arbetar
med contextual
safeguarding.

Studien visar
att
relationsbase
rat arbete ar
centralt for
att forsta
ungdomars
sociala
miljoer,
relationer
och
riskkontexte
r. Genom
fortroendeful
la relationer
fick
professionell
a battre
forstaelse for
ungdomars
platser,
vanskapsrela
tioner och
upplevelser
av trygghet
och risk.
Samtidigt
visar studien
att
organisatoris
ka
strukturer,
kontrollsyste
m och
riskfokusera
de arbetssatt
kan forsvara
relationsska
pande arbete
och leda till

Hog: Relevant
for studien
eftersom
artikeln visar
hur
riskbedémnin
gar och
skyddsarbete
formas
relationellt
och
kontextuellt
snarare an
genom enbart
standardisera
de
bedomningar.
Studien
belyser aven
hur
organisatoris
ka villkor
paverkar
professionella
s mojligheter
att arbeta
relationsbase
rat och forsta
ungdomars
sociala
sammanhang.

Relationsbasera
t socialt arbete
(relationship-b
ased practice),
contextual
safeguarding
och psykosocial
teori. Studien
anvander bland
annat teorier
om emotionell
containment,
social defences
against anxiety
(Menzies Lyth),
symbolisk och
relationell
forstaelse av
socialt arbete
samt ekologiska
och
kontextuella
perspektiv pa
risk och skydd.

7.2 Relationella
tolkningar av
risk

7.3 Relation som

handlingsutrym

me

7.5
Handlingsutrym
me under
organisatoriska

begransningar
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mer

overvakande
praktiker.
Ferguson, H,, Studie fran Tillitsfulla Hog: Relevant | Relationsbasera | 7.2 Relationella
Warwick L. Cooner England och och eftersom t socialt arbete, [ tolkningar av
T | Nya Zeeland om | langsiktiga studien visar | psykodynamisk | risk
T.S. & Leigh, ].T. langsiktigt relationer hur relationer, | teori och
(2020) socialt arbete mellan kontinuitet “holding
inom socialarbetar | och relationship”.
‘Relationship-based | barnskydd. e och professionellt
practice and the Stoudien bygger | familjer b?métande
pa en skapade paverkar
creation of etnografisk battre socialt arbete
therapeutic change undersokning forutsattning | och
dar forskarna ar for professionella
in long-term work: foljde forandring. bedomningar
. socialarbetare | Studien i praktiken.
social work as a s
och familjer utvecklar
holding relationship’. | under 15 begreppet
manader “holding
genom relationship”.
observationer,
hembesok,
intervjuer och
dokumentation
av praktiskt
socialt arbete.
Skjesol, I., @rjasaeter, | Kvalitativ studie | Studien Hog: Relevant | Reflexiv 7.3 Relation som
. fran Norge om identifierar eftersom tematisk analys, .
KB, Henriksen, C. & uppsbka%de tre centrala | studien visar | proaktivt handlingsutrym
@ydgard, G. (2026) ungdomsarbete | praktiker i hur socialt arbete, me
“We are the eyes on i tre norska uppsokande | professionella | relationsbasera
stader. Studien [ ungdomsarb |beddémningar |t socialtarbete
the streets”—Modes | bygger pa ete: formas genom | och
. fokusgrupper outreach, social uppsokande
of proactive youth med follow-up interaktion, socialt arbete.
outreach. socialarbetare och mapping. | relationsarbet
och intervjuer | Relationsska | e och
med chefer pande, situationsbun
inom Youth situationsan | dna
Outreach passning och | tolkningar i
Centres. kontinuerlig | uppsdkande
narvaro arbete.
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beskrivs som | Studien
centrala belyser dven
delari organisatoris
professionell | ka villkors
a betydelse for
beddmningar | riskidentifieri
och ng och
forebyggand | forebyggande
e arbete. arbete.
Mesinovi¢, Klecina, Etnografisk Professionell | Hog: Relevant | Grasrotsbyrakr | 7.1 Relation och
L., Olin, E. & Alstam, k\ialitativ. studie | a . for studien at, . informationsinh
fran Sverige om | beddmningar | eftersom den | professionellt
K. (2024). ‘Sweden’s | socialarbetares [ formas visar hur handlingsutrym [ dmtning i
front-line: an peslutsfattande genom proffessi(.)nella me (dis.cretion), riskidentifiering
inom socialarbetar | bedomningar [ discretionary
ethnographic barnskyddets es formas genom | reasoning och
mottagningsenh | interaktioner | social professionella
approach to . : : . 7.4
eter. Studien med interaktion, bedomningar. ) .
understanding child | bygger pa foraldrar och | situationsbun O.rganlsatorlska
. . ., | observationer | barn. dna V1 Ilkor Oc.h
protection decisions.. . . e . riskpraktiker
och intervjuer Foraldrars tolkningar
med reaktioner, och
socialsekreterar | forklaringar | professionellt
e som hanterar | och omdome i
orosanmalninga | samarbetsvil | praktiken.
r om barn och ja anvands Studien
familjer. som centrala | belyser dven
tolkningsram | hur
ar i relationella
beddmningar | signaler och
och beslut interaktion
om vidare anvands for
utredning. att tolka och
Studien visar | forsta risk och
aven att behov av
bedomningar | insatser.
paverkas av
osakerhet,
tidigare
erfarenheter
och
organisatoris
ka
sammanhang
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Tullberg, E. &

Vaughon, W. (2025).

Examining the role of

the

parent-caseworker

relationship in child

maltreatment

decision- making.

Kvalitativ studie
fran USA om
beslutsfattande
inom child
welfare och
relationen
mellan
foraldrar och
handlaggare i
barnskyddsutre
dningar. Studien
bygger pa
semistrukturer
ade intervjuer
med
handlaggare,
chefer, jurister,
domare och
foraldrar inom
child
welfare-system
et.

Studien visar
att
relationen
mellan
foraldrar och
handlaggare
paverkar
professionell
a
bedomningar
och beslut
om
barnmisshan
del och
insatser.
Tillit,
samarbete,
foraldrars
respons och
handlaggares
tolkningar
paverkar hur
information
forstas och
anvands i
beslutsfattan
det. Studien
visar aven att
relationella
processer
kan paverka
beddmningar
oberoende
av formella
riskfaktorer.

Hog: Relevant
eftersom
studien visar
hur
professionella
bedémningar
formas genom
relationer,
interaktion
och
situationsbun
dna
tolkningar i
praktiken.
Studien
belyser aven
hur
organisatoris
ka och
relationella
faktorer
paverkar
handlingsutry
mme och
beslutsfattand
e.

Decision-Makin
g Ecology
(DME),
professionellt
beslutsfattande,
professionellt
omdome och
relationella
perspektiv pa
child
welfare-beslut.

7.1 Relation och
informationsinh
amtning i

riskidentifiering

7.4
Organisatoriska
villkor och
riskpraktiker
7.5
Handlingsutrym
me under

organisatoriska

begransningar

Bilaga 3 -Observationsmall filtanteckningar

1. Situation
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e Vad hander?
e Var? Nar? Vilka ar dar?

2. Interaktion

e Hur inleds kontakten?
e Ton (avslappnad, formell, humor)?
e Kroppssprak / reaktioner?

3. Risk

e Vad verkar uppfattas som risk?
e Uttalas risk eller dr den underforstadd?

4. Bedomning

e Hur gors bedomningen?
e Direkt eller gradvis?
e Pavad bygger den?

5. Agerande

e Vad gor faltarbetaren?
e Vidtas atgard eller inte?

6. Kort reflektion (efter)

e Vad var avgorande i situationen?
e Hur kopplas det till risk?

Situation — Interaktion — Risk — Bedomning — Handling
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Bilaga 4 - Kodningsschema

Tema

Kod

Kategori/Huvudkod

Definition

Exempel fran
observation

1-Relation som
forutsattning for att
identifiera risk

Informella
samtal

Faltsekreterarna inleder
avslappnade samtal

Konversatione
r som ar
lagaffektiva,

Observation: Nar vi
anlander till multiplanen
halsar faltsekreterarna pa
ungdomarna, som halsar
tillbaka pa ett positivt och
avslappnat satt. En av
faltsekreterarna anvander
arabiska ord i samtal med
ungdomar som forstar
spraket. Ungdomarna
verkar reagera positivt pa
detta genom skratt, fortsatt
samtal och ett avslappnat
Kkroppssprak, vilket kan
tolkas som att det bidrog
till en kansla av
samhorighet och
igenkdnning.

Formella samtal

Faltsekreterarna inleder
formella samtal

Konversatione
r som praglas
av en serios
ton och
dynamik

Observation: Nar vi
befinner oss vid Kolet, en
verksamhet dar
bostadslosa personer kan
Overnatta och fa mat,
praglas interaktionen
mellan faltsekreterarna och
de bostadslosa pa plats av
en mer serios och lagmald
ton. Till skillnad fran
tidigare moten med
ungdomar forekommer det
fa skdimtsamma inslag i
kommunikationen.
Faltsekreterarna anpassar
sitt bemotande efter
situationen och
malgruppen, vilket tycks
hinga samman med att
vuxna befinner sig i en
socialt utsatt position och
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att situationen kraver ett
annat forhallningssatt.

Berittelse: Vid bedomning
av ungdom i risk, sd inleder
faltsekreterarna alltid med
ett sd kallat foraldrasamtal
dar vardnadshavare kallas
in for ett mote kring oron
av ungdomen och for vidare
stod och vagledning.

Tillitsskapande

Individer delar
personlig information

Information
som beror
individers
privatliv/levn
adsvillkor,
tankar och
kanslor

Observation: En ungdom
soker upp ena
faltsekreteraren och
berattar om sin
livssituation samt delar
med sig av personliga
omstandigheter dar
ungdomen uttrycker behov
av stod, rad och hjalp fran
faltsekreteraren.

Observation av

Marker av att en person

Forandringar i

Observation: Vid

férandrat inte befinner sig pa individers multiplanen frigar ena
beteende platsen narvaro, faltsekreteraren en ungdom
beteende eller | v dennes vén befinner sig.
soc1_a¥a Fragan stills pa ett siatt som
position .
uppmarksam 1{1d1kerar att
mas. faltsekreteraren sedan
tidigare har kinnedom om
att ungdomarna ofta vistas
tillsammans och ror sig pa
gemensamma platser.
Situationen synliggdr dven
en kdnnedom om sociala
relationer; vilka ungdomar
som umgas med varandra
samt vilka platser de
vanligtvis befinner sig pa.
Uppféljande Fragar vidare om Staller Observation: Vid
fragor maende och situation foljdfragor om | multiplanen pratar en

den angivna
information
for att fa en

ungdom om fotbollslaget
Landskrona Bois och
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battre
forstielse for
individen och

uttrycker att laget skulle
vinna over Helsingborg IF.
Ena faltsekreteraren foljer

dennes upp samtalet genom att
situation stélla fragor om ungdomen
sjalv spelar fotboll, i vilket
lag samt om andra
ungdomar som hen
eventuellt kinner. Samtalet
utvecklas vidare utifran
ungdomens egna intressen
och relationer.
Narvaro Aterkommande kontakt | Filtsekreterar | Observation: Nar vi
med individer narorsigide | gnlander till de olika
gmré’lden som [ platserna reagerar ingen pa
eras | plats med forvaning eller
n_qalgr,llpp YO | obehag over
318 b1_1.r faltsekreterarnas narvaro.
igenkinda - o :
sver tid och Ingefl stal.l.er f_ll‘agor kring
gor sig varfor de ar dar eller om
tillkinna nagot sarskilt har intraffat.
genom sin Vi uppfattar deras narvaro
narvaro, som naturlig och
kldder och bil. | accepterad av bade
Tar initiativ ungdomar och vuxna pa
och inleder plats. Detta observerades
nya kontakter | 5yen ynder bilfirder genom
och relationer. | o qen dar forbipasserande
ungdomar vinkade mot
bilen. Vid gymnasieskolan
initierade faltsekreterarna
kontakt med ndgra
ungdomar som de inte
verkade kdnna sedan
tidigare, inte heller
reagerade dessa
ungdomarna med obehag
eller misstanksamhet.
Relationen Gemensamma beslut Faltsekreterar | Observation: Infor varje
mellan na tolkade och | plats de besokte pratade
faltsekreterarna observerade faltsekreterarna
individer och | tjllsammans om de
platser,
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diskuterade
och bedémde
situationer
som uppstod.

situationer de hade
observerat och gjorde
gemensamma bedémningar
kring om de skulle ta
kontakt eller inte, samt hur
de i sa fall skulle ga tillvaga.
De diskuterade ocksa vilka
platser som skulle besdkas
och i vilken ordning.
Besluten fattades
gemensamt och i
samforstand. Under
observationerna blev det
aven tydligt att de hade ett
inarbetat sitt att
kommunicera kring nar det
var dags att ga vidare till
nasta plats, utan att behova
uttrycka det direkt till
varandra.

2- Relation som Tidigare Inleder samtal med Anvander Observation: Vid Kolet
tolkningsram for risk kdnnedom individer med tidigare | namnisamtal | frigar filtsekreterarna en
bakgrundsinformation | med individen | 5y de vuxna om ett besvir
och frdgar om | pap haft och uppenbarligen
};uerddtei;iga:;e namnt tidigare. Kontakten
besvi & inleddes pa detta satt vilket
esvar s .
skapade mojlighet till
vidare samtal. Vi
observerade dven att
samtalet 16pte vidare
naturligt och mannen
verkade bekvam med att
prata om sina personliga
forhallanden och liv.
Individanpassa | Beddomer situationen Anpassar sitt | Observation: Nar vi befann
d beddmning utifran personen kroppssprak, | oss bland ungdomar, bland
position, annat vid multiplanen och
handlande gymnasieskolan, anviande
ionct}:araktion faltsekreterarna ett
ofter lattsamt och humoristiskt
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individens
forhallningssa
tt och

satt for att skapa kontakt
med ungdomarna.
Kroppsspraket upplevdes

beteende. som avslappnat och vid ett
tillfalle satt ena
faltsekreteraren pa en mur
vid multiplanen samtidigt
som samtalet med
ungdomarna fortlopte
naturligt. Detta skiljde sig
fran hur faltsekreterarna
interagerade med de vuxna
vid Kolet, dar bade tonlage
och samtalsamnen var mer
“vuxna” och seridsa.
Kontextualiseri | Foérsoka forsta Filtsekreterar | Observation: I bilen pa vag
ng bakomliggande orsaker | na har fr&n Kolet stéller vi frigan
tidigare om faltsekreterarnas
erfarenheter | 5 h3]ningssatt till den
ioncf}(l)rmation tredje vuxna personen som
om kom dit senare. Svaret till
malgruppen q§tta var att .
och kan faltsekreterarna inte
darfor initierade en kontakt da de
bedéma markte att personen i fraga
bakomliggand | inte ville, via sitt

e orsaker till

beteende och
beteendefora
ndringar.

kroppssprak och relaterade
detta till en tidigare
interaktion med personen
dar hen varit positiv till
kontakt. Sedan sa
forklarade de att de inte
tvingar sig pa en
konversation/kontakt och
att det finns anledningar till
att vara forsiktiga med att
initiera kontakt da det finns
en risk for
drogpaverkade/alkoholpav
erkade personer bland
bostadslosa.
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Jamforelse med
tidigare
monster/erfare
nhet

En del personer brukar
vara hdr/inte har.

Faltsekreterar
na har
kunskap om
vilka som
umgas med
varandra, och
vilka platser
en del
individer ror
sig pa.

Observation: [ bilen pa vag
fran Kolet stallde vi fragor
om faltsekreterarnas
forhallningssatt till den
tredje vuxna personen som
anlande senare.
Faltsekreterarna beskrev
att de valde att inte initiera
kontakt da de uppfattade,
utifran personens
Kkroppssprak, att personen
inte dnskar kontakt vid det
tillfallet. De relaterade
detta till tidigare
interaktioner dar personen
hade varit mer positiv till
kontakt. Vidare forklarade
de att de undviker att
tvinga fram samtal eller
kontakt och att de darfor
forsoker anpassa
bemdtandet efter
situationen och personens
signaler. De beskrev daven
att de i en del situationer
behover vara forsiktiga och
gora lopande bedémningar
av personens tillstand
innan de initierar kontakt.

3- Relation som

handlingsresurs i

riskarbete

Konflikthanteri
ng

Lugnar konflikter
mellan ungdomar

Faltsekreterar
nas
auktoritara
roll ger dem
legitimitet och
tillit att
tillrattavisa
negativa
beteenden,
avvisa fran
platsen och
medla i
konflikter.

Observation: Ungdomarna
vid multiplanen sokte
faltsekreterarnas hjalp for
att “saga till/tillrattavisa”
en annan ungdom.
Situationen uppfattades
dock som lattsam och
skamtsam, vilket bland
annat uttrycktes genom att
ungdomarna skrattade och
pa ett humoristiskt satt bad
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faltsekreterarna att “skriva
ut boter” till tvd ungdomar
som akte elsparkcykel och
retfullt korde snabbare an
de andra ungdomarna.

Motiverande

Forsoker paverka

De forsoker

Observation: Den ungdom

och stédjande beslut/beteende och ge | medla och som sOkte kontakt vid
samtal emotionellt stod. !edail i.n . multiplanen for vigledning
individerpd | psittes av ett
ratt spar, uppmuntrande och
hjalpa med . . o
. stottande bemoétande fran
konflikthanter | ©
ing. faltsekreteraren. Samtalet
Uppmuntrand praglades av en avslappnad
eavpositiva | 0ch neutral ton, dar
beteenden. faltsekreteraren lyssnade
uppmarksamt pa
ungdomen.
Tillgdanglighet Befinner sig pa arenor Faltsekreterar | Observation:

dar ungdomar ror sig

na befinner
sig mestadels
dar ungdomar
hanger och
blir
tillgangliga for
fragor och
hjalp.

Faltsekreterarna ror sig
mellan olika “prio-platser”,
bland annat fritidsgarden,
multiplanen och
gymnasieskolan, diar manga
ungdomar brukar vistas.
Valet av platser grundas
bade i forutbestamda
omraden och i spontana
bedomningar under
arbetspasset. Ett exempel
pa detta var stoppet vid
sparet/industriomradet,
dar faltsekreterarna
uppmadrksammade att flera
barn och ungdomar befann
sig och lekte pa en plats dar
barn vanligtvis inte brukar
vistas och valde att gora ett
stopp dar.

Férebyggande
narvaro

Ror sig standigt i
omradet

Genom att
rora sig pa
flera platser i

Observation: Genom att
rora sig mellan olika platser
i staden dar ungdomar och
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staden dar

storre folksamlingar

folksamlingar | befinner sig, utgor
sker, stora och | fitsekreterarnas narvaro
sma, utgor bade en form av
d.eras.narvaro situationsbaserad
situationell .
prevention av pre .v.entlon oc.h en
oénskat mojlighet att identifiera
beteende situationer som kan
samt innebara en risk eller oro.
identifiering
av risk. Berittelse:
Faltsekreterarna berattar
att de anpassar sitt arbete
utifran var ungdomar och
malgruppen brukar samlas,
exempelvis vid Lagunen
(standen i Landskrona)
under sommaren, vid
fotbollsmatcher och under
nyarsafton.
Observation:
Faltsekreterarna ror sig
mot och vistas pa de platser
dar de ser att malgruppen
befinner sig och samlas.
Detta sker bade planerat
och spontant genom att de
kontinuerligt scannar av
staden via bil eller till fots.
Relationsbasera | Ungdomar lyssnar tack | Kontinuerlig Observation: Den
t vare relation narvaro och kontinuer]iga narvaron och
ingripande/sto uppbyggnad | det 13ngsiktiga
d av relationer

med
ungdomar, ger
faltsekreterar
na en nara
relation till
ungdomarna
att radge dem
och
tillrattavisa
negativa
beteenden.

relationsskapandet med
ungdomarna ger
faltsekreterarna mojlighet
att vagleda, paverka och i
en del situationer dven
tillrattavisa negativa
beteenden. Relationerna
framstdr som betydelsefulla
for ungdomarnas
mottaglighet for rad,

88




Relationerna
till den dldre
malgruppen
framstar i
hogre grad
bygga pa
trygghet,
kontinuitet
och samtal
kring
livssituation
och vardagliga
problem.
Faltsekreterar
na fungerar
inte enbart
som praktiskt
stod utan
aven som
personer
malgruppen
vander sig till
for samtal och

granssattning och samtal.

Observation: Vid Kolet
stannar ena
faltsekreteraren kvar under
en langre stund i samtal
med en man kring hans
livssituation och maende.
Samtalet praglas inte av
kontroll eller formella
fragor, utan framstar mer
som ett stddjande och
vardagligt samtal dar
mannen sjalv initierar flera
personliga amnen. Tonen ar
mer “vuxen”.

emotionellt

stod i

vardagen.
4- Organisatoriska Resurser Begransad tid med Arbetsbeskriv | Filtsekreterarnas arbete
villkor for relationellt ungdomar och ningen ar praglas av begransade

riskarbete

begransade resurser

bred med en
liten
arbetsgrupp
som har ett
stort
arbetsomrade
och en utokad
malgrupp.

resurser i relation till
uppdragets omfattning.

Berattelse: Arbetsgruppen
ar liten samtidigt som
verksamheten omfattar ett
stort geografiskt omrdade
och en bred malgrupp.
Detta innebar att tiden med
varje individ ofta blir
begransad och att
faltsekreterarna
kontinuerligt behdver
prioritera mellan olika
situationer, platser och

89




behov.

Observation:
Arbetsbeskrivningen
framstar dven som bred och
innefattar flera olika
arbetsuppgifter, sdsom
uppsokande arbete,
relationsskapande,
ungdomscoachning och
arbete mot en utokad
malgrupp. Detta paverkar
mojligheterna till
kontinuitet och langsiktigt
relationsarbete i praktiken.

Berittelse:
Faltsekreterarna berattar
att verksamheten planerar
att starta upp
ungdomscoachning i syfte
att kunna arbeta mer
individanpassat och rikta
mer specifika insatser till
sarskilda ungdomar.

Berattelse:
Faltsekreterarna beskriver
aven att deras malgrupp
har utokats till att omfatta
aldre individer, vilket
innebar att arbetet idag
omfattar fler grupper och
behov an tidigare.

Samarbete med
andra aktorer

Kontakt med polis,
socialtjanst, skola

Med
anledning av
andrad
sekretesslagst
iftning och
sammanslagni
ngav
organisatorisk
a insatser, har
det
underlattat

Observation:
Faltsekreterarnas arbete
praglas av samarbete och
kontinuerlig kontakt med
andra aktorer sdsom polis,
socialtjanst, skola och
fritidsverksamheter.
Samverkan framstar som en
viktig del i det
forebyggande arbetet och
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det mojliggor

forebyggande | informationsutbyte samt en

arbetet. bredare forstaelse for
ungdomarnas situation och
behov.
Berattelse:
Faltsekreterarna beskriver
att forandringar i
sekretesslagstiftningen
samt organisatoriska
sammanslagningar mellan
olika insatser har
underlattat det
forebyggande arbetet och
samarbetet mellan
verksamheter.
Observation: Samarbetet
med fritidsgarden framstar
aven som betydelsefullt da
verksamheterna delar
information kring
ungdomars maende,
narvaro och situationer
som uppfattas skapa oro.

5- Kontinuerlig Férandrat Bedomningar dndras Omtolkning Observation:
omtolkning riskbedéomning | under arbetspasset sker under Faltsekreterarnas

hela beddmningar framstar inte

arbetspasseot som fasta, utan forandras

b,eroe,nde P2 1 och omtolkas kontinuerligt

situation, o

veckovis und?r arpetets gang.

utifran Bedomningar utvecklas

organisatorisk utifran situationer som

a krav och uppstdr under

riktlinjer samt | arbetspasset, nya

genom observationer,

samverkan interaktioner och

med information som

verksamheter | framkommer i méten med

inom ungdomar och andra

kommunen.

aktorer.
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Observation/berittelse:
Omtolkning sker aven
utifran organisatoriska
krav, veckovisa
prioriteringar och riktlinjer
inom verksamheten, samt
genom samverkan med
andra verksamheter inom
kommunen dar sa kallade
“prioplatser” pekas ut.
Riskbedémningar framstar
saledes som en pagaende
process snarare an som
fasta eller slutgiltiga
beddmningar.

Omvirdering
efter
interaktion och
observation

Omtolkning av situation

Faltsekreterar
na omtolkar
och
omvarderar
situationer i
interaktioner
och samtal
med
malgruppen.

Observation: Under en
kort bilfard vid sparet
gjorde faltsekreterarna en
snabb omvardering av
situationen nar de
uppmarksammade lekande
barn pa en plats dar barn
vanligtvis inte brukar
vistas. Med kort
kommunikation mellan
varandra valde de att
prioritera ett stopp dar
innan de fortsatte till ndsta
prioplats. Efter
interaktionen pa plats, och
efter att ha pratat med en
vuxen i narheten, gjorde de
bedomningen att
situationen inte langre
framstod som
oroande/riskfull.

Anpassning av
strategi

Andrar sitt att bemota
individer

Faltsekreterar
na anpassar
sin
bemotande
strategi efter
individen och
omgivningen.

Observation: Ena
faltsekreteraren anpassade
sitt bemotande fran en
humoristisk och lattsam
ton till ett mer fokuserat
och lyssnande
forhallningssatt nar en
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ungdom andrade
samtalsdmne och borjade
prata om sitt maende.

Lopande
observation

Observerar individen
under en langre tid

Faltsekreterar
na féljer upp
och vistaside
miljoer dar
samma
individer fran
malgruppen
ror sig och
kan darfor
observera och
folja upp over
tid.

Observation:
Faltsekreterarna ror sig i de
omraden och miljoer dar de
vet att unga samlas, kring
hemlésas hus (kolet) och
vid offentliga evenemang
och tillstdllningar. De kidnns
igen och kanner igen alla
platser i kommunen dar de
valjer att rora sig och kan
darfor folja och skapa
langsiktiga relationer till
malgruppen over tid.

Berattelse:
Faltsekreterarna berattar
att de kdanner till flera av
individerna som vi motte
under observationen och
har en etablerad kontakt
med malgruppen. Att de
har stor respekt for de
individer de moter i sitt
arbete och ser fram emot
att fa starta upp
ungdomscoach sa de kan
individanpassa insatserna
ytterligare.
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Bilaga 5 - Informationsbrev och samtyckesblankett

Studie: Riskbeddmningar i faltarbete med unga
Ansvariga: Studenter vid Rattssociologiska institutionen, Lunds universitet

Syfte
Syftet med studien ar att undersoka hur faltarbetare tolkar och bedémer risk i konkreta
situationer i arbetet med unga.

Vad innebar deltagandet?
Deltagandet innebar att du medverkar i en intervju samt eventuellt i deltagande
observation dar forskarna féljer arbetet i falt.

Frivillighet
Deltagandet ar helt frivilligt. Du kan nar som helst avbryta ditt deltagande utan att ange
nagon anledning.

Konfidentialitet och anonymisering

All information behandlas konfidentiellt. Intervjuer kommer att transkriberas och
anonymiseras. Inga personuppgifter eller identifierbara uppgifter kommer att framga i den
fardiga studien.

Hantering av data
Materialet lagras sdkert och endast forskarna har tillgang till det. Efter avslutad studie
kommer materialet att raderas i enlighet med géallande riktlinjer.

Kontakt
Vid fragor om studien, kontakta ansvariga studenter.

Sara Sorensen, Heba Alron, Lizmerly Tashjian

Samtycke
Jag har tagit del av informationen ovan och samtycker till att delta i studien.

Namn:
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Underskrift:
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Bilaga 6 - Informationsmejl

Hejsan,

Vi ar tre studenter pa rattssociologiska institutionen, Lunds universitet.

Vi skriver just nu kandidatexamen som avslutande del pa kriminologiprogrammet,
inriktning rattssociologi. Syftet med studien ar att undersoka hur faltarbetare konstruerar
och tolkar begreppen "risk” och "riskzon” i sitt arbete med unga, samt hur dessa forstaelser

kommer till uttryck i praktiken ute pa faltet.

For att vi ska kunna samla in data sa behéver vi komma i kontakt med faltarbetare for
intervjuer och for deltagande observation dar vi kan fa f6lja med i deras arbete ute pa falt
vid nagot tillfalle. Vi har sjdlva bakgrund i socialt arbete inom bade kommun och myndighet
sa vi har en forforstaelse och skulle vara valdigt tacksamma om ni vill bidra till var

forskningsstudie eller hadnvisa oss vidare till relevanta kontaktpersoner.

Eftersom vi har tidspress hade vi garna velat boka in deltagande och intervju nu, vecka 16

eller vecka 17. Vid eventuella fragor, ar det bara att kontakta oss.
Forskningsetiska férhdllningssditt:

Studien utgdr frdn etablerade forskningsetiska principer, ddr sdrskild hénsyn tas till
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Deltagare
informeras om studiens syfte, hur materialet kommer att anvdndas samt deras rdtt att ndr

som helst avbryta sitt deltagande utan negativa konsekvenser.

All insamlad data behandlas konfidentiellt och anonymiseras i stérsta méjliga mdn, vilket
innebdr att enskilda individer inte ska kunna identifieras i det fdrdiga materialet. Uppgifterna
anvdnds enbart for forskningsdndamdl och hanteras i enlighet med gdllande
dataskyddsregler. Vi anviinder oss av diktafon och anteckningar med block och penna fér att

sdkerstdlla att inga uppgifter kan spridas utan var vetskap.

Vanliga halsningar,
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Lizmerly Tashjian, Heba Alron, Sara Sérensen
Studenter, rdttssociologiska institutionen

Lunds universitet
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