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Sammanfattning

Den digitala second-hand marknaden har vuxit kraftigt till f6ljd av fordndrade
konsumtionsvanor samt ett 0kat fokus pé héllbar konsumtion. Samtidigt har digitala
plattformar som Sellpy, Vinted, Blocket och Facebook Marketplace fordandrat hur
konsumenter handlar second-hand produkter. Tidigare forskning har framst fokuserat pd
varfor konsumenter handlar second-hand online, men det finns begrinsad kunskap om hur
konsumenter faktiskt anvénder och navigerar mellan olika digitala second-hand plattformar.
Syftet med denna studie ar darfor att unders6ka hur och varfor konsumenter anvéinder digitala
second-hand plattformar samt hur de viljer mellan olika plattformar utifran sina behov och

plattformarnas erbjudanden.

Studien utgér ifran praktikteori och specifikt shopping-as-practice, diar shopping forstds som
en social praktik som formas genom samspelet mellan kompetens, materialitet och mening.
Kompetens syftar till konsumenternas kunskap och strategier vid anvindning av
plattformarna, materialitet syftar pa plattformarnas tekniska funktioner och design, medan

mening handlar om de motiv och virden som kopplas till konsumtionen.

Undersokningen bygger pd tio semistrukturerade intervjuer med unga vuxna second-hand
konsumenter mellan 20 och 25 ar. Resultatet visar att konsumenterna anvénder digitala
second-hand plattformar pé olika sétt beroende péd produktkategori, anvindarvénlighet och
upplevd trygghet. Sellpy och Vinted framstar som de mest anvénda plattformarna, sérskilt for
kldder. Plattformarna anvinds inte enbart for kdp utan dven som en form av underhéllning dér

scrollande, filtrering och favoritmarkeringar 1&g till grund for anvéndningen.

Resultatet visar dven att ekonomiska motiv, mojligheten att gora fynd och
héllbarhetsaspekter, dr centrala drivkrafter bakom second-hand konsumtion. Samtidigt
paverkar plattformarnas design och funktioner konsumenternas shoppingpraktik genom
exempelvis filtreringsmdjligheter, returhantering och kontakt med séljare. Studien bidrar med
en fordjupad forstaelse for hur digitala second-hand plattformar anvénds 1 praktiken och hur

konsumenters beteenden och val paverkas av plattformarnas utformning.
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1. Bakgrund

Svensk Handels arsrapport fran 2025 visar ett allt storre intresse for att handla produkter
second-hand. Rapporten visar hur forsédljningen av mode-relaterade produkter 6kade med 12
% jamfort med éret innan, vilket delvis kan forklaras av nya konsumtionsvanor, eftersom fler
och fler séljer vidare de plagg som de inte ldngre har ndgon anvéndning av (Svensk Handel
2026). Allt fler personer ser sin garderob som en mdjlig inkomstkalla, vilket i sig mdjliggor
en mer cirkuldr ekonomi eftersom plaggen byter dgare. Samtidigt vixer ocksa den digitala
second-hand branschen, som véxte fran 67 till 69 % under 2025 (Svensk Handel 2026), dir
de digitala plattformarna samtidigt utgor en stor del i arbetet av cirkuldr och hallbar
konsumtion genom dess mojliggérande av ateranviandning av produkter (Egan-Wyer, 2025,

ss. 1-2).

Samtidigt har dven en tydlig digitalisering skett vid sidan av som forédndrat second-hand
marknaden som tidigare skedde framforallt pa fysiska platser som loppisar och
vilgorenhetsbutiker (Ross, Bolton, & Meloy, 2022, s. 136). Nir e-handel blivit en naturlig del
av konsumentens kundresa har dven second-hand f6ljt med. E-handel och digital shopping ar
en stor del av marknaden och konsumenter viljer allt mer konsumera online (Farag,
Schwanen, Dijst, & Faber, 2007, s. 125). Detta har inte skett isolerat, utan second-hand
marknaden med dess popularitet har dven etablerat sig online och skapat flera olika digitala
plattformar (Ferraro, Sands & Brace-Govan, 2016, s. 267). Second-hand marknaden har gett
upphov till nya kommersiella plattformar i form av B2C dér foretag erbjuder second-hand
produkter men framforallt olika former av C2C eller P2P som Blocket, Vinted, Sellpy och
Facebook marketplace (Padmavathy, Swapana & Paul, 2019, s. 19). Dessa digitala
plattformar mdojliggor f6r kunder att bdde kopa och sélja sina produkter och bestér av
annonser, siljutrymme och teknologiska I6sningar dar bade konsumenter och séljare kan
motas for att genomfora sina kop (Abbes, Hallem, and Taga, 2020, s. 2). Dessa digitala
plattformar betyder diremot inte bara positiva effekter utan kan skapa osékerheter och
ovisshet for konsumenter som upplever risker som produktkvalitet och fortroende for sdljare

(Fernando, Sivakumaran & Suganthi, 2018, s. 1428).

Traditionell forskning har frémst fokuserat pa de bakomliggande motiven till varfor folk

konsumerar second-hand. De mest framtrddande motiven har 1 synnerhet varit det



ekonomiska motivet dar man handlar second-hand for att hitta ldgre priser och fynd. Darefter
finns det kritiska motivet som handlar om att ga emot det traditionella marknadssystemet och
slutligen det hedonistiska motivet, vilket syftar pa viljan att soka unika produkter (Roux &

Guiot, 2008, s. 69).

Den senare forskningen har gjorts kring konsumenters second-hand konsumtion i relation till
digitala plattformar. Forskningen som har gjorts inom dmnet har framforallt fokuserat pd att
undersdka motiv bakom second-hand konsumtion online (Calvo-Porral, Orosa-Gonzélez &
Viejo-Fernandez, 2024, s. 491). Forskningen har dven lagt vikt vid att undersoka
konsumenters kopintentioner att handla second-hand online baserat pd produktnarrativ (Kim,
Woo & Ramkumar, 2021, s. 6). Aven dterkdpsintention, tillit och attityd utifrén upplevelsen
av att handla second-hand online har undersokts (Swapana & Padmavathy, 2018, s. 37).
Dessutom har forskning kring den upplevda risken att handla anvinda och kontaminerade

produkter second-hand online undersokts (Fernando et al., 2018, s. 1427).

Att undersoka hur konsumenter anvénder och navigerar dessa digitala plattformar dr mer
ovanligt trots att forskning har undersokt den roriga kundresan i second-hand konsumtion och
hur konsumenter navigerar bade fysiska och digitala kanaler (Egan-Wyer, 2025, s. 2). Inte
minst har forskning kring hur digitala second-hand plattformar bade mojliggor och skapar
second-hand klddshopping undersokts (Eggert, Rahm & Fuentes, 2025, s. 2).

Mot bakgrund av detta sa syftar var studie till att underska hur och varfér konsumenter
anvénder digitala second-hand plattformar samt hur konsumenter navigerar mellan utbudet av
plattformar beroende pa deras behov och plattformens erbjudande. Fokus ligger delvis pa att
forsta varfor konsumenterna handlar second-hand online, men dven Aur plattformarna
anvinds samt vilka faktorer det &r som avgor val av plattform. Studien strévar efter att bidra
med ytterligare forstaelse inom forskningsomrédet for hur plattformarna béttre kan optimeras

utifran hur och varfor konsumenter faktiskt anvénder plattformarna.

Studiens teoretiska utgangspunkt bygger pé praktikteori och specifikt shopping-as-practice.
Teorin shopping-as-practice menar att aktiviteten shopping kan forstds som en social praktik
som genom rutinmissiga handlingar och olika element tillsammans formar

konsumtionspraktiken. Dessa element dr kompetens, materialitet och mening.



Studien genomfordes med tio semistrukturerade intervjuer dér urvalet bestdr av atta kvinnor
och tvd min i dldrarna 20-25 dir samtliga identifierar sig sjdlva som second-hand
konsumenter. I intervjuerna stélldes fragor som gér pa djupet kring hur de ser pé sin

konsumtion pé digitala second-hand plattformar och hur de anvénds.

Studiens struktur dr upplagd enligt foljande: studien inleds med en problemformulering, dir
en konkretisering av problemomréadet som undersdks gors foljt av syfte och fragestillning.
Dérefter djupdyker studien i1 nuvarande forskningsldge vad géller motiv till second-hand
shopping samt den forskning som finns om konsumenter och digital second-hand shopping.
Efter detta presenteras det teoretiska ramverket for att fa en forstaelse kring hur
shopping-as-practice anvédnds for att forstd och analysera det insamlade materialet foljt av en
motivering till metodval. Studien avslutas med en analys och diskussion dér vi presenterar

resultat, slutsatser och mgjligheter till framtida forskning.

2. Problemformulering

Trots den tidigare forskning som finns kring konsumenters bakomliggande motiv till varfor
de konsumerar second-hand samt framvixten av forskning kring digitala second-hand

plattformar, saknas fordjupad forskning kring Aur konsumenter anvédnder dessa plattformar.



Forskningen kring digitala second-hand plattformar har framforallt understrukit varfor
konsumenter viljer att anvinda dem och vad plattformen behdver erbjuda for att 6ka faktorer
som kundnoéjdhet, trygghet och aterkopintention. Ett fital undersokningar har genomforts pa
amnet kring hur konsumenter anvénder digitala second-hand plattformar men i de fallen har
enbart en plattform undersokts och véaxlingen mellan fysisk och digital second-hand shopping
observerats. Det finns dérfor en kunskapslucka som undersoker mer omfattande hur
konsumenter faktiskt anvénder de ledande digitala second-hand plattformarna pad marknaden
och varfor de viljer att anvinda dem. Ndgot som 1 dagsldget ar relativt outforskat dr den
omfattande och 6kande andelen digitala second-hand plattformar som ger upphov till att
undersdka vad som motiverar konsumenter att anvidnda sig av en, eller flera, av dessa.
Studien argumenterar ddrmed for att konsumenters shoppingpraktik formas genom unika och
komplexa handlingar pd digitala second-hand plattformar och tar aktiva beslut om vilka

plattformar att anvinda baserat pa deras kompetens, mening och plattformens materialitet.

3. Syfte & fragestillning

Syftet med studien &r séledes att undersoka och skapa en djupare forstaelse for hur
konsumenter anvénder digitala second-hand plattformar och hur de navigerar mellan dessa
for att forma en shoppingpraktik. Med problemformuleringen och syftet i dtanke mynnar det
ddarmed ut i tre dvergripande fragestéllningar att besvara:

- Hur konsumenter anvinder digitala second-hand plattformar,

- varfor konsumenter anvinder digitala second-hand plattformar samt

- hur konsumenter viljer vilken digital second-hand plattform att anvinda



4. Tidigare forskning

4.1 Konsumenters motiv till second-hand konsumtion

4.1.1 Ekonomiska motiv

Det ekonomiska motivet till konsumenters intresse for second-hand grundar sig i méjligheten
att betala ett lagre pris (Swapana & Padmavathy et al., 2019, s. 19). Forskningen visar att
konsumenter upplever att second-hand marknaden kan erbjuda samma produkt eller battre for
samma kostnad. Konsumenter uppger att nyproducerade produkter har ett for hogt pris utifran
dess attribut. Mot bakgrund av detta vinder de sig till second-hand for att soka ett mer rimligt
pris (Roux & Guiot, 2010, s. 387). En annan faktor ar bargain hunting, vilket avser frestelsen
som konsumenter upplever att kopa nagot pa grund av det 1dga priset snarare én for att de
skulle ha ett direkt behov av produkten (Swapana & Padmavathy et al., 2019, s. 21).
Konsumenten anvénder det laga priset som ett gratifikationsverktyg for att motivera 6kad
konsumtion (Roux & Guiot 2010, s. 387), exempelvis konsumtion av vilkdnda varumérken

som ar kraftigt prisnedsatta (Gopalakrishnan 2018, s. 360).

4.1.2 Kritiskt motiv

En annan betydande drivkraft dr den som handlar om att konsumera second-hand i syfte att
motsétta sig det etablerade marknadssystemet. Forskning menar att det skapar en kénsla av att
slé sig fri frdn det mer konventionella konsumtionssystemet. Tillfrdgade konsumenter ser
second-hand shopping som nagot mer &n endast ett sétt att handla billigare. Ur detta grundar
sig ocksa den etiska och ekologiska faktorn till second-hand konsumtion, ddr ambitionen att
minska resursanvandning och forldnga produktens livslingd ndmns som viktiga motiv (Guiot
& Roux 2010, s. 358). Diaremot visar forskning att etiska motiv dven kan ha en negativ
inverkan pa viljan att handla second-hand dér kdp av begagnade varor trots forlangd livscykel
kan tolkas som en alternativ form av 6verkonsumtion (Calvo-Porral, Orosa-Gonzalez &

Viejo-Ferndndez, 2024, s. 493).

Likt tidigare studier kring motiv bakom second-hand konsumtion har miljomassiga och
ekonomiska motiv visats ha en positiv paverkan pa kundlojalitet och tillit gentemot digitala

second-hand plattformar, medan etiska motiv visades inte ha ndgon betydelse (Calvo-Porral

etal., 2024, s. 504).



4.1.3 Hedonistiska motiv

Att konsumenter handlar second-hand pa grund av hedonistiska motiv handlar om att se
upplevelsen som ett ndje snarare an som en ekonomisk nédvandighet eller av kritisk
anledning. Konsumenter upplever en spanning infor att hitta unika produkter som inte hor till
det vanliga utbudet (Gopalakrishnan, 2018, s. 359) och som en mgjlighet att uttrycka sig
genom konsumtion. Nostalgiska virden skapar motivation att konsumera eftersom det

upplevs som en mojlighet som inte kommer dyka upp igen (Silva et al., 2022, s. 1331).
5.1 Plattformens roll for second-hand shopping online

5.1.1 Konsumenters upplevda osakerheter och risker

Vad forskningen kring konsumenters second-hand shopping online visar &r att de generellt
upplever en hogre niva av osékerhet vad géller produktrelaterade svagheter, risk for
ursprungsmarkning och om séljaren ar palitlig (Fernando et al., 2018, s. 1428). Konsumenter
kan uppleva en kénsla av 6vervildigande och svérighet att hantera information om det stora
utbudet av second-hand produkter och komplexiteten av de digitala plattformarna
(Egan-Wyer, 2025, s. 9). Mgjligheten att inte kunna testa produkter skapar en produktovisshet
vad giéller faktorer som kvalitet och passform nér second-hand shopping sker online
(Egan-Wyer, 2025, s. 10). Forskningen fortydligar att tillit 4r en av de faktorer som har hogst
positiv paverkan pa konsumenters kopbeteende och kundlojalitet (Calvo-Porral et al., 2024, s.

505).
5.1.2 Konsumenters taktiker och plattformarnas atgarder

Konsumenters osékerhet kan enligt tidigare forskning minskas och samtidigt 6ka tillit och
fortroende om detaljerad information kopplat till produktens bakgrund och tidigare dgare
finns tillgdnglig (Fernando et al., 2018, s. 1429). Ytterligare forskning har framhévt hur
konsumenter utvecklar taktiker for att minska sin oro 6ver produktkvalitet och séljares
trovirdighet genom att soka information om detta genom recensioner pd andra plattformar.
Att inkludera detta pa plattformarna kan underlitta och minska konsumenters osdkerhet
(Egan-Wyer, 2025, s. 14). En annan taktik som har visats genom samma studie &r hur
konsumenter testar produkten fysiskt innan de bestéller den online, dér enkla och fria returer
pa plattformen kan minska konsumenters ovisshet och 6ka deras tillit (Egan-Wyer, 2025, s.

10). Tidigare forskning betonar dven hur plattformarna behdver erbjuda grundlaggande
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funktioner som sédkra betallosningar, flexibla returer, sdkerhet kring leveranser och
transaktioner for att minska konsumenters osdkerhet. Studien menar att for att attrahera nya
konsumenter och dessutom 6ka kundlojalitet och &terkdpsintention behdver plattformarna
vara smidiga och anvindarvinliga (Swapana & Padmavathy, 2018, s. 43). Forskningen har
dven visat att konsumenters fortroende och tillit forstarks av manskliga faktorer och att
emotionella motiv kan upplevas starkare &n rationella motiv nér sociala fordelar finns.
Konsumenters osékerhet visades minska nir séljarinformation och produktbeskrivningar
presenterades som personliga narrativ och konsumenter kunde finna en gemenskap med

likasinnade (Kim et al., 2021, s.6).
5.1.4 Anvindningen av digitala plattformar

Enligt tidigare forskning framstéar shopping pa digitala plattformar inte enbart som en
kdpprocess, utan dven som en social och vardaglig praktik dir scrollande, filtrering och dven
underhdllning integreras i respondenternas vardag. Spitzkat menar att sociala medier skapat
ett lage dir gransen mellan vad som &r shopping respektive underhéllning suddats ut
(Spitzkat, 2022, s. 15). Denna form av anviandning tenderar att ha ett underhéllningsvirde och
skapar en form av tidsfordriv att scrolla pa plattformen (Eggert et al., 2025, s. 9). Forskningen
likstéller hur digitala second-hand plattformar efterliknar fast-fashion modeller och sociala
medier och format en ny slags shopping. Plattformarna anvénder sig av teknologiska
16sningar som notiser och scrollande som efterliknar sociala medier for att 6ka

aterkOpsintention och kundengagemang (Egan-Wyer et al., 2024, s. 10).

Tidigare forskning har dven framhévt hur konsumenter anviander den digitala second-hand
plattformen Sellpy, genom fyra huvudsakliga handlingar i form av s6kande, smalna ner,
prisjimforande och kdp och genomfordes pé tva olika sitt. Den ena formen grundade sig i
héllbar konsumtion dir konsumenter letar efter specifika plagg som ska vara av kvalitet, med
mindre priskédnslighet och som ska kunna anvindas ofta (Eggert et al., 2025, s. 12). Den
andra formen utfordes 1 storre utstrackning dér konsumenter handlade i1 bulk dér storre
bestillningar gjordes for att undvika fraktavgifter och anvénda kléder ett fatal ganger, for att
sedan ldgga ut dessa till forsdljning och gora nya kdp. Hir samlades ett saldo pa deras konto
for att halla pengarna pa samma plattform och fortsétta konsumera nya plagg (Eggert et al.,
2025, s. 14). Med bland annat saldot gjordes dessa kop ofta spontant men sildes vidare efter
ett tag fOr att ldgga nya stora bestéllningar (Eggert et al., 2025, s. 15). For att smalna ner det

10
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stora utbudet utvecklade konsumenter taktiker som att anvénda sig av specifika soktermer,
mérken och filtreringar utifran exempelvis material och pris. Konsumenter prisjaimforde
dessutom sina fynd genom att jimfora second-hand priset med nypris for att undvika att
betala for mycket och kunna hitta ett fynd. Prisjamforelse kunde bada genomféras med andra
hemsidor eller utifran konsumenters egna erfarenheter som hade byggts upp under en léngre
tid som second-hand konsument (Eggert al., 2025, s. 10). Kopet genomfordes bade utifrén
ens egna favoritmarkeringar eller direkta kop. Kopet kunde genomforas direkt men dven efter
nagra veckor eller manader 1 véntan pa prissdnkning eller snabbt for att inte forlora plagget

(Eggert et al., 2025, s. 11).

Trots att dessa tva inriktningar kan bidra med viktiga insikter var och en for sig, uppstér en
kunskapslucka 1 att identifiera hur konsumenter faktiskt anvénder digitala second-hand
plattformar och vad de anvénder dem till. Studien forsoker minska kunskapsluckan som finns
genom att finga hur konsumenter interagerar samt anvéander digitala second-hand plattformar

for att genomfora sin shopping.

11
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6. Teoretiskt ramverk

6.1 Praktikteorier

For att studera fenomenet av att handla second-hand online och hur konsumenter anvénder
digitala plattformar utgar undersékningen fran praktikteori. Praktikteorier menar framforallt
att sociala fenomen uppstéar inom och dr komponenter av praktiker. Studier som anvénder sig
av och dr inspirerade av praktikteorier satter praktiker som det centrala fokuset 1 studien.
Detta innebér att en studie som studerar praktiker antingen utvecklar en redogorelse av
praktiker eller menar att praktikomradet &r platsen for att undersoka naturen och
forvandlingen av deras &mne (Schatzki, 2001, s. 11). Vidare innebér en praktik ett monster
som bestar av ett flertal ofta unika och vardagliga handlingar som i sin tur skapar en praktik
(Reckwitz, 2002, s. 250). Daremot fokuserar praktikteorier inte enbart pa handlingar utan en
praktik kan definieras som:

“a routinized type of behaviour which consists of several elements, interconnected to one
another: forms of bodily activities, forms of mental activities, “things” and their use, a
background knowledge in the form of understanding, know-how, states of emotion and
motivational knowledge” (Reckwitz, 2002, s. 250).

Enligt denna definition &r darfor praktiker en komplex sammanséttning av element som
bestér av oenhetliga element och dess funktion dr beroende av deras specifika
sammanséttning eftersom den kan inte bli forminskad till ett enskilt element (Reckwitz, 2002,

ss. 249-250).

For att underlitta forstaelsen av praktikteori och anvindningen av den i en analys har de
ménga olika elementen av praktik delats in i1 tre huvudkomponenter som dr kompetens,
meningar och material. Kompetens anvinds for att utmérka de kognitiva formégorna som
behovs for att kunna medverka i1 och genomfora en sdrskild praktik dér forstdelser och
kunnande ingér. Mening handlar istdllet om mentala aktiviteter, kinslor och motivation som
ar elementen som ingdr i en praktik. Dessutom innebédr komponenten material den materiella
dimensionen av praktiker dir objekt, verktyg, infrastruktur och &ven sjdlva kroppen ingér
som ar de fysiska elementen som kravs for att genomfora en praktik (Fuentes & Svingstedt,

2017, s. 139).

12
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6.1.1 Praktikteorier till shopping-as-practice

Praktikteorier har anvénts inom samhéllsvetenskap och dirmed inom organisationsstudier,
marknadsforingsstudier och konsumtionsstudier. Inom detaljhandelsomradet har
praktikteorier frimst anviants for att analysera shopping, dir shopping som praktik erbjuder
ett alternativ till att analysera handlingar snarare &n beslutsfattandeprocesser, attityder och
intentioner till kop. Studier och analyser om shopping utifrén praktikteorier som gjorts ar
gron shopping, sam-shopping, dldres livsmedelsshopping och shopping pa marknader (Eggert
et al., 2025, s. 3). Sarskilt relevant for den tankta studien dr analysen av online shopping av
livsmedelsprodukter (Elms, Kervenoael & Hallsworth, 2016, s. 234). Dessutom é&r
forskningen om mobilshopping dven véldigt relevant {for studien (Fuentes & Svingstedt,
2017, s. 138). Inte minst dr studien om shopping pa second-hand plattformar av storsta

relevans (Eggert et al., 2025, s. 2).

Utifrén denna anvindning av shopping som praktik innebdr detta att man forstir shopping
som en social praktik ddr det dr en uppsattning av rutinmédssiga handlingar och ord som delas
mellan konsumenter (Fuentes & Svingstedt, 2017, s. 139). Dessutom ses shopping som en
praktik som existerar i samband med flera andra sociala praktiker i det vardagliga livet.
Darfor beskrivs shopping som en uppsédttning handlingar och ord som har som mal att
tillskaffa sig de produkter och tjanster som behdvs for att kunna mojliggéra andra praktiker
(Fuentes, Samsioe & Backe, 2022, s. 132). Vidare handlar shopping som praktik inte enbart
om handlingarna som leder till ett kdp utan anvénds dven for att utmarka alla aktiviteter som
ar nodvindiga for att tillskaffa sig produkterna och tjédnsterna som behdvs. Shopping som
praktik perspektivet forutbestimmer inte heller hur shoppingen gar till eller vilka motiv som
ligger bakom den, utan kan bade besti av enbart njutningsbara kundupplevelser men dven
rationalitet baserat pa informationssokning och berdkningar. Darfor &r inte heller dessa
meningar i fokus utan det som &r av storsta vikt dr vad shoppingen involverar och hur den
utfors. Genom att analysera utifrdn shopping som praktik fokuserar man dérfor inte enbart pa
meningar utan dven pa kompetenser som forstaelser och kunnande som ar inblandade och de
material och verktyg som anvinds (Fuentes & Svingstedt, 2017, s. 139). Shopping é&r utifrdn
denna forstielse en kombination av rutinméssiga handlingar och ord som bestar av de tre

grundliggande elementen som behdvs for att kunna genomfora praktiken som ér ténkt.
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6.1.2 Shopping-as-practice pa digitala second-hand plattformar

Att analysera en kommersialiserad digital second-hand plattform utifrdn shopping som
praktik har gjorts genom att undersoka vad som ségs och gors genom att titta pa handlingarna
som &r involverade och kompetensen som dr nddvéandig genom att studera vad dem behdver
veta och forstd for att kunna gora praktiken. For att forstd varfor shoppingpraktiken gors
observeras motiven kopplade till shoppingen och dven rollen av materialitet genom att titta pa
specifikt den digitala plattformen och hur dessa mojliggor och skapar denna shoppingform
(Eggert et al., 2025 s. 4). Med bakgrund till detta dr dven denna undersdkning intresserad av
att titta pa liknande faktorer men utifrdn en blandning av ett flertal digitala second-hand
plattformar i form av framst C2C-plattformar. Detta for att undersdka hur de anvidnder och
navigerar dessa olika digitala plattformar, varfor de anvdnder dem, vilken kompetens som ar
nodvindig for att genomfora praktiken och den materiella rollen framforallt de olika digitala

plattformarna som anviands.
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7. Metod

7.1 Metodval

Studien anvénder en kvalitativ metod for att uppné en djupare forstéelse for hur individer
upplever sin konsumtion och varfor den ser ut som den gor (Spradley, 1979, s. 6). For att
uppna en djupare forstaelse for respondenternas anvdndning av digitala second-hand
plattformar genomfordes semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer r ett
format som tydligt priaglas av en stor frihet i upplidgg. Intervjuerna utgar frén ett antal olika
teman som ska beroras under intervjuns gang, men i vilken ordning som frdgorna kommer
och hur respondenten viljer att svara dr olika (Bryman 2018, s. 563). Syftet med detta ar att
gora det mojligt for den intervjuade att gd pa djupet och att forskaren ska kunna stélla

foljdfragor om mojlighet finns.

7.2 Forskningsansats

Studien genomfors utifran en abduktiv forskningsansats, vilket innebér att forskaren 16pande
under studien ror sig mellan teorin och empirin vid analysen, och blir sdledes en kombination
av induktion och abduktion (Goransson, 2019, s. 16). Forskarna Timmermans och Tavory
(2012, s. 180) menar att en abduktiv ansats innebér anviandning av det empiriska materialet
for att soka forklaringar pa problemet och priglas av rorelse mellan data och teori dér
tolkningar kan omformuleras allt eftersom nya monster identifieras (Timmermans & Tavory,

2012, s. 179).

7.3 Urval

Deltagarna i studien togs fram genom ett mélstyrt urval, vilket innebér att urvalet tas fram
specifikt utifran studiens forskningsfraga (Bryman 2018, s. 496). For studien valdes 10
respondenter ut eftersom de kontinuerligt och under en ldngre tid varit second-hand
konsumenter. De deltagare som valdes ut hade en tydlig second-hand profil diar samtliga
uppgav att de konsumerade second-hand &tminstone nigra gdnger om aret. Deltagarna valdes
ocksé ut baserat pa de produktkategorier som de vanligtvis konsumerade second-hand, dir
respondenterna uppgav att de brukade handla flera olika produktkategorier. Detta var
avgorande eftersom syftet med studien var att i en bred bild 6ver hur second-hand

konsumeras snarare &n endast for produktkategorin klider, vilket traditionellt varit den
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vanligaste produktkategorin (Svensk handel 2025). Utifrén de plattformar som
respondenterna anvénder sé gjordes ingen forundersdkning innan intervjuerna, utan méalet var
att analysera de som anvidndes mest frekvent och som fick mest plats under intervjun. Har
gjorde vi bedomningen att de plattformarna som troligtvis skulle fa storst utrymme var Sellpy
och Vinted, vilket baserades pa att vi redan hade viss kinnedom om deltagarnas

shoppingvanor.

Storleken pa urvalet begriansades till 10 deltagare eftersom vi inte har for avsikt att undersoka
hur fenomenet skiljer sig at beroende pa kon, alder eller andra kategorier (Bryman 2018, s.
506). Resultatet ar inte heller tankt att kunna generaliseras mot den bredare populationen,
vilket ocks4 bidrar till att urvalsstorleken &r rimlig. Aldersspannet pé deltagarna &r mellan
20-25 ar, vilket grundar sig 1 forskningen som hédvdar att unga ménniskor ser ett storre virde 1
att handla begagnat och att dgna sig ét treasure-hunting (Wang, Fu & Li, 2022, s. 164).
Samtidigt dr det i synnerhet detta dldersspann som géller for personerna i vart sociala nétverk,
alltsd anvénds dven ett bekvimlighetsurval (Bryman 2018, s. 243) kombinerat med ett
malstyrt urval d& vi hade for avsikt att intervjua deltagare med god kinnedom om &dmnet.
Konsfordelningen var till majoritet kvinnor (8 kvinnor och 2 mén), vilket delvis kan ha sin
grund 1 att kvinnor uppges vara mer intresserade av second-hand konsumtion (Svensk handel,

2025).

7.4 Datainsamling

Som tidigare beskrivits 1 metodval kommer vi anvénda oss av kvalitativa semistrukturerade
intervjuer. Vi har valt denna metod eftersom vi vill ge deltagarna utrymme att formulera

genomténkta svar samt gora det mojligt for oss att stélla foljdfragor.

I arbetet utformade vi en intervjuguide, vilket motsvarar en ungefarlig planering for hur
intervjun ska gé till, men dér det 1dmnas utrymme &t foljdfragor och 6vriga synpunkter fran
deltagaren. Guiden innehaller fem Gvergripande teman som vardera innehdller fragor som ska
hjélpa oss att besvara var fragestdllning. Frigorna ar bifogade 1 intervjuguiden under studiens

referenser.
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Intervjuerna spelades in for att mgjliggdra en noggrann bearbetning och analys men dven for
att vi som intervjuare ska kunna vara nédrvarande och stélla foljdfragor snarare &n att anteckna

l6pande under intervjun och riskera tappa fokus pa respondenten.

7.5 Bearbetning och analys

Efter att intervjuerna genomforts transkriberades materialet varpé vi anvénde tematisk analys
for att identifiera &terkommande monster 1 respondenternas utsagor (Braun & Clarke, 2006, s.
79). Den tematiska analysen innefattar &ven en sortering av materialet, dar innehéllet
organiseras for att skapa en god dverblick. Materialet delas upp utifran innehall och
aterkommande iakttagelser (Rennstam & Wisterfors 2015, s. 69), exempelvis liknande svar
pa fragor eller gemensamma erfarenheter bland respondenterna. Sorteringen genomfors i
flera omgangar fOr att sékerstélla att inga relevanta aspekter missas (Rennstam & Wisterfors
2015 s. 74). Hér lastes materialet igenom for att markera de delar som fangat vért intresse,
vilket d& gjordes pa en dvergripande niva och dérefter mer fokuserat for att finga de mest

huvudsakliga.

Den tematiska analysen genomfordes dérefter i flera steg for att sdkerstdlla en noggrann
bearbetning av materialet. Inledningsvis bekantade vi oss med materialet for att skapa en
overgripande forstaelse. Darefter genomfordes en inledande, mer 6ppen kodning dér
relevanta delar av materialet identifierades och mérktes ut, med syftet att fanga s& mycket
som mojligt utan att missa viktig information (Rennstam & Wisterfors 2015, s. 75). I ett
senare skede blev kodningen mer fokuserad och riktades mot det mest vidsentliga (Rennstam
& Wisterfors 2015 s. 76). Materialet reducerades direfter for att ytterligare koncentrera
innehallet, bland annat genom kategorisk reducering dar mindre relevanta delar viljs bort till
formén for de mest centrala (Rennstam & Wasterfors 2015 s. 105). Slutligen utvecklades
koderna till teman genom att liknande koder grupperades, reducerades och gavs dvergripande
namn som fingar centrala monster i datan (Bryman 2018, s. 707). Vidare analyserades
sambanden mellan temana for att undersoka hur de relaterar till varandra. Temana kopplades
dérefter till studiens forskningsfragor och tidigare litteratur for att tydliggoéra hur de ar
relevanta. [ bearbetningen av analysen kopplades dven det teoretiska ramverket in som stod i

hur det insamlade materialet kan 14sas och forstas.
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7.6 Etik

For att sikerstilla att deltagarnas integritet skyddas inleddes varje intervju med en
genomgang av hur detta uppnds. Deltagarna informerades forst om att de hade rétt att avbryta
intervjun om de vid négot tillfille skulle uppleva obehag eller ovilja att fortsétta. Darefter
beskrevs syftet med intervjuerna sa att deltagarna skulle vara inforstadda kring vad
intervjumaterialet skulle anvéndas till. Vid redogérelsen av intervjumaterialet kommer inte
heller intervjupersonens riktiga namn att anvéndas, utan de kommer att benimnas som

“respondent 17, “respondent 2” och sé vidare.

7.7 Trovardighet och tillforlitlighet

Da studien utgér frdn en kvalitativ metod ar det inte mojligt att pd samma sétt som vid
kvantitativ metod generalisera resultatet mot en bredare population (Bryman, 2018, s. 465).
Istdllet finns det alternativa verktyg for att méta metodens tillforlitlighet. For att sékerstélla
att studien upplevs som trovérdigt gjordes en respondentvalidering, vilket innebér att vi efter
analysprocessen dterkopplade med respondenterna for att forsékra oss om att studiens resultat
faktiskt ligger 1 linje med respondenternas upplevelser (Bryman, 2018, s. 466). Vi beskrev da
de huvudsakliga slutsatserna som studien kom fram till fér respondenterna, varpé de

upplevde att detta stimde dverens med deras verklighetsbild.
For att stirka studiens pélitlighet tog vi hjélp av relevanta “bedémare” som granskade var text

(Bryman, 2018, s. 468). I detta fallet anvénde vi oss av klasskamrater som likt oss befann sig

i processen med examensarbete och kunde dérfor sitta sig in i1 studien och granska denna.
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8. Plattformar

I analysen tas fyra olika digitala second-hand plattformar upp: Sellpy, Vinted, Facebook

19

Marketplace och Blocket. For att skapa en 6verblick kring plattformarnas design, malgrupp

och priméra anvindningsomraden presenteras nedan en tabell for att lattare skilja pa

plattformarna. Ovriga plattformar som togs upp, exempelvis Tradera, Asos Marketplace och

Siko Auktioner, bidrog inte tillrdckligt med underlag for analys.

Plattform Typ av Primért fokus Transaktion Malgrupp/
plattform anvindningsom
rade
Sellpy C2BC- Kldder/mode Sellpy hanterar | Framforallt for
second-hand forsiljning, konsumenter
plattform leverans och som vill kopa
lagerhallning och sélja
bekvamt
Vinted C2C- Klader/mode Transaktion och | Konsumenter
second-hand kontakt sker som vill kopa
plattform mellan och sélja, men
privatpersoner | krdver mer
via Vinteds app | arbete generellt
Facebook Lokal C2C- Blandade Transaktion Anvindare som
Marketplace second-hand produkter sker mellan vill kopa eller
plattform privatpersoner. | sdlja snabbt,
Ofta genom ofta inom ett
fysisk traff. visst geografiskt
Integrerat med | omréade
Facebook
profiler
Blocket C2C/B2C- Blandade Transaktion Anvéndare som
Annonssajt/seco | produkter sker oftast vill kopa eller
nd-hand mellan sélja snabbt,
plattform privatpersoner | ofta inom ett
(inslag av visst geografiskt
foretags omrade
-annonser
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finns.) Ofta
genom fysisk

traff

Tabell 1
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9. Resultat och analys

Den genomforda studien framhéver hur shoppingen pé digitala second-hand plattformarna
Sellpy, Vinted, Facebook Marketplace och Blocket bade involverar en smidig upplevelse med
liknande handlingar men dven komplexa och unika handlingar som formar deras shopping.
Att handla second-hand online beskrevs som en praktik utford utifran ett flertal varierande
motiv men de traditionella motiven framfordes generellt pa alla ndmnda plattformar (se tabell
1). Det ekonomiska motivet i form av en ekonomisk vinning dér man kan hitta kvalitativa-
och mirkesprodukter for ett billigare pris var genomgaende pa plattformarna. Att fynda
beskrevs bdde som ndgot nédvindigt for planboken men dven som nagot underhédllande och
belonande som kédndes mer virdefullt &n att kdpa det nytt. I kombination med detta nimndes
miljomaéssiga- och etiska motiv som nagot som gjorde shoppingen meningsfull dven pa alla
plattformarna. Att handla second-hand online utifrin att minska klimatpéaverkan, férldinga en
produkts livslangd och sakta ner produktionen av nya produkter lyftes en majoritet som en
fordel som kom med det andra. Ddremot menade nistintill varje respondent att
kombinationen av den ekonomiska vinningen och det miljoméssiga motivet ofta var ett
samspel. Att ekonomiska och miljomaissiga motiv ar overviagande anledningar till att handla
second-hand online &r i linje med tidigare forskning (Calvo-Porral et al., 2024, s. 504).
Analysen kommer didrmed lyfta ytterligare bidragande motiv till respondenternas

shoppingpraktik unika for varje plattform.

Analysen ar uppdelad efter respektive plattform. Forst tas respondenternas motiv till varfér
de anvénder en viss plattform upp och vad deras motiv dr. Direfter kommer avsnitt som
behandlar framforallt Sellpy och Vinted som en form av underhallningspraktik. Slutligen
presenteras ocksa hur respondenterna anvéinder plattformarna foljt av ett avsnitt om

utmaningar kopplat till shoppingpraktiken pa plattformarna.

21



22

9.1 Sellpy

Motiv till anvindning av Sellpy

I intervjuerna framtradde ett genomgéende perspektiv dar shoppingpraktiken pa Sellpy
formades av plattformens materiella utformning, dér stérre kop uppmuntras da detta medfor

fri frakt.

Flera respondenter betonade ndmligen att det stora utbudet som finns pa Sellpy var avgdrande
for att de skulle vilja Sellpy som sin plattform att shoppa pa. Detta kan forklaras av att Sellpy
samlar in produkter fran flera privata second-hand siljare som de dérefter plockar ut och
sdljer via sin digitala plattform. Deras frakt- och returmgjligheter var ytterligare avgorande
for att Sellpy skulle anvidndas av respondenterna, vilket betonar vikten av att materialiteten &r
vl tillampad for att praktiken ska fungera. Att kunna bestélla storre paket utan kostnad,
prova kldderna hemma och dérefter kunna returnera dessa i samma paket, menar flera
respondenter, bidrar till en storre trygghet och smidighet i deras shopping. Har skiljer sig
Sellpy at i jimforelse med Vinted, Facebook Marketplace och Blocket dér fokus istéllet 1ag
pa farre, enstaka produkter baserat pa deras fraktsystem och omfattningen av produkttypen.
Sellpys retursystem, i enlighet med Egan-Wyers et al. (2024, s. 10) 6kade konsumenters tillit
eftersom det fanns enkla returer som mojliggjorde att de kunde testa produkterna hemma
istdllet for att behdva gora det 1 en fysisk butik innan bestéllningen genomfordes. Av
intervjuerna blev det ocksa tydligt att i synnerhet Sellpy var att féredra nir det handlade om
storre kop. Detta beror frimst pa att samtliga produkter kommer fram i samma leverans frén
samma aktor, vilket underldttar processen for konsumenterna eftersom paketen kan plockas

upp vid samma tillfélle:

“... jag tycker Vinted och Sellpy dr bdst for kldder. Och diir dr det ju sd. Sellpy dr ju en sak.
Dar ldgger du ju en mega order for flera tusen och sen kan du ldmna tillbaka grejerna,
skicka tillbaka dem i paketet. Sa da kan du bestdlla mycket bara for att testa och sen skicka
tillbaka lite som att du handlar i butik.” - Respondent 3

Flera respondenter anvinder alltsa Sellpy for att dra nytta av att allt kan bestillas fran samma

aktor och inte flera privata séljare, med gratis frakt for bestidllningar 6ver 1000 kr samtidigt

som produkterna kan utifrdn konsumentens kompetens bedomas och sedan returneras utan
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extra kostnad. Detta dr dessutom forenligt med den forskning som Eggert et al. (2025, s. 14)

bidragit med gillande hur konsumenter handlar i1 bulk for att undvika ytterligare fraktavgifter.

Saledes tyder resultaten pa en tydlig relation mellan plattformens design, dér fri frakt erbjuds
vid kOp Over en viss summa, och konsumenters vilja att kopa fler produkter. Det analyserade

materialet visar hur shoppingpraktiken formas utifrdn detta, dér respondenterna bestéller hem
produkter i bulk som kan provas och dér det dessutom finns mdjlighet att returnera utan extra

kostnad.

Sellpy som underhéllningspraktik

Ett aterkommande perspektiv i1 intervjuerna var att anvindningen av Sellpy inte enbart
handlade om shopping, utan anvindningen mélades dven upp som en underhallningspraktik,

dér scrollande, filtrering och sdkandet efter produkter dven fungerar som ngje.

I likhet med Spitzkats (2022, s. 15) tidigare forskning framstar shopping pa digitala
plattformar ndmligen inte enbart som en kdpprocess, utan dven som en social och vardaglig
praktik dér scrollande, filtrering och dven underhéllning integreras i respondenternas vardag.
Deltagarna beskrev exempelvis hur anvindningen av Sellpy och Vinted kunde liknas vid att
“scrolla pa Instagram”, vilket ligger i linje med hur Egan-Wyer et al. (2024, s. 10) betonar att
digitala second-hand plattformar efterliknar sociala mediers utformning for att {2
konsumenter att scrolla lingre pé plattformen. Det tyder samtidigt pd en allt mer suddig gréns

mellan konsumtion och underhallning:

“Det dir som for mig att kolla pa en fotbollsmatch, att scrolla pa Sellpy liksom. Det, det har
samma vdrde, eh, i, i ndgon man. Eh, och det dr klart man far en liten kick av att ldgga

bestdllningen” - Respondent 1

Detta framstér, i likhet med framforallt hur Vinted anvéndes for kladshopping, som en digital
aktivitet dir plattformens materialitet framhévs genom scrollande, filtrering och
favoritmarkering och blir integrerad i respondenternas vardag och mojliggor praktiken. Detta
tydliggors framforallt nér respondenterna beskrev hur de kunde scrolla pa plattformarna

under langre tidsperioder innan ett kop genomfordes. En av respondenterna beskrev

23



24

exempelvis hur hon under tva veckors tid filtrerade bland olika storlekar, varumérken och

material innan hon bestdimde sig for att genomfora kopet.

Foljaktligen gar anvindningen av Sellpy ldngre én att enbart mynna ut 1 kop. Konsumtionen
praglas dven av ett sk efter ndje likt pa sociala medier. Plattformen framstar dirav inte
enbart som en plats for shopping utan scrollande och upptickande av nya produkter formar en
underhéallningspraktik, vilket dirmed bidrar till en allt mer flytande grins mellan kop och

noje.

Hur utfors shoppingpraktiken

Respondenternas anvandning av Sellpy visar hur shoppingpraktiken formas genom samspelet
mellan konsumenternas kompetenser och plattformens materialitet. Praktiken bestar bland
annat av filtrering, favoritmarkeringar och bulkkop, dér Sellpys design samtidigt paverkar hur

konsumenterna agerar och fattar beslut.

Anvindningen av Sellpy utgors enligt respondenterna till stor del av att filtrera bland
produkter for att hitta rétt. Har bygger anvindandet dels pa filtrering bland varumirken som
konsumenterna tycker om sedan tidigare for att filtrera bort produkter som inte dr av intresse.
Likt framforallt Vinted uppgav respondenterna att man sorterade plagg bade baserat pa olika
material och dven utifran pris for att hitta produkter som ligger inom ens prisniva. Detta
belyser samtidigt hur konsumenters kompetens och erfarenhet blir viktiga egenskaper for att
hitta fynd pé second-hand plattformar. Intressant i respondenternas redogorelser 6ver deras
anvindning av Sellpys plattform var hur manga som tenderar att gora stora bestdllningar dir

de sedan skickar tillbaka det som inte passar eller som man inte tyckte om:

“oftast pa Sellpy och det vet jag bdade hos mig sjdilv och hos mina vinner, att det blir att man,
ldgger in en ganska stor bestdllning och rdknar néstan med att man kommer behéva skicka
tillbaks en del av sakerna i och med att de kanske inte passar som man tinkte eller for att

bestdllningen blev alldeles for stor och pengarna rdcker inte till.” - Respondent 1
Flera respondenter menar att det faktum att Sellpy har fri frakt for kop over 1000 kr gor att

man vagar bestdlla fler produkter samtidigt som mdjligheten finns att gora retur. En

respondent forklarade hur hon satt 1 veckor och bldddra bland utbudet innan hon fattade
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beslut om kop. I detta fallet hade hon hittat en produkt som hon ville képa, men letade da
efter ytterligare produkter for att fylla ut varukorgen for att na grénsen for fri frakt. Dérefter
favoritmarkerades dessa sé att de enkelt kunde hittas igen for att sedan nér kopbeslut fattas
flyttas till varukorgen. Detta ligger 1 linje med den forskning som Eggert et al. (2025, s. 14)
presenterat kring hur konsumenter bestéller 1 bulk for att undvika extra fraktkostnader. Detta
En annan respondent beskrev hur hon i denna fas kunde uppleva en stress att genomfora
kopet innan produkterna forsvann: “Och sen sé bara kénde jag, nej, alltsa jag vill inte att det
hir ska forsvinna liksom, sa jag maste bestilla nu. Och dé bestéllde jag.” Det framhavs alltsa
hur Sellpy, likt Vinted, erbjuder funktioner i sin plattformsdesign som tenderar att skapa
stress hos konsumenten och bidra till 6verkonsumtion. Det betonar dven hur materialiteten 1
form av fraktsystem och favoritmarkeringar bidrar till att forma konsumentens

shoppingpraktik, eftersom de blir en betydande del av processen.

Mot denna bakgrund formas shoppingpraktiken pa Sellpy inte uteslutande av kop av specifika
produkter, utan dven av fyndkanslan. Konsumtionen pa Sellpy préglas av filtrering,
favoritmarkeringar och mer omfattande bestillningar eftersom fria returer finns. Dessa
funktioner bidrar samtidigt till en kénsla av stress och tenderar att leda till impulskop da det

ar mojligt att se hur stort intresse det &dr for den enskilda produkten.

Utmaningar med shoppingpraktiken pa Sellpy

I respondenternas utsagor framkom ett antal utmaningarna kopplade till shoppingpraktiken pa
Sellpy. Av intervjuerna blev det tydligt att det stora utbudet som fanns pé Sellpy kunde stélla
till problem, men dven bristande sokfunktioner, standardiserade produktannonser och brist pa

personlig kontakt med siljaren mélades upp som svagheter.

Respondenternas svar indikerar samtidigt att det kan finnas bade for- och nackdelar med att
Sellpy har ett stort utbud. En respondent sig fordelar i1 det stora utbudet men kunde trots det
kénna att det kunde bli for mycket: “Egentligen si tror jag att man kan hitta jéittebra saker dér.
Men det kdnns som det blir alldeles for mycket. och kolla igenom.” En annan respondent
beskrev hur hon i samband med att hon sokte efter kjolar pa Sellpy upplevde att det stora
utbudet kidndes 6vervildigande eftersom det tydligt visades att det fanns 13 sidor att ga
igenom. Samma respondent uppgav ocksé hur plattformens sokfunktion och kategorisering i

vissa fall kunde vara bristfillig eftersom produkter kunde sorteras fel. Att Sellpys
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sOkfunktion upplevdes bristfillig utifran att produkter som inte 6nskades 1 sin s6kning kom
fram lyftes dven fram som en brist p&d Facebook Marketplace. Detta menade hon sénkte
kvaliteten pa upplevelsen i stort, eftersom hon vid ett tillfdlle sokte pa bruna loafers och fick
upp ett resultat som d@ven innehdll kldnningar. For att hdnvisa till Swapana och Padmavathys
tidigare forskning (2018, s. 43), sa riskerar brister i plattformens design likt denna att paverka

kundlojaliteten negativt.

Vidare uppgav flera respondenter att bristen pa interaktion med siljaren pa Sellpy samt
standardiserade produktannonser paverkade deras val av plattform. Ett genomgéende tema 1
intervjuerna var ndmligen att Sellpy till stor del saknar funktioner som mojliggor att stélla
fragor kopplat till produkten. Fordelar och funktioner som ansags personliga och
anvindarvénliga pd Vinted, Facebook Marketplace och Blocket saknades till viss del pa
Sellpy. Exempel som ndmndes var fragor som hur lang séljaren ar, for att fa en bild 6ver hur
plagget skulle passa pa en sjélv samt hur passformen ér pa plagget. I linje med den forskning
som Kim et al. (2021, s. 7) presenterat avseende hur sociala faktorer kan generera ett storre
intresse att handla second-hand, menar flera respondenter att de upplevde storre transparens 1
shoppingen pa de plattformar dir man kunde fa direkt kontakt med séljaren. Har formar
Sellpys materialitet till viss del forutsittningar for konsumenten for att praktiken ska kunna

mdjliggora en hallbar konsumtion.

Likt Fernando et al. (2018, s. 1428) tidigare forskning om konsumenters upplevda osdkerhet
kring digital second-hand shopping, s uppkom det framforallt en betydande osékerhet i fallet
med Sellpy. Flera respondenter uppgav att det fanns en problematik i hur Sellpy valde att
skylta sina produkter och klddesplagg, dir en av faktorerna som nimndes kunde vara att
Sellpy ér ett foretag och verkar inte enligt en C2C-modell. Problematiken som togs upp var

att bilderna, i1 synnerhet kldder, sillan lyckas med att tydligt visa plaggets proportioner:

“pa Sellpy sa brukar det vara storre osdkerhet, [...] Om det dr en riktigt stor troja sd ibland
sd sdtter de ju sana hdr nalar bakom for att den ska passa pa, pa dockan. Men dd kanske

man inte mdrker det och sen sa kommer den sa hdr storre och sa” - Respondent 1

Att plattformen anvinder skyltdockor beskrivs som ndgot som skapar osékerhet hos
konsumenten eftersom nélar och andra verktyg kan gora att plagget far ett annat utseende

jamfort med hur det faktiskt ser ut. Flera respondenter beskrev ocksa hur denna typ av
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presentation av ett plagg gor det svart att forstd hur plagget sitter i verkligheten. En
respondent uttryckte att “pa Sellpy s& syns kldderna inte pa en person”, och en annan
respondent beskrev problematiken som: “pa Sellpy, dér ar det ju bara tagna bilder pa nir de
har hdngt plagg pa en docka. Och da ser jag ju inte lika tydligt hur det plagget sitter till
exempel.” Avsaknaden av ménskliga modeller och mojligheten att faktiskt interagera med
sdljaren framstdr som en tydlig nackdel med plattformen. Vad som lyftes som en personlig
och négorlunda fordel med Vinted, Facebook Marketplace och Blocket, dér séljarna sjilva
ansvarade for sina séljinldgg, var ndgot som saknades pa Sellpy. Konsumenter blir snarare
beroende av bade standardiserade bilder och produktbeskrivningar, vilket flera respondenter
uttryckligen beskrev som problematiskt och otillrackligt. Baserat pa respondenternas svar

begréinsas dven hir praktikens utférande av materialiteten pa plattformen.

Respondenternas svar framhaver hur anvindningen av Sellpy paverkades av synen pa
foretaget 1 stort. Ett flertal respondenter uttryckte exempelvis hur rapporter som finns kring
Sellpys girighet avseende hantering av kldder och séljare, dalig utbetalning och ordttvisa avtal
skapade en negativ instéllning hos dem gentemot plattformen. Detta var ndgot som var unikt
med Sellpy 1 jdmforelse med de andra plattformarna, dér exempelvis Vinted framstod som
mer personligt och mindre préglat av vinstdrivande foretag. Alltsa finns det ytterligare en
aspekt 1 konsumenters anvindning av plattformarna, nimligen moraliska och etiska
stéllningstaganden, dir dessa kan véga dver for det ekonomiska- och underhallningsvirdet.
Detta star 4 andra sidan 1 kontrast till den forskning som presenterats av Calvo-Porral et al.
(2024, s. 504), dér det framkom att den etiska aspekten inte hade ndgon betydelse 1 jamforelse

med exempelvis ekonomiska motiv.

Utifrén respondenternas svar framstod de storsta utmaningarna med shoppingpraktiken pa
Sellpy som relaterat till plattformens materialitet och design. Det stora utbudet upplevs ibland
som alldeles for omfattande och detta i kombination med sokfunktioner som brister,
standardiserade produktannonser och avsaknad av kontakt med siljaren forsdmras detta
anvandningen av plattformen avsevért. Dessutom uttrycktes det hur de rapporter som
framkommit om Sellpys oetiska arbetssitt bidrog till en sdmre syn pé foretaget. Sammantaget
s& paverkar savil tekniska, sociala och moraliska faktorer hur plattformen upplevs och

anvands.
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9.2 Vinted

Motiv bakom shopping pa Vinted

Att genomfora sin shoppingpraktik pd Vinted grundade sig 1 redan kdnda motiv som att det
var underhallande och inspirerande att leta efter kladesplagg tillsammans med ett omfattande
utbud pé plattformen. Nagot mer dverraskande var hur anvindningen av Vinted motiverades
utifrdn plattformens materialitet i form av funktioner som var passande for kladshopping.

Utover detta lyftes ekonomisk trygghet och emotionella motiv som meningsfullt.

Sedan digitaliseringen av second-hand har véxt har tillgdngligheten av en méangd olika
produktvariationer okat, vilket tas upp som en meningsfull anledning och fortydligar
formandet av shoppingpraktiken pa digitala second-hand plattformar. Forskningen har
framhavt hedonistiska motiv till second-hand shopping dir konsumenter ser shoppingen som
ndgot underhéllande och ett sitt att uttrycka sig (Gopalakrishnan, 2018, s. 359). I linje med
forskningen poéngterar respondenterna meningen att kunna hitta unika produkter och
tillgéngligheten av att kunna scrolla igenom ett omfattande utbud var nagot som bade sags
som underhallande och kul och ett sitt att uttrycka sig. Denna 6kade tillgénglighet som
second-hand plattformar mojliggdr framstélldes dven ge upphov till att vdlja second-hand
online som det forsta alternativet nir behov uppstod enligt flera respondenter. Okningen av
dessa betonar hur materialiteten av dessa formar en ny slags shoppingpraktik och sitt att soka
produkter. Denna mdjlighet och forstahandsval framkom generellt i anvédndningen av bade
Sellpy, Vinted, Facebook Marketplace och Blocket. Med Vinteds framkomst skapade den
okade tillgéngligheten mojligheten till att uppsoka klddalternativ second-hand man sokte

nyproducerat. En respondent uppgav:

“Sen Vinted kom har det ju fordndrats. Mycket. Drastiskt. Alltsd nu handlar jag ndistan inte

alls lika mycket. som inte dr second hand. [...] Inte inredning, men kldder.” - Respondent 8

Att second-hand plattformar och Vinted i fallet med klader har blivit ett forstahandsval var
det flera respondenter som uppgav, dir Vinted anvindes for att uppfylla ett behov av ett nytt
plagg eller for att hitta ett specifikt klddesplagg for ett billigare pris. Att kldder var den
huvudsakliga produkten som soktes efter pa Vinted var respondenterna eniga om. En av de

frimsta anledningarna till vad de olika plattformarna anvidndes for var att Vinted ansags

28



29

lampligast for kldder med tanke pé deras stora utbud och ett flertal olika faktorer som

mdjliggjorde en framgéngsrik klddshopping. En respondent menade:

“Jag tror vinted vinner pa kldder. Jag tycker vinteds sokfunktioner dr bdst. Och jag gillar

designen pd Ul:n pa vinteds app.” - Respondent 6

En annan respondent tydliggjorde:

“Kldder, oftast vinted. Uteslutande vinted skulle jag sdga. Dels for att det dr vdl liksom.
[framst kldder pd vinted och jag tycker att det dr den bdista hemsidan for just kldder.” -

Respondent 10

Vinted anséags vara den lampligaste plattformen och appen for klader med tanke pa deras
olika funktioner som var behjilpliga under deras anvéndning pa plattformen. Utifran tidigare
forskning framkommer det hur dterkopsintention och kundndjdhet kan stérkas genom
anvindarvénliga plattformar, sikra betallosningar och sékerhet kring transaktioner och
leveranser (Swapana & Padmawathy, 2018, s.43). I enlighet med tidigare forskning, upplevde
majoriteten av respondenterna en smidighet pa Vinted. Den erbjuder en anvindarvénlig
plattform och app som underléttade deras sokande genom vélfungerade filtreringar,
betalningssystem och trygghetsrelaterade funktioner. Att respondenterna véander sig till
Vinted for att kopa second-hand kldder belyser tydligt bade elementen mening och material,
dér deras vilja bakom att kdpa unika, kvalitativa och billigare klddesplagg mojliggors av

Vinteds materialitet i form av deras digitala plattform och app.

Betalningslosningarna som Vinted erbjuder var ndgot som var hogt uppskattat av
respondenterna, eftersom detta medforde en smidighet och trygghet och dirfor valdes ofta
Vinted eftersom det forenklade deras shopping. Flera menade att eftersom de holl pengarna i
véntan pd leveransen och forhandlade ner fraktpriser skapade detta bade trygghet och en
ekonomisk fordel som gjorde att Vinted anvédndes for kldder. Flera respondenter lyfte dven
saldot som samlades pé ens konto nér de hade sélt egna produkter. Istillet for att f& pengarna
direkt samlades det i ens saldo for att behallas inom plattformen och handlas med.
Respondenter menade att detta var nagot positivt och smidigt for att dessa pengarna sdgs som
“falska” och att de inte forlorade nigot pé att handla med vilket gav dem en skon kénsla.

Tidigare forskning har visat hur konsumenter anvénder sitt saldo pa Sellpy for att genomf6ra
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fler nya kop (Eggert et al., 2025, s.14). Hir framhévs hur plattformens materialitet formar
shoppingpraktiken och hur de bade ser pa och anvénder sina pengar. Meningen i form av
ekonomiskt motiv framhivs dven till viss del eftersom att shoppa pa Vinted upplevdes i viss

man som bade mer ekonomiskt hallbart och tryggare.

Att Vinted &r en plattform dér sdljare och kdpare kan motas genom chattfunktioner och
personliga profiler och har ménskliga inslag ansags virdefullt utifran den personliga
aspekten. I linje med forskning om emotionella motiv har ménskliga narrativ och personliga
inslag en positiv paverkan pa intentionen att vilja shoppa second-hand kléder online (Kim,
Woo & Ramkumar, 2021, s. 7). Hér tydliggors hur respondenternas kompetens av hur man
anvénder chattfunktionen pa ett relevant sétt och uppskattningen av sdljares profiler
mojliggdrs av Vinteds materialitet 1 form av profiler och recensioner. Dessutom betonas
meningen bakom att anvinda Vinted for den personliga aspekten och hur den ses som en
fordel. Flera respondenter uppgav att Vinteds personliga konton, ménskliga
produktbeskrivningar och mojligheten till kontakt med séljaren skapade en personlig kénsla

som kindes béttre dn att handla fran ett storre foretag.

Diarmed framhéver resultatet hur shoppingpraktiken pa Vinted motiveras inte enbart av
hedonistiska motiv for att leta efter unika plagg med ett omfattande utbud, utan dessutom
utifrdn emotionella motiv och plattformens materialitet. Att erbjuda funktionella
filtreringsmdojligheter och betalningsldsningar som skapar trygghet betonas vara ytterligare
viktiga faktorer for respondenterna. Att Vinted &r personligt i form av chattfunktioner,
profiler och mgjligheten till att kontakta sdljaren forstirker den ménskliga aspekten och

motiverar respondenterna till att vilja anvénda plattformen.

Vinted shopping som underhéllningspraktik

Ett intressant sitt att utdva shoppingen pa Vinted, i likhet med Sellpy, Facebook Marketplace
och Blocket, var hur en majoritet av respondenterna sag det som en underhallningspraktik.
Det beskrevs som ett tidsfordriv likt sociala medier att scrolla sitt flode och vara s6kande

bade utifran ett underhallnings- och inspirationssyfte.

En majoritet av respondenterna uppgav att de kunde gé in pa Vinted utan ett upplevt behov

och med hjélp av deras flode scrolla for tidsfordrivs skull och inspiration. Manga menade att
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dessa besok oftast inte ledde till kdp, utan var mer for att det var kul att se vad som fanns,
inspirerades av hur andra klddde sig och kunde snarare leda till ett upptéckt behov efter.
Négra undantag var de respondenter som sillan hade ett specifikt behov utan genomforde kdp
ndr de var sokande pa plattformen. Framforallt Vinteds app framhédvdes som en plattform som
liknade flera andra sociala medier vilket gjorde att den var enkel att navigera, scrolla och

anvinda for underhdllning och tidsfordriv. En respondent forklarade att:

“... Jag skulle sdiga att det framst handlar om ndr man typ sitter pd taget eller om man tar
paus fran skolan eller om man sitter och scrollar efter maten. Ndr man lika gédrna skulle
kunna gdtt in pd andra sociala medier. Jag skulle sdiga att min sociala medieanvindning och

min second hand-anvindning stimmer vildigt mycket overens” - Respondent 10

Att ga in och scrolla pa Vinteds app beskrivs som att anvinda andra sociala medier eftersom
den ar utformad pa ett liknande sétt och anvédnds av respondenterna som ett tidsfordriv nér de
har tid 6ver och tycker det dr kul att titta pd. Att konsumenter anvédnder digitala second-hand
plattformar for underhallning och tidsfordriv ar nagot som tidigare framkommit i forskningen
kring anvdndningen av liknande digitala plattformar (Eggert et al., 2025, s. 9). Meningen
bakom att anvénda Vinted tydliggors av att inte enbart innefatta shopping som kdpprocess
utan dven som ett komplement till sociala medier och blir en underhdllningsform. Det som
Vinted, olikt Sellpy, har fraimst gemensamt med andra sociala medier, och som var
anledningen till att en majoritet valde att scrolla pa appen ér att de anvénder sig av algoritmer

vilket paverkade konsumenterna. En respondent beskrev Vinted som:

“Du gdr in pd appen och borjar scrolla och det som du far upp direkt nér du kommer in dr,
det dr ju som ens TikToks for you page liksom. Det dr ju anpassat direkt efter vad du tycker
om. Och det goér ju att man direkt borjar scrolla. Det dr ju inte sd att du kommer in och

behover soka pa ndagonting...” - Respondent 3

Det innebér att algoritmerna som Vinted anvander sig av for att rekommendera anviandare
plagg som passar dem baserat pé tidigare kop och sdkningar skapar deras personliga flode
och uppmanar till att fortsatta scrolla pa appen. Denna insikt ar i1 linje med tidigare forskning
som framhévt hur nya digitala second-hand plattformar kombinerar scrollandet likt sociala

medier med second-hand shopping och liknar hur fast-fashion har skapat en form av
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shopping (Egan-Wyer et al., 2024, s.10). Vinteds materialitet betonas hir forma en
underhéllningspraktik.

Vad resultatet framhdver dr hur shoppingen av second-hand inte enbart &r baserat pa
ekonomiska motiv som att fynda ett billigare plagg utan blir dessutom en form av
underhdllning. Plattformens design och algoritmer efterliknar sociala medier som uppmanar
till att stanna kvar ldngre och gora fler kop och respondenterna betonar hur Vinted blir ett
alternativ till deras sociala medieanvindning. Hér suddas gransen mellan konsumtion och
noje ut nagot, dir respondenterna poangterar hur Vinted blir bade ett komplement och

ersittare till andra sociala medier.

Hur shoppingpraktiken utfors pa Vinted

Anvindningen av Vinted bestod framforallt av kombinationen mellan plattformens
materialitet 1 funktionerna och design och respondenternas egen kompetens for att forma

shoppingpraktiken.

Att respondenterna valde att soka sig till Vinted kunde bero pa att de upplevde ett behov av
ett nytt plagg for att de var trétta pa deras garderob, sokte omvéaxling eller behdvde nagot
specifikt. Under denna processen gick de medvetet in pa Vinted, dir de flesta anvinde
specifika soktermer och filtreringar och scrollade aktivt och favoritmarkerade plagg som de
var intresserade av. Genom att smalna ner det kunde de enklare hantera och vélja ut de plagg
som de ansdg behova och faktiskt vilja ha. Det framgick att ett stort antal av respondenter
anvinde noga filtreringsalternativ pd Vinted for att minska det stora utbudet nér det géllde att
soka efter specifika behov som hade uppstatt. I de fallen valde de att filtrera efter de ménga
alternativ som fanns som produkttyp, farg, material och méarke. Liknande Sellpy sa lyftes
dessa filter som ndgot behjélpligt men dir Vinted som plattform lyckats framforallt vial med
eftersom den tog fram produkter som var rimliga inom filtreringen. Denna filtrering anvéndes
dven som ett sdtt att hantera en overvildigande kénsla som kan uppsta av det stora utbudet av
klader. For att hantera kidnslan och sortera ens eget flode och behov kunde filter smalna ner

det, vilket en respondent beskrev som:

“Man kan sortera och filtrera vildigt litt. De har sjukt mycket olika filtreringsmdjligheter.
Man kan ldgga in vilka storlekar man vill ha, vilka fdarger man vill ha, mdrken, skick pa
plaggen, priser. [...] det tycker jag funkar skitbra.” - Respondent 6
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Respondenternas beskrivningar 6verensstimmer dven med den forskning som Eggert et al.
(2025, s. 10) tagit fram, dér filtrering av exempelvis pris, material och mirken visade sig vara
vanligt forekommande 1 syfte att smalna av utbudet. Flera respondenter anvinde dven sin
kompetens genom att de hade egna sétt att soka pa kldder genom olika soktermer,
kombinationer och mérken. Bildsoksfunktionen var dven Vinteds fordel dir respondenter
kunde soka pa plagg genom en bild som hittade liknande plagg vilket underléttade deras
sokning och dven mojligheten att hitta fynd. Hur respondenterna valde att anvéinda dessa
filtreringsmaojligheter och soktermer pavisar kompetens i form av hur de 4r medvetna om hur
de ska anvinda sig av plattformens filter och sokfunktioner som relevanta materialval och
mirken att soka efter. Vinteds materialitet betonas av att deras filtreringsmojligheter upplevs

vil fungerande och formar deras sokande péa plattformen.

Néagot intressant var dven att flera respondenter utnyttjade Vinteds algoritmer genom att
bygga den sjélv och mata den med s6kningar som plagg, prisklasser och storlekar for att fa ett
mer triffsdkert flode. De var medvetna om hur algoritmerna fungerade och forsokte darfor att
anpassa den for sin skull snarare dn att den bestimde at dem. Vinteds materialitet synliggors
genom deras algoritmer och formar hur de bade blir presenterade ett personligt flode men
dven soker efter plagg pa plattformen. Medvetenheten kring algoritmerna var véldigt hog
bland respondenterna och podngterar hur deras kompetens och uppbyggda erfarenheter av
liknande system anvénds till deras fordel pa Vinted. En majoritet beskrev algoritmerna pa
Vinted som en fordel eftersom de inte behdvde sdka och filtrera lika mycket som pé andra
plattformar som exempelvis Sellpy, eftersom deras flode redan hade smalnat ner utbudet at

dem och rekommenderade dem relevanta plagg som de annars hade kanske missat.

Respondenternas anviandning av plattformen synliggér hur shoppingpraktiken kan
genomforas for att de &r medvetna om hur Vinteds funktioner ska anvéndas. Genom
filtreringar, soktermer och bildsdksfunktionen mdojliggdr materialitet att de bade kan smalna
ner utbudet och fynda. Inte minst &r deras kompetens om rimliga priser och material,
uppskattade mirken och en mobilvana av stor vikt. Dessutom anvinds algoritmerna, som till
viss del dr for att uppmuntra vidare scrollande och §verkonsumtion, med en stor medvetenhet

och utnyttjande till deras egen fordel for att forbattra deras egen upplevelse.
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Utmaningarna med Vinted shopping

Det uppkom utifrén respondenternas svar hur shoppingpraktiken pd Vinted inte enbart var en
smidig och underhallande upplevelse utan priglades dven av ett antal utmaningar som
forsvarade praktiken. Intressant dr hur respondenterna likt andra handlingar utvecklade

taktiker for att hantera dem.

Ett flertal respondenter forklarade hur de kunde pa Vinted, 1 likhet med bade Sellpy,
Facebook Marketplace och Blocket kunde uppleva en osékerhet kring bade séljarens
trovirdighet men dven kring plaggets skick och passform. Osédkerhet kring siljares
trovardighet och produktrelaterade svagheter har uppkommit i tidigare studier dér
konsumenter av second-hand online upplever en hogre osékerhet &n konsumenter som
handlar nytt (Fernando et al., 2018, s. 1428). Mojligheten till en personlig kontakt med
sdljarna hade utvecklats till ett antal taktiker av respondenterna. Det framfordes som
anvéandbart nir det kom till att kunna gora ritt kop och minska osékerheten. Att kunna
kontakta och meddela siljaren beskrevs som hjélpsamt eftersom de kunde be om fler bilder
och métt for att kunna gora smartare val och undvika ett onodigt kop eller retur. Likt
framforallt Facebook Marketplace och dven Blocket dér sédljarna har egna, personliga profiler
sé stirkte detta trovardigheten. Flera respondenter uppgav att de, i motsvarighet med
Facebooks privata profiler, kollade séljarnas recensioner péd deras Vinted profiler {or att
forsikra sig om att de var trovérdiga. En taktik var dven att meddela sdljaren for att 14sa av

hur de reagerade och framstod 1 svaren.

Det uppkom dven frin respondenterna att Vinted hade flera funktioner som bade anségs vara
till deras fordel men dér plattformens materialitet samtidigt orsakade kdnslor som inte &r till
konsumentens fordel utan skapade en onddig stress och uppmanade till oonskad konsumtion.
Att Vinted tillhandaholl en betalningslosning som sparade deras pengar i form av ett saldo
framfordes tidigare som nagot positivt men framstod dven negativt, eftersom det bidrog till en
overkonsumtion i form av att mer kldder konsumerades i onddan. Betalningsldsningarna som
Vinted tillhandahaller podngterar hur materialiteten formar shoppingpraktiken genom att det
andrar deras uppfattning om deras pengar. Nigra kritiska roster menade dven att trots att
algoritmerna ofta var till deras fordel kunde det bidra till en viss dverkonsumtion eftersom de
sag fler plagg de tyckte om vilket resulterade i fler kop. Dessutom kunde det skapa ett

storningsmoment, som inte upplevdes pa samma sitt pa Sellpy, Facebook Marketplace eller
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Blocket, hur nér de handlat produkten som de hade letat efter under ett tag, fortsatte
rekommendationer av liknande produkter att visas. Ett flertal respondenter forklarade
dessutom hur Vinted anvénde sig av funktionen av att se nir ett plagg var uppladdat pa
plattformen och hur manga som hade favoritmarkerat det kunde skapa en viss stress. I likhet
med tidigare forskning av Sellpy framkom det hur konsumenter kopte plagg snabbare om de
upplevde risken att det kunde séljas snart (Eggert et al., 2025, s.11). Respondenterna menade
att om ett plagg var nyligen uppladdat och hade ett stort antal favoritmarkeringar skapades en
stress av att plagget var mer eftertraktat och skulle forsvinna vilket gjorde att de blev mer
benidgna att kdpa det. Hade det ddremot varit upplagt under en léngre tid och inte hade

sarskilt minga favoritmarkeringar kéinde de inte samma benédgenhet till att handla det snabbt.

Slutsatser som kan dras ar hur shoppingpraktiken pa Vinted préglas av en osékerhet och
ovisshet eftersom den sker online och hur flera funktioner som erbjuds dr komplexa eftersom
de ses som béde en fordel och en nackdel. Osdkerhet kring siljare och plaggets kvalitet och
passform, onddig stress orsakad av notiser och uppmaningar till 6verkonsumtion praglar
respondenternas shoppingpraktik. Intressant 4r den motséittning som synliggors for hur
Vinted, likt de andra ndmnda plattformarna (se tabell 1), beskrivs vara ett héllbart alternativ
till nyproduktion. Samtidigt beskriver respondenterna hur flera funktioner pa plattformen
uppmanar till en viss form av dverkonsumtion. Det som blir fascinerande dr dessutom hur
respondenterna utvecklar taktiker for att minska dessa utmaningar kring praktiken for att

underlétta den.
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9.3 Facebook Marketplace & Blocket

Motiv till shopping pa Facebook Marketplace och Blocket

Det framkommer hur respondenterna motiverades till shoppingpraktiken pa bade Facebook
Marketplace och Blocket utifran bdde traditionella motiv av att det &r spdnnande att leta och
soka efter unika produkter och fynd. Samtidigt var omfattningen av utbudet och
produkttyperna minst lika betydelsefullt for att vilja anvinda plattformarna. Dessutom kunde

den minskliga aspekten bade skapa en trygghet och trovdrdighet for respondenterna.

Utover de traditionella motiven bakom second-hand shopping som ekonomiska, miljoméssiga
och etiska forklarade dven samtliga respondenter att det var nadgot de gjorde utav hedonistiska
motiv for att det var underhallande, gav en storre beloning att hitta fynd och unika produkter
och gav inspiration till stilar och framtida kop. Detta ligger ocksé 1 linje med
Gopalakrishnans (2018, s. 359) forskning kring hur hedonistiska motiv driver konsumenter
att shoppa second-hand. Det framhdvs dven hur meningen bakom bestér av ett flertal
betydande motiv som péaverkar konsumenters vilja att anvdnda plattformarna baserat pd vad

de erbjuder for produkter och det emotionella motivet.

Likt Vinted och Sellpy lyftes Facebook Marketplace och Blocket upp som plattformar bade
for underhdllning och inspiration men tenderade att anvandas ndgot mer utifran ett specifikt
behov. Meningen bakom shoppingpraktiken pa dessa tva plattformar grundade sig till stor del
av att kopa storre och dyrare produkter. Flera respondenter forklarade att de védnde sig till
Facebook Marketplace och Blocket framforallt for att handla produkter som mobler och
inredning. Blocket lyftes dven fram som en plattform f6r ndgot dyrare produkter och som
man vande sig till for produkter som man traditionellt handlat ddr. En respondent ndmner hér
fordon, teknik och mobler som dr mer omfattande, med andra ord “Sant som Blocket kanske
var kinda for att ha i sitt utbud tidigt.” Blocket tenderar dérfor att inte forst och framst
anvindas for spontankop utan snarare for mer planerade kop. Deras kompetens synliggors hir
eftersom de medvetet valde att anvianda Facebook Marketplace och Blocket for dessa
produkter eftersom det visste att det fanns generellt ett storre utbud produkter dér. En

respondent beskrev Facebook Marketplace och Blocket som anslagstavlor och forklarade att:
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“Vi formedlar kontakten till dig. Sd det dr vildigt, alltsd det dr mer som en anslagstavla,
upplever jag. Marketplace dr verkligen en digital anslagstavla. [...] (Blocket) Ocksd mer dt
anslagstavelhallet.” - Respondent 6

Plattformarna beskrevs som en anslagstavla dar ett omfattande utbud av en mingd olika
produkter erbjuds. Facebook Marketplace foredrogs enligt respondenter for stérre och mer
praktiska produkter inte bara for det stora och enkla utbudet utan dven for att privatpersoner
vill ofta bli av med prylar snabbt och lade ut det f6r priser som mojliggjorde att man kunde

fynda storre och dyrare produkter for ett bra pris.

Likt den forskning som Kim et al. (2021, s. 7 presenterade, beskrev respondenterna den
personliga aspekten upp med Facebook Marketplace som nagot positivt eftersom den var
integrerad 1 den digitala plattformen. Det var redan existerande, personliga konton som
laddade upp siljinldgg vilket skapade en personlig kédnsla och underlittar ndr man hade
fragor. Flera respondenter menade att detta var en fordel for att man enkelt kunde meddela

och ha en kontakt med séljaren vilket skapade ett trovardigt intryck.

Det som resultatet betonar dr hur respondenterna likt bade Sellpy och Vinted tyckte det var
underhdllande och spdnnande att leta efter unika fynd, vilket dr i linje med Gopalakrishnans
(2018, s. 359) forskning om hedonistiskt motiv, pa bade Facebook Marketplace och Blocket
men att det var produkttypen och utbudet som var avgorande. Nar respondenterna skulle
handla fysiskt storre och mer omfattande kop som mobler eller fordon var Facebook
Marketplace och Blocket att foredra med tanke pd bdde deras historia och deras utbud.
Dessutom, likt Vinted, formade den personliga kontakten deras shoppingpraktik eftersom
funktioner som att kunna ha kontakt med séljaren och se deras privata profil bade
uppmuntrade dem till att anvinda Facebook Marketplace men dessutom 6kade

trovardigheten.

Hur shoppingpraktiken utfors pa Facebook Marketplace och Blocket
Respondenterna som anvinde Facebook Marketplace och Blocket uppgav att de framst
gjorde detta for att hitta storre och ofta dyrare produkter i ndromrédet. Shoppingpraktiken i
detta fallet priglas till stor del av en 6nskan om att fA mota upp séljaren fysiskt for att da

kunna se och bedoma produktens kvalitet. Praktiken utmérks dven av ett bredare produktsok,
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dér det snarare blir att man har ett sokande sdkbeteende jaimfort med Sellpy och Vinted som
kretsar mer kring filtrering for att hitta specifika produkter.

Flera respondenter uppgav att nir de anvéinde sig av Facebook Marketplace utgjordes
praktiken framforallt av materialitet genom platsfunktionen. Dér kunde de stélla in deras plats
och en radie for att fa upp produkter i deras ndromrade, for att sen scrolla igenom flodet och
hitta produkter som var av intresse. Anvindningen av Blocket byggde till stor del pd samma
sétt dir respondenterna avgrinsade sokningen till samma lén eller stad for att fa upp
sédljinlagg 1 ndrheten. Till skillnad frdn Vinted och Sellpy, som anvindes framst for deras
kladutbud och fraktmdjligheter, foredrog respondenterna i dessa fall att motas upp. Att kunna
avgransa sig geografiskt upplevdes som en fordel eftersom de stérre och mer omfattande
produkterna som de letade efter pd Facebook Marketplace och ndgot dyrare pa Blocket, ville
de se 1 verkligheten och inspektera for att undvika att produkten hade nagra skador eller
problem. Detta kan forstas som ett sétt att minska upplevd osdkerhet kring produktens
kvalitet och skick, vilket till viss del ligger 1 linje med tidigare forskning som visar hur
konsumenter viljer att testa och undersoka produkter fysiskt innan de kdper det second-hand

online (Egan-Wyer, 2025, s. 10). En respondent uttryckte specifikt att:

“Jag skulle sdga att Blocket dr nog alltid att man koper, alltsd fysiskt. Snarare dn att, jag

skulle inte lita pa att képa ndagot dyrt via Blocket som ska fraktas.” - Respondent 6

Det betonar hur kopplingen mellan konsumtion och trygghet avgors utifran konsumentens
kompetens och forstielse for produktens kvalitet att fysiskt bedoma produkten innan kop.
Flera respondenter menade att det kdndes viktigare att ett storre kop inte hade nagra defekter
an exempelvis ett kladesplagg som de bestillde. De brukade darfor kontakta séljaren for att
stélla ett par fraigor om produkten, bestimma en angiven tid och plats for att sedan kunna
undersoka produkten och genomforde betalningen pa plats med siljaren. Platsfunktionen
beskrevs dven som en fordel vad géller snabbhet, eftersom dessa produkterna ville man gérna
se och fa snabbare 4n ett kladesplagg. Eftersom radien fanns tillgéinglig och séljaren var i
naromradet kunde kdpet ga snabbare 4n om man skulle behdva vinta pa att det skulle skickas,
vilket innebar att respondenterna forsoker ofta fa till ett mote snabbt. Att Facebook
Marketplace enbart skotte kontakten mellan séljare och konsument utan att erbjuda
betalningsskydd, recensioner eller anmilan upplevdes som en osékerhet som de ldttade pa
genom att mota upp personen i1 verkligheten innan kdpet genomfordes. I linje med Swapana

och Padmavathys (2018, s. 43) tidigare forskning sa riskerar denna typ av brister i designen
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att skada tilliten. Har betonas hur plattformens materialitet i form av bade funktioner men
dven avsaknaden av det, hur respondenternas shoppingpraktik formas genom att méta upp

séljaren fysiskt.

Trots specifika behov menade flera att de sdllan anvénde nagra filtreringar eller andra taktiker
for att smalna ner utbudet, utan anvinde enbart mindre sdktermer for att specificera sitt
sokande nigot mer. Det berodde fradmst pa att Facebook Marketplace hade fa funktioner som
kunde smalna ner eller filtrera och darfor valde de flesta respondenter att enbart anvidnda sig
av en sokterm eller scrolla ndromradet. Denna form av sékande forekom dven pa Blocket dir
en respondent forklarade att en generell kategori ofta kombinerades med platsavgransning till
deras stad. Detta signalerar mer utforskande, dir sokfunktionen inte anvinds lika malinriktat
utan bidrar istdllet till att forma en praktik som gar ut pa att hitta ett brett utbud av produkter.
Att enbart scrolla i sitt flode baserat pa sitt nairomrade och rekommendationer som baseras pa
ens algoritmer var dven nagot som forekom regelbundet for att det upplevdes som
underhdllande och ett tidsfordriv. Det var kul att scrolla pd Facebook Marketplace eftersom
det baserades pa ens niromrade och var enkelt att hitta fynd vilket 6kade underhallningen av
det. Det beskrevs dven som inspirerande dér respondenter scrollade pa Facebook Marketplace
och Blocket utan nagot behov for att bli inspirerade och se vad folk i deras omride sdlde och

att ett behov kunde upptéckas genom séljinldggen de sag. En respondent forklarade att:

“Till exempelvis pa Blocket. Eller ja, pa Facebook dnnu bredare. Da gdr man in i liksom
platsomrade. Och sen bara lokalt. Och sen kommer liksom allting, som algoritmen visar mig
[...]. Och da kan man se liksom, ja men saker man inte trodde man skulle se, saker man
kanske inte trodde man skulle gilla eller sd. Man kan ju liksom inte s6ka pd nagot specifikt i

den bemdrkelsen, utan det blir vdildigt brett.” - Respondent 9

De gor dérfor ibland medvetet en bred sokning inom det avgriansade geografiska omradet for
att gora det mojligt att hitta séljinlagg som de annars inte hade haft for avsikt att utforska eller
kopa. Detta paAminner om hur man scrollade 1 sitt flode baserat pa rekommendationer pa
Vinted, fast pd Facebook Marketplace och Blocket anvindes ens ndromrdde. Blocket
beskrevs som nigot mer anvéndarvénlig baserat pa deras historia, eftersom den ér en av de
dldsta aktorerna av digitala second-hand plattformar kan ha bidragit till att de kunnat forbéttra
sin design under tiden. Deras filtreringsmojligheter och betalningssystem nér frakt férekom

gav en smidig upplevelse och en viss trygghet som Facebook Marketplace inte mojliggjorde
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pa samma sétt. Trots det anvédndes plattformarna ungefar pa samma sitt, dven fast

funktionerna var lite olika.

Anvindningen av Facebook Marketplace och Blocket préglas alltsa av trygghet, ett
utforskande kopbeteende och lokal tillgdnglighet, dar mdjligheten att méta upp séljaren och
inspektera produkten virderas hogt. Shoppingpraktiken formas i stor utstrickning genom
platsfunktionen, dir respondenterna utforskar det lokala utbudet for att hitta stérre och mer
genomtidnkta kop som kréver en storre kénsla av sédkerhet innan kopbeslut fattas. Praktiken

var till viss del kopplat till n6je men inte i samma utstrackning som Vinted och Sellpy.

Utmaningar med shoppingpraktiken pd Facebook Marketplace och Blocket

Det betonas hur shoppingpraktiken pa bade Facebook Marketplace och Blocket priaglas av
utmaningar som bade okar osdkerheten for siljares trovardighet och skapar storningsmoment.
Med detta utvecklar respondenterna taktiker for att férenkla shoppingpraktiken pa

plattformarna.

Tillgidngligheten av Facebook Marketplace kunde skapa en viss bristféllighet och ovisshet
bade vad géllde deras funktioner och sdljares trovirdighet och lyftes fram som
storningsmoment. Facebook Marketplace &r en integrerad del av plattformen Facebook vilket
gav upphov till bade sdmre och farre funktioner i form av filtrering och sdkning. Detta var
nagot som forviantades av respondenterna och darfor undveks ibland storre sokningar vilket
innebar att man var instilld pd att scrolla ldngre och fi upp farre traffsékra annonser. Séljarna
pa plattformen lyftes fram som ndgot mindre seridsa och dven dldre eftersom den &r sa
tillgénglig for alla med ett Facebook-konto. Det skapade en osdkerhet kring deras
trovardighet nir det inte fanns recensioner av séljarna tillgdangliga. De personliga kontona
blev dirfor en taktik for flera respondenter som uppgav att de kollade deras profiler for att se
nér kontot var startat och hur minga vénner och inldgg de hade. Hade kontot inga inldgg och
var nyligen startat sags det som en varningsflagga. Detta kan i sin tur forstds som att
konsumenten anvinder tidigare erfarenheter och kompetens inom dmnet for att kunna fatta
vélgrundade beslut pa plattformen. Likt Sellpy kunde irritation uppsta pa Facebook
Marketplace och Blocket utifrédn deras 6kade anvéndning av sponsrade inlégg som tar en till
andra hemsidor och pop-up annonser vilket kunde fa respondenter att byta plattform eftersom
de kdnde sig lurade. Detta togs upp som ett storningsmoment dédr annonserna storde sdkandet

av produkter och kéndes inte lika personligt trots att det &r privatpersoner som séljer.
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Det framkommer av resultatet hur vissa aspekter av plattformarna dr komplexa i den mening
att de ses bade fordelaktiga men dven stdrande och bristfélliga. Respondenterna upplevde en
bristféllighet med funktionerna som erbjods och en osdkerhet gentemot séljarnas
trovardighet. Intressant dr hur detta var nagot som togs for givet och taktiker utvecklades for
att kunna genomfora shoppingpraktiken med tanke pa deras stora utbud. Dessutom upplevde
respondenterna att det som var positivt med plattformarna i form av det emotionella motivet
och den ménskliga aspekten kunde storas nidr annonser dok upp. Detta kunde leda till att
praktiken avbrots eller pausades vilket visar hur viktigt den personliga aspekten av

plattformarna anses vara.
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10. Diskussion & slutsatser

Den genomforda studien har strévat efter att undersdka hur konsumenter anvéander digitala
second-hand plattformar, varfor de anviander dem och hur de véljer mellan dessa olika
plattformar. Genom kvalitativa intervjuer med tio unga vuxna i dldrarna 20-25 f6ljt av en
tematisk analys har ett flertal intressanta slutsatser kunnat dras. Det framkommer tydligt hur
konsumenters second-hand konsumtion inte enbart handlar om att kdpa billiga produkter
istéllet for nypris, utan dr en komplex shoppingpraktik dar bade ekonomiska, sociala,
teknologiska och hedonistiska motiv samspelar. Resultatet visar hur unders6kningens fyra
digitala second-hand plattformar Sellpy, Vinted, Facebook Marketplace och Blocket fyller
olika funktioner baserat pd konsumenters behov och viljor i vardagen och framforallt att

shoppingpraktiken formas av samspelet mellan kompetens, mening och materialitet.

En viktig slutsats &r att konsumenters shoppingpraktik pa samtliga digitala second-hand
plattformar préglas bade av en rationalitet och ett ndje, dér det ekonomiska motivet av att
fynda kvalitets- och mérkesprodukter aterkommande betonas som avgorande och gér i linje
med tidigare forskning kring second-hand konsumtion (Gopalakrishnan, 2018, s. 359). Att
det ekonomiska motivet skulle vara den frimsta drivkraften kan ifragasittas, eftersom
motivet av underhdllning i form av att fynda, scrolla, inspireras och hitta unika produkter var
minst lika framtrddande i1 analysen. De digitala second-hand plattformarnas anvindning
handlar darfor inte enbart om att hitta billigare produkter vid specifika behov utan som ett
tidsfordriv integrerat i vardagen. Resultaten framhaver hur gransen mellan konsumtion och
underhdllning suddas ut nir respondenter likstillde exempelvis Vinted med Instagram genom

scrollande och tidsfordriv, vilket har framhévts i tidigare forskning (Eggert et al., 2025, s.9).

Studien betonar en intressant motséittning mellan héllbar konsumtion och en 6kad
konsumtion. Det héllbara motivet av att konsumera second-hand baserat pa miljomassiga-
och etiska aspekter for att sakta ner nyproduktion och forldnga produkters livsldngd var ett
viktigt skél f6r respondenterna, oftast som en mening som kombinerades med andra motiv.
Trots detta framkom det hur plattformarnas materialitet kunde uppmuntra till impulskép och
overkonsumtion genom deras algoritmer och funktioner som fri frakt och favoritmarkeringar.
Detta kunde 6ka respondenternas scrollande och leda till fler kop &n vad som var planerat,
vilket gar i linje med tidigare forskning som visat hur dessa plattformar efterliknar

fast-fashion modeller och sociala medier (Egan-Wyer, 2025, s.14). Resultatet problematiserar
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shoppingen av second-hand som genom plattformarnas affarslogik och design riskerar att
legitimisera 6kad konsumtion genom ldgre priser och forlingd livsldngd, trots att dessa

plattformar framstills som ett hallbart alternativ.

Analysen visar hur digitaliseringen av second-hand formar nya shoppingpraktiker i
konsumenters vardag. Plattformarna mojliggdr idag ett storre och mer lattillgéngligt utbud
dér second-hand finns tillgdngligt i mobilen hela tiden och beskrivs idag som ett
forstahandsval nédr nya behov upptickts. Tillgédngligheten tillsammans med algoritmer och
filtreringar forenklar kopprocessen av att matcha konsumenters preferenser och jimforelse av
produkter. Samtidigt visar resultatet hur digital second-hand shopping kan innebéra nya
former av osdkerhet och dvervildigande oro kring produktkvalitet, séljares trovirdighet och
det stora utbudet, ndgot som forskning tidigare har identifierat som problem (Fernando et al.,
2018, s. 1428). Respondenterna tydliggjorde hur de hade utvecklat strategier genom

recensioner, chattfunktioner och filtreringar for att hantera dessa kénslor.

Detta visar hur shoppingpraktiken krdver en viss kompetens for att kunna genomforas
smidigt. Har blir det sirskilt relevant att forsta att konsumenters shoppingpraktiker inte enbart
formas utifrn deras individuella kompetens utan genom ett samspel mellan alla element.
Plattformarnas materialitet som design och funktioner spelar en avgorande roll for hur
shoppingen genomfors och formas tillsammans med konsumenters kompetens genom
anvandningen av exempelvis Vinteds filtreringsfunktioner eller Sellpys retursystem.
Samtidigt spelar konsumenters mening och motiv, som ekonomiska, miljoméssiga eller
underhéllande, roll 1 hur praktiken formas. Detta pavisar hur shoppingpraktiken pa dessa
plattformar inte enbart ar rationella kdp utan en vardaglig praktik som formas pé och genom

plattformarna.

Resultatet visar hur konsumenten beroende pa situation, behov och produkttyp tenderar att
navigera mellan plattformarna da de kan fylla olika funktioner i shoppingpraktiken. Av
analysen framkom det att Vinted framfor allt anvénds pa grund av dess stora utbud av kléder,
anvindarvénlig design samt mojligheten att ha en personlig kontakt med séljaren for att
underldtta kopprocessen. Sellpy konsumerades 1 synnerhet pd grund av mdjligheten till en
smidig leverans och mojlighet att gora retur pa de produkter som man 6nskade fa pengarna
tillbaka for. Facebook Marketplace och Blocket anvdndes framforallt for storre produkter som

man Onskade fa se och beddma fysiskt innan ett kop genomfordes. Detta visar siledes att
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second-hand shopping inte bor ses som en praktik som fungerar enligt en gemensam princip,
utan snarare som olika praktiker vars olika egenskaper dr olika anvéndbara beroende pa

behov.

Med studien sa flyttas forskningsliaget ocksa fran att primért ha undersokt motiv bakom
second-hand konsumtion till att &ven nu forstd hur aktiviteten gér till och varfor.

Trots de framsteg som studien bidrar med till forskningsomradet har den @ven sina
begrinsningar sett till studiens urval. Studien anvinde ett relativt lagt urval om 10
respondenter och bestod av en majoritet av kvinnor och f4 mén mellan 20 och 25 ar. Hiar hade
inkludering av exempelvis dldre konsumenter eller en tydligare skillnad i socioekonomiska
faktorer kunnat bredda resultatet. En annan begrinsning med studien &r att den endast
fokuserar pa svenska konsumenter och resultatet hade kunnat variera mer om den inkluderade
olika kulturer och nationaliteter. Det finns dessutom en begransning i konsfordelningen, da
urvalet bestod huvudsakligen av kvinnor. Fler mén hade kunnat inkluderas vilket hade kunnat
oka variationen av resultatet. Resultatet kan siledes inte generaliseras till den bredare
second-hand publiken, vilket dr en vanlig slutsats som kvalitativa studier hamnar 1 med tanke
pa det begriansade urvalet (Bryman, 2018, s. 465). Detta var nagot som forvéntades, eftersom
syftet snarare var att bidra till en fordjupad forstdelse av konsumenters upplevelser,

erfarenheter och perspektiv kring fenomenet sé att nya forskningsmgjligheter kan hittas.

Vad géller framtida forskningsmojligheter sa 6ppnar vér studie upp for ett antal olika &mnen
att utforska. En forskningslucka som kan undersokas dr hur anvéindningen av digital
second-hand skiljer sig at beroende pa variabler som élder, socioekonomiska faktorer och
kultur och nationalitet. Darutover finns det en relevans i att undersdka hur plattformarnas
algoritmer, sdisom rekommendationssystem och notiser, faktiskt paverkar
konsumtionsmdnster mer djupgaende. En intressant infallsvinkel hade varit att analysera hur
och 1 vilken utstrickning dessa funktioner eventuellt bidrar till 6verkonsumtion och hur detta
paverkar fortroendet for second-hand branschen. For att bygga vidare pé detta hade det 4ven
varit intressant att studera plattformarnas vision och strategi kring hallbarhet och om detta
kan fungera effektivt trots plattformarnas anvandning av algoritmer som, enligt var studie,

tycks dka konsumtionen i stor utstrackning.
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12. Bilagor

Intervjuguide

1. Introduktion

- Kort presentation av studien
- Péminnelse om anonymitet och frivillighet
- Be om samtycke till inspelning:

- Kan du kort beritta om dig sjilv? Alder, kon, boendesituation.

2. Bakgrund & kontext

- Hur ofta handlar du se-hand digitalt?

- Vilka typer av produkter brukar du kopa?

- Vilka plattformar anvidnder du oftast (t.ex. Vinted, Blocket, Sellpy, annat)?
- Hur ldnge har du varit en second-hand konsument?

- Hur bérjade du anvinda digitala second-hand plattformar?

- Har ditt anvindande foréndrats 6ver tid? Hur?

- Vad skiljer online second-hand fran fysisk second-hand for dig?

3. Anvindning & navigering

3.1 Shoppingprocess

- Kan du beskriva senaste gingen du handlade second-hand online, steg for steg?
- Hur bérjar du en shoppingprocess? (t.ex. sokning, inspiration, specifikt behov) Gar du
in for att “scrolla runt” eller har du en bestdmd vara du ska leta efter?

- Vad avgor vilken plattform du anvénder 1 olika situationer?

3.2 Navigering & beslutsprocess

- Hur letar du efter produkter pa plattformarna?
- Hur avgdr du om négot ar vért att kopa?
- Hur hanterar du stora mingder alternativ?

- Vad far dig att avsté fran ett kop?
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- Tror du att du paverkas av exempelvis rekommendationer eller algoritmer? P4 vilket

satt?

3.3 Upplevelse av shoppingpraktiken

- Hur skulle du beskriva upplevelsen av att handla second-hand online?
- Vad fungerar bra/daligt 1 sjdlva anvindandet?
- Kénner du att det dr en enkel eller komplex process?

- Finns det situationer dir det kinns rorigt eller 6vervaldigande?

4. Plattformarnas roll — material

- Vad tycker du &r viktigt att en plattform erbjuder for att du ska anvinda den?

- Vad skulle du sédga ér skillnaden mellan plattform x, y eller z (de som de har namnt
under intervjun gang)

- Hur upplever du funktioner som: s6kfunktioner, filter, recensioner,
betalningslosningar pa x, y eller z

- Hur péverkar plattformen x, y eller z design ditt beteende?

- Finns det funktioner pa x, y eller z som far dig att kopa mer/mindre?

- Hur hanterar du osékerhet kring produkter eller séljare?

5. Kompetens & ldrande

- Vad behdver man kunna for att vara “bra” pa att handla second-hand online?
- Vad skulle du sédga &r “svart” med att handla second-hand online?

- Hur har du lart dig att anvénda plattformarna?

- Har du utvecklat strategier 6ver tid?

- Hur vet du vad som ir ett “bra kdp™?

6. Mening & vardagsintegration

- Hur passar second-hand shopping in i din vardag?

- Vad ér den frimsta anledningen till varfor du handlar second-hand? Och sekundir
anledning?

- Ivilka situationer handlar du oftast?

- Hur kénns det att handla second-hand online jamfort med andra typer av shopping?
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- Har det ndgon betydelse 1 ditt liv utdver sjilva kopet?

7. Avslutning

- Ar det ndgot vi inte har pratat om som du tycker ir viktigt?
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