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Abstract

Syftet med denna studie 4r att undersoka hur IKEAs foretagsvirderingar forstas, fair mening och
kommer till uttryck i medarbetares vardagliga arbete. Studien ir baserad pa dtta semistrukturerade
intervjuer med medarbetare pd ett IKEA-varuhus. Empirin har analyserats med hjilp av Erving
Goftmans dramaturgiska perspektiv samt Christina Garstens antropologiska perspektiv pa
organisationskultur och identitet. Studien visar att det finns tydliga forestillningar om vilken typ av
medarbetare som uppfattas passa in pa arbetsplatsen, nigot som i materialet ibland beskrivs genom
uttrycket “IKEA-person”. Resultatet visar ocksa att foretagets virderingar ofta uppfattas som
sjalvklara och kommer till uttryck genom f6rvintningar pa samarbete, ansvar och relationer mellan
kollegor. Studien visar samtidigt att medarbetare relaterar till foretagets virderingar pa olika sitt
och att det i vissa situationer uppstar ett glapp mellan foretagets uttalade virderingar och det

vardagliga arbetet.

Nyckelord: Socialantropologi, IKEA, organisationskultur, féretagsvirderingar
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1. Inledning

Jag gir pa tag-sjilv-lagret pa vig fran en konversation med tvi kollegor, nir jag ser en annan
forbipasserande kollega som inte vanligtvis jobbar pd avdelningen. Jag har insett att jag saknar en
grej till min kundorder och ser att han ir pé vig till saluhallen, si frigan kinns sjilvklar. Jag fragar
om han inte ocksd hade kunnat plocka den grejen och han svarar kort “Nej, det kan jag faktiskt
inte”. Forst tror jag att han skimtar och vintar pd att hans ansiktsuttryck ska 4ndras, att han ska le
eller skratta bort det. Det gor han inte, istillet gir han vidare ut frin tag-sjilv-lagret. Jag blir stdlld
och situationen kinns markligt obekvim. Jag gir tillbaka till mina kollegor och berittar direkt om
situationen och hur mirkligt svaret upplevdes. Det handlar egentligen om en vildigt liten hindelse,
men det har stannat med mig, for att han inte gjorde nidgot som vanligtvis tas for givet. I varuhuset

hjilper man varandra.

Det ir forst i efterhand jag borjar reflektera 6ver varfor situationen stannade kvar hos mig. Dir och
di avfirdar jag honom mest som otrevlig. I varuhuset 4r det vanligt att snabbt hjilpa varandra i
forbifarten, himta en vara it nigon eller stanna upp om nagon behéver hjilp. Pi IKEAs hemsida
lyfts virderingar som tillsammans, ge och ta ansvar och férega med gott exempel som centrala delar
for organisationen. De lyfts fram i marknadsforing, utbildningar och pad hemsidan som ett sitt att
kommunicera vilka ideal och arbetssitt som ska prigla verksamheten. I vardagen framtrider de
diremot sillan pa det sittet, utan snarare genom smd handlingar som ofta upplevs som sjilvklara

forst nidr ndgon bryter mot dem.

Detta vickte ett intresse for hur foretagsvirderingar faktiskt forstas och fir betydelse i vardagen.
Situationen fick mig att fundera 6ver varfor hans agerande upplevdes som sa mirkligt, trots att jag
dir och da inte tinkte pa det i relation till foretagets virderingar. Det fick mig att fundera 6ver hur
sidana forestillningar vixer fram pa en arbetsplats och hur foretagsvirderingar kan fi betydelse

trots att de sillan uttrycks direke.



Bakgrund

IKEA grundades i Almhult, Smiland av Ingvar Kamprad under 1940-talet och har sedan dess
utvecklats till en global organisation som idag har 6ver 200 000 medarbetare. I takt med f6retagets
expansion under 70-talet, blev det viktigt att bevara den féretagskultur som vuxit fram, dirav
publicerades En Mobelhandlares Testamente 1976. 1 testamentet skrev Ingvar Kamprad ned
foretagets grundliggande principer och virderingar som har kommit att prigla organisationen och
som ofta beskrivs som “IKEA-andan” (IKEA Museum). Dessa principer har senare utvecklats och
formaliserats till det som idag beskrivs som IKEAs dtta virderingar. IKEA beskriver det sjilva som
centrala och lingsiktiga riktlinjer och som “de stindiga delarna”. Virderingarna anvinds bide pi en
global och lokal niva, bide som globala riktlinjer for saker som klimatfrigor samt vigledning i

vardagsarbetet (IKEA).

De atta virderingarna ir:
o Tillsammans
« Virna om minniskor och vir planet
o Kostnadsmedvetenhet
o Enkelhet
o+ Fornya och forbittra
« Annorlunda av en anledning
e Geoch taansvar

o Foregi med gott exempel

I denna studie dr det av sirskilt intresse av hur dessa virderingar tar form i praktiken och hur de
forstas av medarbetare i deras vardagliga arbete. Hir lyfts dirfor fyra av virderingarna fram, di de dr
srskilt relevanta for studiens inriktning. Virderingen T7/sammans beskrivs som grunden till
IKEAs foretagskultur och betonar vikten av samarbete, tillit och arbeta mot gemensamma mal.
Den lyfter ocksé fram betydelsen av gemenskap och att ha roligt tillsammans i arbetet. Annorlunda
av en anledning beskrivs som en central del av foretagets framging, dir det betonas att viga tinka

annorlunda, utmana etablerade arbetssitt och driva férindring. Ge och ta ansvar handlar om att



medarbetare ges ansvar tidigt, samtidigt som det uppmuntras till att ta initiativ, fatta egna beslut
och utvecklas genom nya utmaningar. Aven ett motstind mot ridslan att gora fel. Foregd med gott
exempel bygger pa idén att ledarskap inte handlar om titel, utan om hur man faktiskt arbetar. Det
innebir att medarbetare forvintas leva i linje med virderingarna och agera som forebilder i det
dagliga arbetet (IKEA). Dessa virderingar fungerar som ideal f6r hur arbetet ska genomforas och

hur medarbetare f6rvintas agera inom organisationen.

Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie dr att undersdka hur IKEAs f6retagsvirderingar forstis, fir mening och
kommer till uttryck i medarbetares vardagliga arbete. Studien fokuserar sirskilt pa hur
virderingarna tar form i forestillningar om rollen som medarbetare, i relationer mellan kollegor

samt i medarbetares upplevelser av glapp mellan virderingar och arbetet.

Fragestillningarna nedan kommer att behandlas:
1. Hur formas férestillningar om vem som passar in som medarbetare pd IKEA?
2. Hur skapar medarbetare mening i sitt arbete i relation till féretagets virderingar?

3. Hur upplever medarbetare glapp mellan foretagets virderingar och arbetet?

Disposition

Uppsatsen ir uppdelad i nio kapitel. Efter denna inledning féljer kapitel om tidigare forskning,
teoretiska utgingspunkter och metod. Direfter presenteras informanterna kort, sedan foljer tre
analyskapitel dir det empiriska materialet diskuteras tillsammans med teori och tidigare forskning
utifran studiens tre teman. Det forsta behandlar forestillningar om den ideala medarbetaren, det
andra att skapa mening i arbetet och det tredje upplevelser av glapp mellan foretagsvirderingar och

det vardagliga arbetet. Uppsatsen avslutas med en avslutande diskussion.



2. Tidigare forskning

Antropologisk forskning om organisationer

Tidigare antropologisk forskning om organisationer har visat att foretagskultur och virderingar ir
nagot som utvecklas i det dagliga arbetet mellan anstillda och inte bara genom policy och formella
riktlinjer. Inom organisationsantropologi studeras organisationer som sociala och kulturella
sammanhang, dir fokus ligger pa att f6rsta minniskor och gruppers beteende i och kring
organisationen. Genom etnografiska metoder betonas sirskilt vikten av att studera arbete i dess

naturliga ssmmanhang och ur de anstilldas egna perspektiv (Jordan 2013, 5.2).

Mahadevan (2009) visar genom sitt etnografiska filtarbete i ett globalt féretag hur
organisationskultur kan f6rstis som en pagiende process av meningsskapande i praktiken. Studien
belyser speciellt hur anstilldas egna interna (emic) forstaelser av organisationen kan skilja sig fran
externa (etic) definitioner av kultur. Genom berittelser och tolkningar i det dagliga arbetet skapas

dirmed olika sitt att forstd organisationen och dess identitet (a.a, 5.1-2).

Liknande resonemang gér Royrvik (2013) som i sin etnografiska studie av virderingsprogrammet
“The Hydro Way” undersoker hur féretag forsoker skapa en gemensam virdegrund och identitet
genom organisatoriska satsningar. Samtidigt visar han att foretagsvirderingar inte fir en sjilvklar
eller enhetlig betydelse bland anstillda. De kan upplevas som abstrakta och far ofta sin betydelse
forst nir de relateras och diskuteras till faktiska arbetssituationer. P4 sd sitt framtrider virderingar

som nigot som kontinuerligt tolkas och omférhandlas i praktiken (a.a, 5.9, 12, 16).

Aven Chong (2015) visar hur foretag aktivt forsdker forma anstillda i linje med vissa foretagsideal.
I'sin studie av ett globalt foretag i Kina undersoker hon hur Corporate Social Responsibility (CSR)
anvinds som ett sitt att skapa engagemang och forma hur anstillda relaterar till féretagets
virderingar. Genom initiativ som vilgorenhetsprojekt och interna aktiviteter, uppmuntras

anstillda att utveckla ett moraliskt engagemang och en forstielse av foretagets virderingar samtidigt



som dessa praktiker ocksd ir kopplade till organisatoriska mal som att skapa engagerade och
produktiva medarbetare (a.a, 5.320). Samtidigt visar studien att sidana forsok till att forma si
kallade “corporate subjects” inte fungerar pa ett entydigt sitt, di anstillda tolkar och relaterar till

initiativen utifrin lokala sammanhang och sina egna erfarenheter (a.a, 5.320, 323).

Tillsammans visar dessa studier ett gemensamt antropologiskt perspektiv pa studier av
organisationer, dir kultur och virderingar inte forstis som fasta egenskaper utan som nagot som
skapas och omférhandlas i praktiken. Genom anstilldas handlingar och tolkningar av det dagliga
arbetet formas olika sitt att f6rsta organisationen, vilket innebir att virderingar inte fir en enhetlig
betydelse utan varierar mellan olika sammanhang. Studierna lyfter dirmed frigor som ocksa ir
relevanta f6r denna studie, sirskilt hur kultur, virderingar och férestillningar om organisationen

formas och fir betydelse i det dagliga arbetet.

Vﬁrderingar och arbete

Forskning av organisationer har visat att féretagsvirderingar inte alltid dr entydiga eller enkla att
omsitta i praktiken. Bjerregaard och Lauring (2013) visar i sin etnografiska studie av ett danskt
foretag hur organisationer priglas av flera olika mal och ideal som kan st i konflikt med varandra i
praktiken. De beskriver hur CSR innebir en samverkan mellan etiska, sociala och affirsmissiga mal
och hur organisationer regelbundet maste hantera spinningar mellan dem. Studien visar sirskilt att
nir etiska och sociala virden kopplas till affirsmissiga intressen tenderar de att fi mindre utrymme i
praktiken eftersom organisationens effektivitet och resultat di prioriteras. Studien visar ocksa att
det ofta finns en skillnad mellan vad organisationer uttrycker i policys och hur de sedan tar sig

uttryck i det dagliga arbetet (a.a, 5.131, 140).

Forskning av arbete inom detaljhandeln har ocksa visat hur anstillda utvecklar egna moraliska
forstaelser av vad som upplevs som ritt och legitimt i arbetet. Schuster (2025) visar i sitt kapitel om
superstore-anstillda i USA om hur de utvecklar en si kallad “moral economy”, dir de uttrycker sig

kritiske till arbetsvillkor som upplevs som exploaterande eller respektlosa. Dessa virderingar kan sta



i konflikt med marknaden och féretagens fokus pa effektivitet och vinst, vilket skapar spinningar

mellan organisatoriska mal och anstilldas egna upplevelser av arbetet (Schuster 2025,5.127-128).

Tidigare forskning om IKEA

Forskning om IKEA har gjorts inom flera olika discipliner, dir framf6r allt management och
organisationsforskning dominerar filtet. Inom dessa studeras IKEA ofta som ett exempel pi en
global organisation med fokus p4 strategi, organisationsstruktur och féretagskultur. Aven inom
forskning om hallbarhet och CSR anvinds IKEA frekvent for att studera globala foretags
ansvarstagande (se exempelvis Elg et al. 2021, Han et al. 2012, Tutar et al. 2014). Aven inom
marknadsf6ring och konsumentforskning anvinds IKEA som studieobjekt, dir fokus istillet ligger
pa varumirkesidentitet och kundrelationer, samt inom arbets- och organisationspsykologi och
human resource management (du Bois et al. 2025, Kerckhove et al. 2021). Metodologiskt priglas
forskningen om IKEA av bide kvantitativa ansatser, sisom enkitstudier och kvalitativa fallstudier
baserade pa intervjuer och dokumentanalys. Etnografiska studier forekommer, men i mindre

utstrickning.

Ett exempel pd en mer kvalitativ och etnografiskt orienterad studie ir Identity Across Borders: A
Study in the “IKEA-World” av Miriam Salzer (1994). Studien visar hur organisationsidentitet
formas genom anstilldas egna tolkningar och sociala praktiker. Dir en gemensam kinsla av
tillhorighet, exempelvis uttryckt genom idéer om ett “vi” eller att IKEA 4r som en familj, utvecklas i
det dagliga arbetet (a.a, 5.185). Samtidigt visar studien att dessa forestillningar inte 4r enhetliga utan
formas och omférhandlas i olika lokala ssmmanhang (a.a, 5.192). Aven om IKEA ofta framstills

som en sammanhallen global organisation, framtrider i praktiken flera olika sitt att forsta vad

foretaget ir, beroende pa kontext, arbetsplats och person (a.a, s.198).

Sammantaget visar detta att forskning om IKEA ir omfattande och tvirvetenskaplig, men att

studier med ett tydligt socialantropologiskt fokus dr mer begrinsat. Sirskilt giller denna forskning



som undersoker hur foretagsvirderingar tolkas och praktiseras i det vardagliga arbetet pd en lokal

arbetsplats.

3. Teori

Det dramaturgiska perspektivet

Denna studie utgir frin Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv, dir social interaktion forstis
som ett framtridande inf6r andra. Det dramaturgiska perspektivet blir relevant i denna studie da
den ger sitt att tolka hur medarbetare beskriver att vissa sitt att vara och bete sig pa arbetsplatsen 4r
mer passande 4n andra. Goffmans begrepp anvinds hir for att forstd hur dessa férvintningar tar
form och hur roller forindras beroende pi sammanhang och hur férestillningar om en passande

medarbetare vixer fram i vardagsarbetet.

Goftman beskriver hur individer i métet med andra forsker fi den bild som de presenterar att
framsta som verklig. Ett centralt begrepp ir framtridande (performance) som syftar pa den
aktivitet en individ utfor infér andra och som har en paverkan pa hur den uppfattas, genom ett
framtridande forsoker individen férmedla en viss bild av sig sjilv. Goffman beskriver tv olika
forhallningssitt till rollen man spelar som han kallar uppriktig (sincere) och cynisk (cynical). I de fall
som individen identifierar sig med rollen och upplever framtridandet som genuint ir det de
uppriktiga férhallningssittet. I andra fall kan individen forhilla sig mer cyniske, vilket innebir en
mer distanserad och medveten attityd till rollen. Dir blir framtridandet mer nigot som
uppritthalls for situationens skull. Han belyser att detta inte ir fasta kategorier utan nigot som

individen kan réra sig mellan (Goffman 1959, 5.17-18).

I framtridanden anvinder individer en fasad (front), vilket 4r de uttryck och signaler som anvinds
regelbundet och visar vilken roll en individ har i en viss situation. Goffman beskriver fasaden som
en expressiv utrustning som bestar av scenmiljon (the setting) vilket dr den sociala inramningen dir

framtridandet dger rum. Den andra delen dr den personliga fasaden som ir uttryck sisom utseende,



befattning, kldder, dlder och sitt att tala och agera. Goffman delar upp den personliga fasaden i tvi
delar, upptriidande (appearance) och manér (manner). Upptridandet signalerar vilken social roll
och status individen har medan manér handlar om sittet individen beter sig pa och vilka
forvintningar det skapar om hur den kommer agera i framtridandet (Goffman 1959, 5.22ff).
Goffman beskriver dven hur fasader med tiden kan bli institutionaliserade. Vilket innebir att
etablerade sociala roller ofta redan ir kopplade till f6rvintningar om hur den bér framtrida och
bete sig. Nir en individ kliver in i en sidan roll finns det ofta redan en speciell fasad och existerande

forvintningar (a.a, s.27).

Goftman presenterar dven begreppet regioner, vilket syftar pa olika sociala situationer dir
framtridanden dger rum och olika typer av beteenden forvintas. Fronstage syftar pa de situationer
dir individen upptrider infér andra och dir det finns normer for hur man bor bete sig. Dir
forvintas individen uppritthalla sitt framtridande och agera i enlighet med den roll som
situationen “kriver”. Backstage ir platsen dir individen kan skilja sig frin framtridandet. I de
situationerna kan individen slappna av och distansera sig frin rollen och kunna uttrycka sidant
som inte passar sig i frontstage. Uppdelningen som finns mellan frontstage och backstage
symboliserar skillnaden och anpassningen av beteende som gors av individer beroende pa situation

och publik (Goftman 1959, s.106ff).

Organisationskultur och identitet

Denna studie kommer 4ven att utgi frin Christina Garstens antropologiska studie Apple World
dir hon genom etnografiskt filtarbete undersdker hur organisationskultur och identitet tar form i
ett globalt foretag. Garstens studie utgar frin Apple, men hir anvinds hennes resonemang for att
forsta liknande processer i mitt material. Hennes perspektiv blir sirskilt relevant for att undersoka
hur f6retagsvirderingar, tillhorighet och forestillningar om den anstillda tar form i vardagen och

hur medarbetare forhiller sig till normer och férvintningar inom organisationen.
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I'sin studie av Apple beskriver Garsten hur foretag aktivt kan jobba med att skapa och uppritthalla
gemensamma virderingar och forestillningar om organisationen och den anstillda. Hon menar att
nya anstillda successivt socialiseras in i organisationen genom bade formella och informella
processer. Genom introduktionsprogram och utbildningar far nyanstillda en 6vergripande bild av
foretaget och dess virderingar, vilket skapar ett slags ramverk f6r hur de kan f6rstd organisationen
och vad som férvintas av dem. Samtidigt menar Garsten att mycket av forstdelsen lirs genom
kollegor i det dagliga arbetet. Genom dessa processer f6rs en viss bild vidare av den anstillda, dir
idéer om personlighet, beteende och hur man bér vara blir en del av organisationens kultur

(Garsten 1994, 5.51-52).

Garsten betonar ocksa att identifikation med organisationen inte behéver vara nagot som priglar
individen hela tiden eller ser likadant ut for alla. Hon beskriver hur relationen till organisationen
ofta ir situationsbunden och kan foérindras 6ver tid, dir anstillda i vissa sammanhang kidnner stark
tillhérighet medan i andra férhéller sig mer distanserat till foretaget. Genom saker som humor och
ironi kan anstillda skapa en viss distans till organisationen och den identiteten (Garsten 1994,
5.79-80). Garsten beskriver dven hur foretag kontinuerligt bygger och visar upp en viss bild av sig
sjilva genom symboler, virderingar och andra uttryck for foretagets identitet. Detta blir ett sitt att
skapa en viss forestillning om vad foretaget stir for. Denna bild blir samtidigt nigot som anstillda
kan forhalla sig till, och genom hur de tolkar och relaterar till dessa virderingar och férestillningar

ir de med och for vidare och dterskapar organisationens identitet (a.a, 5.85).
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4, Metod

Denna studie bygger pa dtta semi-strukturerade intervjuer med medarbetare pa ett IKEA-varuhus.
Genom intervjuerna blev det méjligt att underséka hur informanterna sjilva beskriver sitt arbete
och forstar foretagsvirderingarna i vardagen. Eftersom studien utgir frin medarbetarnas egna
erfarenheter gav den semistrukturerade intervjuformen utrymme f6r 6ppna och mer férdjupade

samtal.

Urval

Urvalet har gjorts med hinsyn till bide bredd, avgrinsning och vad som varit prakeiskt
genomforbart. Alla informanter arbetar pa ett IKEA-varuhus och arbetar inom samma avdelning.
Att fokusera pa en avdelning var dels ett praktiske val, dels ocksd ett sitt att géra studien mojlig ate
genomfdra inom ramen f6r en kandidatuppsats. Eftersom informanterna har liknande
arbetsuppgifter och arbetar i samma kontext blir det méjligt att se bide gemensamma ménster och

variationer i hur arbetet forstas och hanteras i relation till foretagets virderingar.

Urvalet av informanter har genomf6rts som ett malstyrt urval, dir urvalet har styrts av studiens
syfte och frigestillning (Bryman 2018, 5.496). Informanterna har valts strategiskt for att finga en
bredd av erfarenheter och perspektiv, med hinsyn till faktorer sisom arbetsroll, bakgrund och
anstillningstid. Urvalet kan 4ven delvis forstis som ett bekvimlighetsurval, dir urvalet priglas av
tillgingligheten for forskaren (a.a, s.243). Detta dr p grund av min egen tillgang till filtet, da jag
sjalv arbetar inom organisationen. Detta har underlittat kontakten med informanter och

méjliggjort studiens genomférande.

Genom min position i filtet har jag haft tillging till kontaktuppgifter till potentiella informanter,
vilket underlittade rekryteringen. Detta innebar att jag bide kunde kontakta personer direkt och fa
en 6verblick 6ver vilka som kunde vara relevanta f6r studien. Tillgangen till filtet gjorde dirmed

kontakten med informanter smidigare och méjliggjorde ett strategiske urval.
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Intervjuer och informanter

Empirin 4r baserad pa semistrukturerade intervjuer med totalt atta informanter. Denna intervjutyp
innebir att intervjuerna utgr frin en intervjuguide med frberedda teman och fragor, samtidigt

som det finns utrymme for flexibilitet. Frigornas ordning kunde varieras, vissa frigor uteslutas och
toljdfragor stillas utifrin informanternas svar. Detta méjliggjorde att nya aspekter kunde utforskas

under intervjuns ging (Bryman 2018, 5.563).

Informanterna varierar i aldrarna mellan 19-55 ar och har varit pa arbetsplatsen mellan 1-20 ar. Det
skiljer 4ven i ansvarsroll mellan informanterna, ddr vissa informanter har mer ansvarsomraden.
Intervjuerna varade mellan 35-50 minuter, dir hilften genomfordes online och den andra hilften i
anslutning till arbetsplatsen, i en milj6 dir informanterna hade méjlighet att tala ostort. Val av hur
intervjun genomforts har gjorts utifrin informantens val och bekvimlighet. Intervjuerna gjordes
inom tre veckor och valet av atta intervjuer gjordes utifrin att jag i slutet av mitt filtarbete upplevde

en mittnad i materialet och bérjade héra upprepningar.

Intervjuguiden var uppbyggd kring olika teman, sisom det vardagliga arbetet, samarbete, ansvar
samt hur informanterna forstir och forhaller sig till foretagets virderingar i praktiken. Inledningsvis
borjade jag alltid med information om studiens syfte och om att inga frigor var obligatoriska och
att det inte fanns nagra ritt eller fel svar. Frigorna var 6ppna och utformade for att fa
informanterna att beritta om konkreta situationer och egna erfarenheter. Intervjuguiden
fungerade som ett bra st6d for mig under intervjuerna, men anvindes inte strikt. Ibland dndrades
ordningen pa frigorna, vissa stroks och foljdfragor stilldes utifrin vad informanterna tog upp,
stundvis omformulerade jag frigorna. Detta gjorde samtalen mer fria och gav utrymme till

intervjuerna att utvecklas mer fritt och berora saker jag inte hade tinkt pa i forvig.

Innan varje intervju bad jag om informanternas tilldtelse att spela in samtalet. I samband med detta

forklarade jag att inspelningarna enbart skulle anvindas av mig i forskningssyfte, transkriberas och

13



direfter raderas. Jag tydliggjorde dven att materialet skulle anonymiseras och att de skulle fa
pseudonymer i arbetet. Att spela in intervjuerna skapade goda forutsittningar for datainsamlingen,
di det gjorde det mojligt for mig att vara mer nirvarande i samtalet och att stilla foljdfrigor utifrin
informanternas svar (Bryman 2018, 5.587). Det minskade behovet att fora omfattande
anteckningar under intervjun och méjliggjorde for mer sammanhingande och genuina samtal.
Transkriberingen av intervjuerna har ocksa bidragit till en fordjupad forstielse av materialet och

underlittat i arbetet att identifiera teman och ménster i empirin.

Analysen utgick fran en tematisk kodning av intervjumaterialet. Till en bérjan listes alla
intervjuerna i sin helhet, dir jag markerade olika iakttagelser och sadant som aterkom i materialet.
Dessa forsta iakttagelserna blev en grund for filtrapporten och hjilpte mig att urskilja tre centrala
teman. Materialet firgkodades sedan utifrin dessa teman, vilket gjorde det littare att sortera och

jamfora olika resonemang i intervjuerna. Temana fungerade sedan som en utgingspunkt i analysen.

Reflexivitet

Eftersom jag sjilv arbetar inom organisationen har jag haft en insiderposition i relation till filtet,
vilket har inneburit bide for- och nackdelar. A ena sidan har det gjort det littare att fa tillgang till
informanter och skapa en viss grad av fértroende i intervjusituationen, det har ocksa underlittat
forstaelsen av interna uttryck, arbetspraktiker och referenser informanter ibland tog for givet.
Samtidigt innebir det inte att jag och informanterna delar samma position i alla avseenden. Som
Davies understryker r det viktigt att dven problematisera vad som kanske verkar vara gemensamma
positioner, eftersom skillnader i arbetsroll, erfarenhet eller perspektiv kan paverka bade

intervjusituationen och vad som kommer fram (Davies 2008, 5.112).
Intervjuerna kan inte heller ses som neutrala situationer dir information bara samlas in, utan det

borde som nigot som formas mellan mig och informanterna (a.a, s.112). Fastin jag utgick frin en

intervjuguide och introducerade vissa teman sa var det inte alltid informanterna tolkade eller
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besvarade frigorna pa det sittet som jag tink. I flera fall omformulerades frigor under samtalet

samt att andra imnen och teman lyftes utifrin vad informanterna sjilva tyckte var relevant.

Iintervjuerna forsokte jag skapa ett bide avslappnat och tryggt samtal, jag forsokte till en viss del
vara dterhillsam med egen input, for att lita informanterna sjilv tolka frigorna och lyfta det som de
sjalva upplevde som relevant. Samtidigt ir jag medveten om att intervjusituationen inte kan vara
helt neutral, di mina frigor, foljdfragor och formuleringar hade en paverkan pi vad som talades
om. Samt att min position som medarbetare dven kan ha paverkat vad informanterna valde att dela
med sig av. Dirfor har jag forsokt vara medveten om att min position priglar alla bitar av detta

arbete.

Etiska 6verviganden

American Anthropological Association har sju principer for att méjliggora en si bra metodologisk
och etisk praxis for antropologer. De omfattar bland annat saker sisom: 6ppenhet och irlighet om
sitt arbete, informerat samtycke, skydda och bevara sitt forskningsmaterial och uppritthalla

respektfulla och etiska relationer (American Anthropological Association).

Samtliga informanter informerades tidigt om studiens syfte och att deltagandet var frivilligt. Det
tydliggjordes dven att den genomfordes inom ramen fér min kandidatuppsats och inte hade nigon
koppling till deras arbetsplats i 6vrigt. Det gjordes klart for informanterna att deras svar skulle
behandlas anonymt och att de nir som helst hade méjlighet att avbryta sitt deltagande. Eftersom
jag sjilv har en koppling till féretaget var det sirskilt viktigt att tydliggéra min roll som forskare i
intervjusituationen, for att minska risken att informanterna upplevde niagon form av krav att delta

eller svara pa ett visst sitt.
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S. Presentation av informanterna

For att skydda informanternas anonymitet sd anvinder jag mig av pseudonymer, foljande tabell ger

en Oversikt av informanternas bakgrund.

Pseudonym Alder Tid pa IKEA Roll

Julia Sena 20-arsildern 10 &r Arbetsledare
David Tidiga 20-arsaldern lir Medarbetare
Sofia 40-drsaldern 12 ar Arbetsledare
Amar 50-drsaldern 20+ ar Medarbetare
Samuel Tidiga 20-arsaldern 2ar Arbetsledare
Rami 30 ars-dldern 4ar Medarbetare
Gustav Sena 20-drsaldern 7 ar Medarbetare
Elias Tidiga 20-arsaldern S ar Arbetsledare
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6. Att bli en IKEA-person

F()'restéillningar om den ritta medarbetaren

Under intervjuerna dterkommer uttrycket “IKEA-person” flera ginger. Det ger en forestillning om
en person som besitter en viss typ av personlighet, beteende och forhallningssitt som uppfattas som
idealiskt inom organisationen. Uttrycket dr inte nigot som IKEA officiellt anvinder men det tas
upp i flera av intervjuer. Det anvinds bade i positiv anmirkning for att beskriva medarbetare som
lever enligt IKEAs virderingar, men 4dven pa ett mer kritiske eller ironiskt sitt. Exempelvis beskriver
en informant IKEA som en “sekt”, medan andra anvinder begreppet for att skapa en distans till

rollen.

Flera intervjuer kretsar kring idén om att vissa personer verkar passa in bittre 4n andra pd IKEA.

Elias beskriver att det finns en viss personlighetstyp som dterkommer i varuhuset:

Det ir en viss personlighet just pa IKEA som mirks av pa alla avdelningar. Det 4r en
viss typ av personlighetstyp som har anstillts och det mirks verkligen for att man
kommer vildigt bra 6verens med alla och alla vill alla vil [...] Si det, det 4r verkligen
att personlighetstypen gér vildigt mycket i att man far den hir tillsammanskinslan
och att samarbetet gir vildigt flytande. Aven fast man ir ny eller om man ir
rutinerad, si ir det alltid samma typ av person som jobbar hir, vilket gor det

enklare.

Elias beskrivning skildrar hur han har en sirskild forestillning om en IKEA-medarbetare, dir den
har en viss personlighet med sirskilda sitt att bete sig pa. Detta ligger i linje med Goftmans idé om
att sociala roller ofta kommer med en redan etablerad fzsad och férvintningar kring hur den rollen
ska spelas. Han menar att vissa sitt att framtridda kan komma att bli institutionaliserade och bl till
kollektiva forestillningar om hur en viss social roll bor vara (Goffman 1959, 5.27). I materialet

framstir IKEA-personen pé liknande sitt som en sadan kollektiv forestillning ddr informanterna
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beskriver liknande personlighetsdrag som upplevs passa in bittre pd arbetsplatsen. Julia betonar
vikten av att vara tillginglig och flexibel och understryker att “det finns inte mitt och ditt”, utan alla
forvintas att arbeta mot samma mal. Pi liknande sitt beskriver Elias att alla forvintas ta ansvar och
hjilpa till “oavsett om man dr chef eller inte”. Flera av informanterna ligger dven vikt vid att inte
sitta sig sjilv framf6r gruppen. Samuel berittar att det handlar om att se sina egna begrinsningar
och be om hjilp och Sofia menar att en bra medarbetare inte kor “me, myself and I”. Detta ger en
bild av en ideal medarbetare dir det liggs stor vikt vid att ha gruppen i dtanke samt att vara
sjilvgdende och ta egna initiativ, men dir initiativen samtidigt beh6ver vara i linje med gruppen. Att

bide ge och be om hjilp framstir som centralt f6r att vara en bra kollega.

Detta tankesitt priglar dven hur informanterna pratar om ledarskap. Amar beskriver att nir han
forst borjade jobba som arbetsledare forsokte han leda genom att dirigera och siga till medarbetare
hur de skulle arbeta, vilket han menade skapade motstand fran gruppen. Det var f6rst nir han sjilv
borjade arbeta tillsammans med gruppen och delta i arbetsuppgifterna som relationen férindrades.
Han beskriver det som att medarbetarna svarade med “men shit, han ir hir med oss” vilket enligt
honom sjilv skapade bittre samarbete och motivation. Amars exempel visar hur ledarskap inte
automatiskt legitimeras genom en formell titel utan genom faktiskt deltagande. En
foretagsvirdering som “att foregd med gott exempel”, fir sin betydelse genom faktiska handlingar i

det dagliga arbetet.

Att framstd pa ritt sitt

Denna idealiserade bild blir innu tydligare genom Julias beskrivning av vilka typer som inte anses
passa in i varuhuset. Hon anvinder sommarjobbare som exempel, vilka ofta far méjligheten att
fortsitta sin anstillning efter sommaren. Enligt Julia ricker det dock inte att enbart utféra
arbetsuppgifterna bra. Hon beskriver att personer som visar en negativ instillning exempelvis
genom “suckande” och “slipa fotterna efter sig” formodligen inte kommer att erbjudas en fortsatt
anstillning. Detta kan forstis genom Goffmans begrepp manér, vilket dr en del av den personliga

fasaden och handlar om hur individers sitt att uttrycka sig signalerar vilken roll de férvintas inta i
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en social situation. Det kan exempelvis vara saker som kroppssprik och tonlige. Uttryck som att
sucka eller slipa fotterna efter sig blir i detta sammanhang signaler som uppfattas som fel utifrin
arbetsplatsens normer. Goffman beskriver dven hur det finns en forvintan att de olika delarna av
fasaden (upptridande och manér) ska vara 6verensstimmande f6r att individen ska framsti som
ritt i rollen framf6r andra (Goffman 1959, 5.24-25). S4 dven fast en person utfor sina
arbetsuppgifterna vil, si kan deras sitt att framtrida uppfattas som oférenligt med den forvintade

rollen som IKEA-medarbetare.

Enligt informanterna handlar det bade om en bra attityd och ett visst arbetssitt for att anses vara
en bra IKEA-medarbetare. Amar beskriver hur han i bérjan av sin anstillning fokuserade pa att
jobba snabbt, men att hans syn pa arbetet med tiden har férindrats till ett fokus pd att istillet
“jobba smart”. Aspekter som kvalité och sikerhet blev ndgot som virderas hdgre dn att springa
snabbt och stressa. Samuel uttrycker en liknande syn och pratar negativt om arbetssitt som priglas

utav stress, vilket han menar 4r mindre uppskattat pa avdelningen. Han sammanfattar detta genom:

Stressiga beteenden uppskattas inte, vi brukar siga “vi jobbar med pallar, inte med
minniskor”. Det ir pallar som ska packas upp, inga liv som ska riddas, men det
finns ju folk som behandlar det som att det 4r liv vi riddar nir vi packar upp de hir

pallarna.

Han uttrycker att det 4r viktigt att arbetet utfors effektivt men inte till priset av medarbetarnas
vilmaende. Aven Gustav bekriftar detta synsitt och betonar att arbetsmailen aldrig ska ga fore
virderingarna och att det var ndgot man lir sig desto lingre tid man jobbar dir. Den ideala
IKEA-medarbetaren verkar definieras mindre for individuella prestationer och mer for att vara en

lagspelare och jobba i linje med gruppen.
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Att ldra sig rollen

Informanter beskriver att dessa normer och arbetssitt inte nédvindigtvis finns dér fran bérjan utan
det lirs in &ver tid. Detta gir att forstd genom Garstens studie om Apple, dir hon beskriver hur
nyanstillda successivt lir sig om vad det innebir att vara en “Apple fit”. Uttryck som “a real apple”
anvinds ocksi bland anstillda som ett vardagligt sitt att beskriva personer som uppfattas passa in i
foretaget. Uttrycken anvinds for att beskriva vissa beteenden och sitt att arbeta som uppskattas.
Garsten beskriver att dessa normer sillan formuleras explicit men att det indé skapar en gemensam

forstaelse for vilka beteenden som uppfattas passa in och vilka som avviker (Garsten 1994, 5.69-70).

Pi liknande sitt fungerar forestillningen av IKEA-personen i materialet. Informanter beskriver att
det finns ett visst sitt att vara pd arbetsplatsen men ocksa att denna forstielsen vixer fram under tid.
Rami beskriver exempelvis att “jag 4r ju en helt annan person pd jobbet nu 4n vad jag var nir jag
bérjade pd IKEA” och att hans syn pd arbetet forindrats successivt. Samtidigt beskriver andra
informanter att virderingarna med tiden borjar uppfattas som sjilvklara i vardagen. Samuel
beskriver det som att virderingarna inte 4r ndgot han aktivt beh6ver tinka pd utan “det 4r bara si vi
gor”. Han berittar att man f6ljer virderingarna undermedvetet och att man snarare mirker av dem
ndr nagon gor nagot som avviker frin dem. Gustav ger en liknande beskrivning och uttrycker att
det egentligen handlar om att “bara var en rimlig och normal minniska”, vilket han utvecklar med
att forklara att det innebir att respektera andra minniskor och inte ha orealistiska mal. Detta liknar
aven Raoyrviks resonemang, dir foretagsvirderingar beskrivs fi storre betydelse nir anstillda
upplever att de hinger ihop och speglar det faktiska arbetet. Nir virderingarna istillet upplevs som
mer abstrakta eller lingt ifrin det dagliga arbetet kan det bli svarare for anstillda att relatera till

(Royrvik 2013, 5.27).

Informanter beskriver dven hur dessa normer fors vidare mellan kollegor i vardagen, David berittar
exempelvis att medarbetare som har jobbat dir lingre ofta hjilper nya medarbetare och visar dem
arbetssitt. Pi det sittet ldr sig nya medarbetare successivt bide arbetsuppgifterna och hur man
forvintas bete sig for att passa in i gruppen. Detta visar hur virderingarna med tiden blir en del av

det dagliga arbetet och f6rs vidare genom hur medarbetare arbetar och forhaller sig till varandra.
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Utéver ideal om vilka egenskaper en medarbetare bér ha ger bade Julia och Sofia en mer utvecklad
bild om vad de innebir att passa in pa arbetsplatsen. Deras beskrivningar handlar om vilka personer
som far méjlighet att befordras och ta sig vidare inom organisationen. Julia gor en liknelse mellan
varuhuset och det svenska samhillet, dir hon menar att man ska vara 6dmjuk och inte sticka ut f6r
mycket. Hon menar att personer som avviker f6r mycket frin detta riskerar att utsittas for
exempelvis skitsnack. Sofia beskriver pa liknande sitt att personer i chefsposition ofta 4r ganska lika
varandra och menar ocksd att man inte ska sticka ut eller uttrycka sig for mycket annorlunda. Till
skillnad frin foretagets uttalade virderingar handlar detta mer om outtalade informella normer
kring hur en medarbetare bér bete sig pa f6r att bli accepterad och uppfattas som ritt. Det verkar

dven paverka vilka méjligheter till extra ansvar och utveckling man fir som medarbetare.

Ar man eller blir man en IKEA-person?

Samtidigt framtrider en viss dubbelhet i materialet kring om en IKEA-person ir nagot man blir
eller ndgot man redan ir. Vissa informanter beskriver, i linje med Garsten, hur virderingar och
arbetssitt formas 6ver tid genom arbetet. Sofia beskriver exempelvis att virderingarna idag “sitter i
en” och nir hon fir frigan om detta vuxit fram under tiden pa IKEA svarar hon att “ja, det maste
de ju ha gjort”. Samtidigt beskriver andra informanter att virderingarna snarare upplevs som
naturliga frin bérjan. Samuel menar exempelvis att han aldrig hade forindrat sina egna virderingar
for att passa in pa arbetsplatsen, medan David beskriver att han tinker att IKEA redan fran bérjan
soker personer som passar in i kulturen. Det finns ocksd en syn pa att virderingarna ir nigot
sjalvklart och universellt snarare 4n foretagsspecifikt, exempelvis Gustav som uttrycker att
virderingarna handlar om “att ha respekt f6r andra minniskor” och Samuel som menar att det
handlar om hur minniskor bor bete sig generellt, bade pa och utanfor arbetsplatsen. Materialet
visar dirmed att IKEA-personen inte forstas pa ett entydigt sitt. For vissa dr det ndgot som vixer
fram genom arbetet, medan andra beskriver det som att de redan var en sidan person frin bérjan.
Det skapar en viss otydlighet kring om dessa sitt att vara handlar om personliga virderingar eller

nagot som vuxit fram genom arbetet pa IKEA.
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7. Att skapa mening i arbetet

Gemenskap i vardagen

Flera av informanterna beskriver arbetet pa IKEA som fysiskt krivande och stundvis stressigt, trots
detta framstills arbetet samtidigt som meningsfullt. I materialet si skildras flera olika sitt som
mening skapas pa. Det 4r bland annat genom kinslan av att bidra, att bli sedd, fa ta ansvar, framf6r
allt kollegorna. Gemenskapen sinsemellan kollegor beskrivs dterkommande som viktigt och

meningsfullt.

Alltsa, jag brukar siga att det ir jobbigt. Roliga kollegor. Det ir vil det jag brukar
siga. Nej men det ir ett fysiskt anstringande jobb. Att plocka ett ton f6r hand utan
maskiner ir ju inte det mest optimala f6r ryggen [...] Men sen ir det ju kollegorna
som gor att man tycker att det 4r kul att ga till jobbet [...] Vi kan 4nda hilla ihop.
Nir det har varit jobbigt, di dr det skont att kunna luta sig tillbaka och sitta pa

lunchen och bara prata av sig. Det tycker jag ir vildigt enkelt pa vart jobb.

Detta dr hur Samuel beskriver det och liknande gor dven andra informanter, dir den fysiska
aspekten bendmns. Samtidigt betonar flera att arbetet fortfarande upplevs som roligt. Det upprepas
framférallt om sammanhallningen mellan medarbetare och att jobba i ett team. David beskriver det
som “intensivt arbete” men dven “samtidigt kan man skoja runt” och liknande berittar Gustav hur
det 4r ett “tungt fysiskt, men kul jobb indd”. Kollegorna lyfts fram bade som nigot som gor
arbetsdagarna roligare och bittre och som en anledning till att man stannar kvar. Amar beskriver
hur “det ir kollegorna som gjort att jag stannat” och “hade jag haft konflikter, hade jag nog bytt
jobb for linge linge sedan”. Tillhérigheten till ens kollegor verkar viga upp for arbetets fysiska

aspeketer.

Gemenskapen beskrivs dven spela en roll i hur medarbetarna hanterar stressiga situationer i

vardagen. Nir nagot gar fel beskriver informanter hur det finns en férvintan om att hjilpas at och
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16sa problemet tillsammans. Sofia beskriver att misstag ses som nigot som gar att 16sa och hon
berittar “du 4r aldrig sjilv ddr” och att man tillsammans hjilps it for att hitta I6sningar nir saker i
arbetsdagen inte gar som planerat. Pa liknande sitt beskriver andra informanter hur en bra kollega
ir ndgon som stiller upp nir det beh6vs. Amir menar att man direkt hjilper en kollega som behover
det medan David beskriver att det alltid finns nigon att friga om hjilp vid tunga arbetsuppgifter.
Att hjilpa sina kollegor framstar inte som nagot mirkvirdigt utan som en given del av det
vardagliga arbetet. Gemenskapen handlar dirf6r bide om att trivas med sina kollegor och blir ocksi

tydlig i hur medarbetarna hjilper varandra i vardagen.

Salzer gor liknande observationer i sin etnografi i de svenska varuhusen, dir hon beskriver en stark
kinsla av ett kollektivt “vi”, ddr arbeta tillsammans, hjilpa varandra och fi hierarkiska grinser lyfts
fram som centrala delar av arbetskulturen (Salzer 1994, 5.185). Detta gir dven att forsta genom
Garsten, hon beskriver hur organisationer aktivt kan forsoka skapa gemensamma sitt f6r anstillda
att forsta sitt arbete. Genom att lyfta fram vissa virderingar och arbetssitt som centrala kan det vixa
fram en kinsla av ett gemensamt “vi”, dir medarbetare delar syn pa hur man ska forhalla sig till
kollegor och kunder (Garsten 1994, 5.84). I mitt material framstir gemenskapen pé liknande sitt,
som nigot som gor arbetet trivsamt men ocksd 4r centralt for att fa vardagsarbetet att fungera.
Virderingar som tillsammans far dirmed betydelse i det vardagliga arbetet, dir det bade handlar om
medarbetarnas trivsel och hur medarbetare forvintas stilla upp f6r varandra och fi arbetet att gi

runt.

Att kinna sig sedd

Trots att foretaget och varuhuset konstant arbetar mot mal och resultat dr detta nagot som framstar
som mindre betydelsefullt f6r flera av informanterna. I vissa fall kommer det inte pa tal alls och hos
andra benimns det men inte som en betydelsefull eller motiverande faktor. Gustav beskriver det

sihir:
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Det som gor det meningsfullt 4r vil att jag far pengar den tjugofemte och sen si har
vi detta som vi kallar KPI'er, alltsa resultat som visas varje manad om hur bra vi har
gjort ifrin oss. Det 4r sd klart kul att se att ja oj, vi har varit bist i Sverige sju manader
i rad. Men det 4r pengarna som motiverar mig till att fortsitta detta. Det ir inte att

IKEA [ort] har blivit bist i Sverige. Fér mig gor det inte sa mycket.

Andra informanter belyser istillet relationer och erkinnande som mer betydelsefulla. Det ir vid
tillfillen en uppskattad chef kommer pa tal, f6r att han inte bara fokuserar och bryr sig om siffror
utan han ir ocksa deltagande i arbetet pa golvet och fir medarbetare att kinna sig sedda. Julia
beskriver det som “Han ir vildigt minniskoinriktad. Ja, det 4r mycket siffror, men han far aldrig
det att kinnas som att det dr det enda han bryr sigom”. Sofia lyfter istillet erkinnandet frin
hennes kollegor som en betydelsefull del av hennes arbete, hon beskriver att det 4r nir hennes
kollegor ser henne och arbetet som hon gor. Liknande beskriver Julia som berittar ...alltsd man
kinner ju att man behdovs, jag kinner aldrig att jobbet 4r meningslést”. Det blir tydligt i materialet
att det som upplevs som virdefullt i arbetet i forsta hand handlar om relationer och erkinnande

snarare 4n foretagets resultat.

Detta ligger i linje med Schusters studie om detaljhandelsarbetare dir han visar hur anstillda
utvecklar egna forstielser av vad som gor arbetet virdefullt och ritt, ofta i kontrast till

organisatoriska strategier som fokuserar pa effektivitet och resultat. Han visar hur relationer,
erkinnande och kinslan av att behandlas som en minniska snarare 4n en utbytbar resurs blir

centralt for hur anstillda skapar mening i sitt arbete (Schuster 2025, 5.139).

Fi bidra och kinna ansvar

En annan form av meningsskapande ger tva andra informanter. Elias beskriver att arbetets mening
inte var nagot som upplevdes sjilvklart nir han forst bérjade jobba pa IKEA. Han berittar att han i
bérjan upplevde att minga av arbetsuppgifterna saknade mening, men att det 4r nigot som har

forindrats med tiden. Han siger att han utvecklat som ett visst “mindset” ddr han kan se hur dven
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mindre arbetsuppgifter bidrar till kundernas upplevelse. Han ger exemplet att packa upp och
snygga till pd en avdelning pd morgonen blir viktigt, for att det paverkar hur kunder upplever
varuhuset. P4 liknande sitt beskriver daven David och menar att “det kinns virt det for oss, om
kunden ir glad, om de dr n6jda”. Han benimner ocksa att de mindre rutinmissiga arbetsuppgifter
leder till kundens upplevelse. Beskrivningarna hir visar hur arbetets mening férindrats 6ver tid och
hur arbetsuppgifter som kan upplevas meningslosa fir ett storre virde genom att det kopplas till
kundupplevelser. Detta gar att jimféra med Chongs studie av ett globalt foretag i Kina, dir hon
visar hur foretag genom olika initiativ férsker forma hur anstillda férstar och relaterar till sitt
arbete i linje med foretagets ideal (Chong 2015, 5.320). P4 liknande sitt beskriver Elias och David

att vardagsarbetet fir mening nir det forstis som ett sitt att bidra till ett storre syfte 4n uppgiften i

sig.

Informanter beskriver ansvar som nigot som bidrar till att arbetet kinns mer meningsfullt. Gustav
beskriver att ansvar kinns betydelsefullt f6r att ndgon litar pa ens férmaiga, medan Rami menar att
ansvar gett honom méjlighet att utvecklas och ga utanfor sin “comfort zone”. Det framkommer att
ansvar inte bara ges till medarbetare med formella roller. Flera informanter beskriver att alla
medarbetare forvintas ta ansvar i det vardagliga arbetet. Samuel beskriver hur man redan frin
bérjan fir mycket ansvar som medarbetare, “...zonansvarig. Det kan vara vem som helst. Det kan
vara en person som borjade kora truck for tva dagar sedan. Den kan bli ansvarig. Det ir ju, alltsa det
blir ju bra for minniskors utveckling pd jobbet”. Ansvar framstir som mer 4n bara en
arbetsuppgift, for flera av informanterna blir det ett sitt att kinna sig betrodda, fi utvecklas och

uppleva att deras arbete spelar roll.

Det framkommer att arbetets mening sillan kopplas till organisationens resultat eller formella mal.
Istillet skapas mening genom relationer till kollegor, kinslan att bli sedd, fi ansvar och att kunna
bidra till sina kollegor och kunder. P4 sa sitt far flera av IKEAs virderingar en konkret betydelse i
vardagen. Virderingar som tillsammans, ge och ta ansvar och féregd med gott exempel framstar
dirav mindre som nigot som bara uttrycks av féretaget och mer som nagot som fir mening genom

vardagliga relationer och handlingar.
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8. Mellan ideal och vardag

Vi har precis avslutat intervjun i IKEAs kundmatsal och pa vig ut genom varuhuset smépratar vi
vidare. Samuel siger dd att han egentligen inte bryr sig sirskilt mycket om féretaget och beskriver
att det 4r som att han har “tvd personligheter”, en pd jobbet och en utanfér arbetet. Han menar att
han 4r annorlunda pd jobbet och siger att han egentligen inte vet sirskilt mycket om f6retagets
virderingar och inte heller bryr sig sirskilt mycket om dem. Kommentaren kommer efter att
intervjun avslutats men fir mig att borja reflektera 6ver andra delar av materialet dir lite liknande

spanningar framkommer, sirskilt kring ett arbetsjag och ett privat jag.

Arbetsjag och privat jag

Samuels beskrivning gir att forstd utifrin Goffmans resonemang kring frontstage och backstage,
dir han beskriver hur individer i olika sociala situationer uppritthiller olika framtridanden. I det
han kallar frontstage férvintas individen att uppritthalla sin roll och framsti i linje med de normer
som giller dir, medan backstage ir en situation dir individen kan slippa pa rollen och distansera sig
frin den (Goffman 1959, 5.107, 112). Varuhuset gir dirmed att forstd som frontstage, dir Samuel
beskriver att han behéver uppritthalla ett arbetsjag som ligger i linje med en god
IKEA-medarbetare. Utanfor arbetet beskriver han istillet en storre distans till den rollen. Det ir
dven tvd andra informanter som beskriver en liknande dubbelhet. Julia beskriver att hon linge
tvekade infor att ta en roll med extra ansvar eftersom hon upplevde att rollen krivde egenskaper

hon inte tyckte stimde in med hur hon ir utanfor arbetet.

Jag var ridd att gora det officiellt. Jag kinde att nu ir jag annorlunda pa jobbet in
vad jag ir i verkligheten. I verkligheten ir jag ganska blyg och tillbakadragen. Jag
haller mig for mig sjilv. Jag har vildigt fa vinner jag berittar och delar grejer med.
Jag hiller min cirkel liten. Men alltsa att vara arbetsledare, da maste du vara
utatriktad, du méste viga prata med folk, ge feedback och inte vara en kompis utan

vara en ledare f6r att man har ett jobb att géra.
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For Julia gir det dirfor att forsta att arbetet 4r en plats som ir kopplad till en anpassning av
karaktir, dir hon behéver ga in i en annan roll 4n den hon kinner sig ha privat. Aven Amar
beskriver en viss ambivalens till sin jobbpersona. Han beskriver att IKEA har format honom genom
aren och att han i manga aspekter kinner sig som en “IKEA-person”, men han betonar samtidigt
att han inte vill bli det “helt hundra”. Han berittar att han vill behilla en del av sig sjilv privat och
ha en viss grins mellan jobbet och det privata. Hos Samuel visas en tydligare distans till foretaget.
Trots att han beskriver en stor omsorg for sina kollegor och tar ansvar i det dagliga arbetet uttrycker
han samtidigt en likgiltighet till saker som IKEAs virderingar. Det framgir att rollen som en
medarbetare pi IKEA inte alltid upplevs som en naturlig forlingning av informanternas privata jag,
dir det bade handlar om att anpassa sig och ga in i rollen samt att skapa en distans och dra en grins

mellan sitt privata och arbetsjag.

Detta gir dven att forstd utifrin Goffmans resonemang om hur individer kan férhilla sig olika till
de roller de férvintas spela. Han beskriver hur vissa upplever rollen som genuin och som en naturlig
forlingning av sig sjilva, medan andra 4r mer medvetna om att rollen 4r nagot som de gir ini1i vissa
sammanhang och dirav forhaller sig mer distanserat till den. Detta 4r vad Goftman kallar cynisk och
uppriktig, bada dessa férhillningssitt gir att urskilja i materialet (Goffman 1959, 5.17-19). Vissa
informanter beskriver hur virderingarna med tiden blivit sjilvklara i vardagen, medan andra menar
att de haft den typ av personlighet som passar in i IKEAs virderingar och kultur. Samtidigt
beskriver andra informanter en tydligare medvetenhet kring rollen, dir arbetet innebir att gi in i ett

sarskilt arbetsjag som skiljer sig frin vem de upplever sig vara privat.

Nir idealen blir svara att uppritthalla

Samtidigt framkommer det flera exempel frin informanterna om tillfillen dér rollen blir svirare att
uppritthalla. Det framgar att det 4r frimst i situationer med for hog arbetsbelastning,
underbemanning och orealistiska mal. Dessa situationer leder till stress och informanterna delar

berittelser om att det blir svirt att leva upp till foretagets virderingar nir fokuset samtidigt ligger pa
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att hinna med si mycket som méjligt. Amar beskriver hur han upplever att arbetsplatsen forindrats
over tid och att det tidigare fanns storre utrymme for att géra misstag och lira sig frin dem. Han
beskriver grundaren Ingvar Kamprads fras “...bara den som sover gor inga fel”. Han berittar att

feedbacken idag kinns mer negativ och mindre utvecklande.

Aven informanter som jobbar som arbetsledare uttrycker situationer av frustration. Julia beskriver
att arbetet blir speciellt pafrestande nir ledningen inte lyssnar pa de behoven som finns pi golvet.
Liknande beskriver Sofia att det ir tufft nir man behéver ta ansvar och leda nigot som man inte
tycker kinns bra, men man maste for att det 4r “sagt sa uppifrin”. Hon beskriver 4ven att det inte
alltid 4r helt enkelt att siga ifrin, dd arbetsledare ibland riskerar att uppfattas som “gnilliga” vilket
leder till att man ibland blir mer forsiktig med att uttrycka kritik. Gustav beskriver att orealistiska
mal skapar stress och paverkar relationerna mellan medarbetare, medan Rami beskriver att hoga
mal ibland gor det svart att faktiskt arbeta enligt foretagets virderingar. Han berittar att
medarbetare ibland behdver stressa eller ta genvigar for att hinna med arbetet. Det framgar att
foretagets fokus pa effektivitet och resultat inte alltid gar ihop med de virderingar som samtidigt
lyfts fram. Nir tempot blir f6r hoge blir det ocksa svarare for medarbetare att leva upp till de ideal
som jag tidigare diskuterat, dir den ideala medarbetaren f6rvintas ta ansvar, vara flexibel och stotta

andra.

Liknande méonster gir dven att se i tidigare forskning, Bjerregaard och Lauring visar att
organisationer ofta forsdker forena sociala och etiska ideal med krav pa effektivitet och resultat,
men att dessa i praktiken ofta krockar. Nir affirsmissiga mal prioriteras tenderar andra virden att
fi mindre utrymme i det dagliga arbetet trots att de fortsatt lyfts som viktiga organisatoriskt
(Bjerregaard & Lauring 2013, 5.140). Det framgir frin informanterna att de ideal som tidigare
framstatt som sjilvklara i vardagen inte alltid 4r lika litta att uppritthalla nir arbetsvillkoren blir

mer pressade.
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Tillhorighet och distans

Salzer beskriver i sin studie av IKEA hur arbetet i de svenska varuhusen f6r manga anstillda
utvecklades till ett slags universum dir bade jobb och privatliv kretsar kring arbetsplatsen. Hon
beskriver det som “a closed world” dir sociala relationer i stor utstrickning formas i arbetet och
flera anstillda beskriver sig som stark priglade av IKEA (Salzer 1994, 5.176). Det gir att se liknande
tendenser i mitt material, ddr informanter beskriver en nira relation till sina kollegor och
IKEA-anda. Samtidigt framkommer 4ven en viss ambivalens i materialet, dir informanter markerar

en distans till foretaget och inte identifierar sig med rollen som IKEA-medarbetare.

For vissa handlar det om att inte fullt ut identifiera sig med den typ av person som upplevs passa in i
foretaget. Gustav beskriver exempelvis att han inte ser sig sjilv som en “IKEA-person” och menar
att denna personen ir vildigt ambiti6s och vill klittra inom foretaget. Hir dr IKEA-personen och
identiteten kopplad till mer 4n bara hur man beter sig i det vardagliga arbetet, den kopplas 4ven till
ens framtida mal och ambition. Samtidigt beskriver informanter IKEA och varuhuset som en
arbetsplats med en vildigt stark kultur. Bade Sofia och Julia anvinder ordet “sekt” nir de beskriver
IKEA och motiverar beskrivningen med att det finns en viss “IKEA-anda” som kan vara svir att
forsta for utomstaende. Trots att beskrivningarna till viss del 4r skimtsamma, siger det samtidigt

nagot om hur kulturen kring IKEA upplevs vara och hur det for vissa blir mer 4n bara ett jobb.

Garsten beskriver nigot liknande i sin studie av Apple, dir arbetet for manga anstillda upplevs som
mer 4n bara ett arbete eller en karridr och dir foretaget blir en viktig del for att kinna tillhorighet
och mening. Samtidigt betonar hon att detta inte innebir att alla identifierar sig med
organisationen pa samma sitt. Anstillda kan lira sig foretagets virderingar och forsta hur de
forvintas agera utan att fullt ut identifiera sig med f6retaget. Hon beskriver dven hur anstillda
ibland skimtar och 6verdriver foretagets virderingar, nistan till karikatyrer, vilket blev ett sitt att
skapa en distans till den kulturen de samtidigt deltar i (Garsten 1994, 5.78-80). Pi liknande sitt
priglas relationen till IKEA i materialet av bade tillhorighet och en viss distans, dir ironi och kritik

ocksa blir en del av hur vissa férhaller sig till féretaget.
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Den tydligaste kritiken som kommer upp i materialet 4r upplevelserna om att foretaget férindrats
over tid. Bide Sofia och Amar, som har jobbat flera ir inom foretaget, beskriver att IKEA tidigare

upplevdes som mindre hierarkisk och mer medarbetarfokuserat. Sofia beskriver detta:

IKEA har ju forindrats jittemycket under dren, det indrades mycket nir Ingvar
Kamprad dog. Nu ir det mer som alla andra foretag. Det ir liksom pengar som styr

pa ett annat sitt nu. Det var mer fokus pi medarbetare forut skulle jag siga.

Bada beskriver en forindring efter Ingvar Kamprads dod och nimner et skifte i fokus pé saker som
kostnader, resultat och byrakrati. Amar berittar att virderingen om att forega med gott exempel
tidigare blev tydlig genom chefer som arbetade tillsammans med medarbetarna pa golvet, nigot
som han idag menar blivit mindre vanligt. Det verkar inte som att kritiken riktas mot virderingarna
i sig utan snarare mot det glapp vissa upplever vuxit fram mellan hur féretaget beskriver sig sjilv

och vad som faktiskt sker i deras vardagliga arbete.
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9. Avslutande diskussion

Denna studie har undersokt hur IKEAs virderingar forstds, fir mening och kommer till uttryck i
medarbetares vardagliga arbete. Studien visar att foretagsvirderingarna spelar en viktig roll for hur
arbetet forstas och for hur medarbetare forvintas vara mot varandra. De bidrar till att skapa
gemenskap och mening i arbetet och uppfattas av manga som sjilvklara. Relationen till dem

framstir dock inte som helt entydig, utan varierar mellan olika situationer och medarbetare.

Forestillningar om vem som passar in som medarbetare pa IKEA formas genom normer kring hur
man bor vara, arbeta och férhailla sig till gruppen, nagot som ibland beskrivs genom uttrycket
“IKEA-person”. Hir framtrider ocksa en viss tvetydighet, dir vissa beskriver hur de formats av
arbetet 6ver tid, medan andra upplever att de redan hade de egenskaper och virderingar som
passade in eller markerar en tydligare distans till rollen. Arbetets mening skapas i férsta hand genom
relationer till kollegor, gemenskap, ansvar och kinslan att man bidrar, medan f6retagets mal och
resultat framstir som mindre betydelsefulla for flera av informanterna. Det framkommer ocksi
situationer dir virderingarna blir svirare att uppritthilla i praktiken, sirskilt nir stress och fokus pa
mal och resultat gor det svarare att arbeta i linje med de ideal som samtidigt lyfts fram som viktiga.
Kritiken riktas dock sillan mot virderingarna i sig, utan snarare mot situationer dir arbetsvillkoren

gor det svirare att arbeta i enlighet med dem.

Studiens resultat ligger i linje med Garstens perspektiv pa organisationskultur som formas och
aterskapas i vardagen och inte forstis likadant av alla medarbetare. I linje med Goffman visar
studien ocksd hur féretagsvirderingar blir en del av forestillningar om hur en medarbetare bér
framtrida och bete sig inf6r andra. Pa sd sitt visar studien hur f6retagsvirderingar bide kan skapa
gemenskap och kollektiva forvintningar, men ocksa ge utrymme for olika sitt att forhalla sig till
foretaget. Denna dubbelhet framtrider i materialet genom att medarbetare kan kinna tillhérighet
till foretaget och samtidigt forhalla sig mer ironiskt eller distanserat till rollen som medarbetare. Det
hade dirfor varit intressant att vidare undersoka hur humor, ironi och andra vardagliga uttryck

anvinds av medarbetare for att forhalla sig till féretagskultur och vilken betydelse det har f6r
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relationen till foretaget. For en sadan studie hade etnografiskt filtarbete ocksa varit virdefull,

eftersom det hade skapat méjligheter att félja sidana uttryck i vardagen mellan medarbetare.
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