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Abstract

The purpose of this study is to examine how social workers perceive their discretion in
cases involving intimate partner violence, particularly in relation to the Social Service Act
(2025:400) which places increased emphasis on preventive work. To achieve this, the
study explores the factors influencing professional discretion and how organizational
conditions affect the preventive work. This study has a qualitative approach based on
semi-structured interviews with ten social workers from different parts of Sweden. The
empirical data were then analyzed using the theoretical framework of street-level
bureaucracy, along with the norm model and previous research. The results indicate that
social workers generally perceive a high degree of discretion and the ability to make
individual assessments. However, discretion is still heavily influenced by organizational
factors such as knowledge, resources, workload, and internal cooperation. Furthermore,
while the new Social Service Act has introduced a clearer focus on prevention, its practical
impact varies between municipalities and is often limited by a lack of management
support or a narrow definition of preventive work. The study concludes that discretion
and preventive work are determined by a complex cooperation between individual

assessments and organizational structures.
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Begrepp och definitioner

Forebyggande arbete = med forebyggande arbete syftar vi till att socialtjansten tidigt
identifierar risker och skyddsfaktorer samt genom insatser forsoker forhindra att vald
uppstar, upprepas eller eskalerar. Det syftar till att minska skador och negativa

konsekvenser for berorda personer.

Handlingsutrymme = syftar i denna studie till utrymmet dar individer i sin yrkesroll kan
gora egna bedéomningar och sjalvstiandiga beslut inom ramarna for gillande lagstiftning,
regler och organisatoriska riktlinjer.

Prop. = proposition

SoL = socialtjanstlagen

Socialarbetare = syftar till ett brett samlingsnamn foér professioner inom socialt arbete.

Socialsekreterare = ir en specifik yrkestitel for nagon som arbetar lagstyrt i kommunal

socialtjdnst med myndighetsutévning.

Vald = med vdld som beskrivs i samband med kvinnors utsatthet avser vi alla valdsformer
som fysiskt, psykiskt, materiellt, ekonomiskt, sexuellt, digitalt och latent vald samt

forsummelse.

Vald i nidra relation = med vdld i ndra relation avser vi heterosexuella relationer dar

kvinnan ar den som blir utsatt for vald.
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1. Inledning

Problematiken med vald i nidra relation ar omfattande och synliggérs i en rad
tidningsartiklar. “Larmet om valdet: Gor alldeles for lite”, “Socialstyrelsen: Skyddsnatet
brister”, “Klara, 30: “Forsta gangen var det orfilar - ndsta gang strop han mig” (Nordevik
2026: Aftonbladet 2022: Ericson 2025). Artiklarna vittnar om en verklighet dar vald ar
kdnt som ett samhallsproblem men att det finns brister i samhallets arbete mot vald i
ndra relation. Enligt en rapport fran Bra (Frenzel 2024, s.24) uppgav 15,2 procent av
kvinnorna i Sverige att de blivit utsatta av ndgon form av vald i ndra relation under 2022.
Vald i ndra relation kan innebara fysiskt, psykiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt,
digitalt eller latent vald samt forsummelse (Centrum mot vald u.d). Bland de kvinnor som
blivit utsatta for vald i nara relation under 2022 uppgav 19,2 procent att de sokt nagon
form av stod eller hjalp till foljd av valdet de blivit utsatta for (Frenzel 2024, s.55). Det
visar att vald i nara relation inte enbart utgor ett individuellt problem utan dven ett
samhalleligt och institutionellt problem dar fragor om kompetens, ansvar och stod
aktualiseras. Detta géller bade pa individniva i motet mellan socialsekreterare och klient

och pa organisationsniva inom socialtjansten som helhet.

1.1 Problemformulering

Vald i nadra relation som utdvas av nuvarande eller tidigare partner ar ett allvarligt
samhallsproblem. For att kunna forebygga och motverka denna form av vald ar det viktigt
att uppmarksamma problematiken, da det kan bidra till att minska lidandet och
moijliggora stod for de utsatta samt deras narstaende (Frenzel 2024, s.12). Socialtjansten
ar en av de centrala verksamheter som ansvarar for att synliggora valdsutsatthet, erbjuda
stodinsatser samt bedriva férebyggande arbete (Socialstyrelsen 2023, s.52). Regeringen
foreslog genom Prop. 2024/25:89 (s.1) en ny socialtjanstlag, med syftet att gora
socialtjdnsten mer forebyggande och kunskapsbaserad. I propositionen betonas behovet
av att arbeta mer preventivt och att uppticka vald i ett tidigt skede (ibid). Aven dir
framhalls kvinnors valdsutsatthet som ett allvarligt samhallsproblem och socialtjansten

som en central aktor i det forebyggande arbetet (ibid. s.175).

Socialtjanstlagen (2025:400) trdadde i kraft den 1 juli 2025. Lagdandringen innebar att

socialtjdnsten i storre utstrackning ska arbeta preventivt och tillgangligt for att forebygga



social problematik innan den forvarras. I relation till vald i nara relation innebar detta att
socialtjdnsten forvantas identifiera utsatthet tidigare samt erbjuda stodinsatser innan
valdet eskalerar. Samtidigt ar socialtjdnstlagen en ramlagstiftning vilket medfor ett
handlingsutrymme for socialsekreterare i bedémningen av behov, risk och lampliga
insatser. Mot bakgrund av detta ar det dirmed rattssociologiskt relevant att undersoka
socialsekreterarnas individuella upplevelser om sitt handlingsutrymme samt det

forebyggande arbetet mot vald i ndra relation som socialtjansten bedriver.

1.2 Syfte och frdgestdllningar

Syftet med denna studie ar att undersoka hur socialsekreterare upplever sitt
handlingsutrymme i arbetet med vald i ndra relation, sarskilt i relation till den nya
socialtjanstlagens (2025:400) oOkade fokus pa forebyggande arbete. Genom
semistrukturerade intervjuer med socialsekreterare som arbetar med vald i nara relation
amnar studien att undersoka hur drenden hanteras i relation till organisationens ramar
och det individuella handlingsutrymmet. Studien férvantas belysa likheter och skillnader
med hur férebyggande arbete bedrivs inom socialtjdnsten for att kunna bidra med en
djupare forstaelse for eventuella begransningar som kan paverka arbetet. Mot bakgrund
av den nya socialtjanstlagens forebyggande ambitioner forvantas studien kunna bidra
med kunskap om hur dessa ambitioner omsatts i praktiken, samt vilka

utvecklingsomraden som kan identifieras for att starka det preventiva arbetet.

For att uppna syftet med studien utgdr den fran foljande fragestallningar:
e Hur uppfattar socialsekreterare sitt faktiska handlingsutrymme i drenden om vald
i ndra relation?
e Hur utformas socialtjanstens férebyggande arbete mot vald i ndra relation av

organisatoriska prioriteringar och férutsattningar?

1.3 Rdttssociologisk relevans

Studiens rattssociologiska relevans aterfinns i att den undersoker hur socialsekreterares
handlingsutrymme formas och anvands i drenden som ror vald i ndra relation, samt hur
detta forhaller sig till socialtjanstlagens 6kade fokus pa forebyggande arbete. Studien

tillampar Lipskys (2010) teori om frontlinjebyrdkrater for att analysera



socialsekreterares handlingsutrymme. Teorin har tidigare anvants i sammanhang som
direkt beror socialarbetares handlingsutrymme, vilket ytterligare tydliggor dess relevans
for studien (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021). Fragan om handlingsutrymme har
aven analyserats inom andra forskningsomraden, daribland socialt arbete (ibid). Lipskys
(2010) teori har dessutom tidigare anvants i rattssociologiska avhandlingar, vilket
starker dess rattssociologiska relevans (Sonander 2008). Genom normmodellen (Hydén
2002) belyser studien dven samspelet mellan kunskap, vilja och systemvillkor samt hur
dessa faktorer pdverkar mojligheten att etablera ett mer preventivt arbetssitt inom
socialtjdnsten. Modellen mojliggér en analys av hur rattsliga normer, organisatoriska
strukturer och individuellt handlande samverkar i socialsekreterarnas praktiska arbete
med vald i ndra relation. Detta ar centralt inom rattssociologisk forskning eftersom fokus
riktas mot hur lagstiftning och rattsliga intentioner omsatts och formas i praktiken inom

myndighetsutévning.

1.4 Avgrdnsningar

Genom Prop. 2024/25:89 ersattes den tidigare socialtjanstlagen (2001:453) av den
nuvarande socialtjanstlagen (2025:400). Delar av lagen har overforts fran tidigare
lagstiftning, medan en betydande del har reviderats. Detta medfor att det ar for
omfattande att behandla hela lagen i sin helhet inom ramen for denna kandidatuppsats,
ddarmed har det behovts goras en avgransning. Avgransningen av studiens fokus inom
socialtjdnstlagen (2025:400) utvecklades successivt under arbetsprocessen och
resulterade i ett primart fokus pad forebyggande insatser samt socialsekreterarens
handlingsutrymme. Detta motiveras av att Prop. 2024/25:89 (s.267) framhdller att den
nya socialtjdnstlagen ska ha ett 6kat fokus pa forebyggande arbete. Aven om uppsatsen
utgar fran den nya socialtjanstlagen ar det primara syftet inte att undersoka dess effekter,
eftersom lagen infordes relativt nyligen. Darmed ar det svart att dra nagra sadana

slutsatser.

[ denna studie ar fokuset primart vald i ndra relationer dar kvinnan ar den valdsutsatta
parten. Denna avgransning har gjorts mot bakgrund av att valdsutsattheten ar mer
omfattande bland kvinnor (Frenzel 2024, s.7). Nagon avgransning avseende former av
vald har inte gjorts utan samtliga valdsformer har inkluderats i studien. Studien

undersoker socialsekreterares handlingsutrymme vilket gor att en avgransning till denna



yrkesgrupp har gjorts mot bakgrund av att de arbetar i forhdllande till SoL. Initialt
kontaktades endast socialtjdnster inom Skane, men den geografiska avgransningen
utvidgades successivt under arbetets gang. Denna forandring berodde pa att intervjuerna
efter onskemal fran respondenterna genomfordes online, vilket mojliggjorde deltagande
fran ett storre geografiskt omrade. For en mer detaljerad diskussion om urvalsprocessen,

se 5.3 Urval.

2. Bakgrund

[ bakgrunden ges en 6vergripande forstaelse for amnesomradet. Inledningsvis diskuteras
hur socialtjansten arbetar med vald i ndra relation. Darefter presenteras propositionen
till den nya socialtjanstlagen samt relevanta lagrum av SoL. Avslutningsvis redogors for

Socialstyrelsens syn pa den nya socialtjanstlagen och det forebyggande arbetet.

2.1 Vald i ndra relation

Socialstyrelsen (2023, s.52) beskriver att socialtjdnsten, utifran principer om demokrati
och solidaritet, ska frimja ekonomisk och social trygghet, manniskors delaktighet i
samhallet och jamlika levnadsvillkor. Socialtjdnsten ska starka individers och gruppers
egna resurser med respekt for sjdlvbestimmande och integritet samt upptacka vald och
ge stdd till bade valdsutsatta och valdsutdvare. Det ar kommunen som har ansvaret 6ver
socialtjansten i sitt omrade, samt ansvar over att enskilda far den hjalp och det stéd som

ar nodvandigt (ibid.).

Socialndmnden ska sarskilt uppmarksamma kvinnor som utsatts eller utsatts for vald av
narstdende. Stodinsatser ska kunna erbjudas tidigt och mojliggora for dem att forandra
sin situation (Socialstyrelsen 2023, s.63). Insatser mot valdsutévande ska riktas bade till
personer som utovar vald och forebyggande for att forhindra framtida valdshandlingar
(ibid. s.70). Socialndamnden ansvarar for att utforma lokala riktlinjer som tydliggér nar
och hur personalen inom verksamheten ska stilla fragor om vald. Genom att
socialtjansten aktivt fragar om valdsutsatthet ges individen mojlighet att berdtta om sin
situation, vilket kan bidra till att vald upptacks i fall som annars riskerar att forbises (ibid.

s.90). Kunskap om vald samt ett respektfullt bemoétande mot berdrda personer framhalls



som centrala for socialtjdnstens och personalens formaga att upptdcka och hantera

valdsutsatthet (ibid. s.127).

2.2. Prop. 2024/25:89

[ januari 2025 6verlamnade regeringen proposition 2024 /25:89 (s.1) till riksdagen med
forslaget om att anta en ny socialtjanstlag. Lagandringen bygger pa ambitionen att skapa
en socialtjdnst som ar mer kunskapsbaserad, forebyggande och langsiktigt hallbar. I Prop.
2024/25:89 (s. 1) foreslds att socialtjdnstens oOvergripande mal ska inkludera att
verksamheten ska arbeta forebyggande och vara lattillganglig. Malsattningen ar att
socialtjansten ska kunna na fler individer pa ett enklare satt och i ett tidigare skede samt
att det forebyggande arbetet ska integreras och genomsyra hela socialtjansten (ibid.

s.207).

Regeringen framhaller att det i nya SoL bor framga att socialndimnden ansvarar for att
informera om socialtjdnstens verksamhet i varje kommun. Vidare betonas vikten av att
socialtjdnsten bedriver ett uppsékande arbete genom att informera om verksamheten
och vilka insatser som finns att tillgd. Detta uppsokande arbete syftar framst till att nd ut
till enskilda individer som kan vara i behov av stod fran socialtjansten (Prop. 2024 /25:89,
s.256-257). Socialtjansten ska dven arbeta forebyggande mot sociala problem som vald
och fortryck (ibid. s.208). Sammantaget kan dessa insatser forstas som en del av malet
med socialtjdnstens allméant preventiva arbete. Begreppet forebyggande arbete ska enligt
regeringen forstas i enlighet med dess allmdnna sprakliga betydelse. Det innebar att det
forebyggande arbetet ska forhindra att behov uppstar och motverka att redan

existerande behov aterkommer eller utvecklas till mer omfattande problem (ibid. s.210).

Nedan foljer det lagrum som aktualiseras i studien.

2 kap. 4 § Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen ska arbeta forebyggande och vara latt tillganglig.

2.2.1 En ny socialtjanstlag
Den nya socialtjanstlagen foreslas fortsatt vara utformad som en malinriktad ramlag,

vilket mojliggébr anpassningar till samhallsutvecklingen och det enskilda fallet



(Socialstyrelsen 2025, s.4). I nya SoL framgar det av de Overgripande malen att
socialtjinstens verksamhet ska arbeta forebyggande. Aven om férebyggande arbete
tidigare har varit ambitionen bedomer regeringen att det inte fatt tillrackligt genomslag
i praktiken, vilket har lett till att fokusomradet nu tydliggjorts i lagtext. Det forebyggande
arbetet inom socialtjansten syftar till att minska risken for att problem eller behov
uppstar, samt att motverka att redan befintliga problem aterkommer, forvarras eller
utvecklas ytterligare. Forebyggande arbete kan dven bidra till att framtida behov fordrojs
(ibid. s.8). Socialstyrelsen (2025, s.9) beskriver att forebyggande arbete pa samhallsniva
kan innefatta att bidra med kunskap i sociala fragor och att underlatta kontakt med
utsatta personer. Dessutom betonas samverkan med andra aktorer eller inom den egna
verksamheten. Det uppsokande arbetet och 6kad tillgdanglighet utgor dven centrala delar

av det forebyggande arbetet pd bade grupp- och individniva.

3. Tidigare forskning

[ avsnittet for tidigare forskning ges inledningsvis en redogorelse for den metod som
anvants for litteratursokningen. Darefter foljer en deskriptiv analys pa materialet och

slutligen presenteras informationen fran artiklarna i en tematisk analys.

3.1 Metod for litteraturéversikt

Genomforandet av en litteraturoversikt innebar att pad ett strukturerat satt soka efter
tidigare forskning for att kritiskt lasa det som tidigare ar kdnt om forskningsproblemet,
samt identifiera mojliga kunskapsluckor (Hart 2018, s.3, 31). Litteraturoversikten syftar
till att vara transparent, strukturerad och reproducerbar (Urinboyev, Wickenberg & Leo
2016, 5.524). Utgangspunkten har darfor varit att utforma sokprocessen strukturerat och

transparent med ambitionen att vara sa systematisk som mojligt.

Inledningsvis genomfordes 6vergripande sokningar inom omrdden sdsom vald i nara
relation, utsatta kvinnor, socialarbetare, stodprocesser och handlingsutrymme. Detta for
att skapa en dverblick 6ver forskningsfaltet och fa en forstaelse for vilka nyckelord som
anvands i andra artiklar. Darefter gjordes ytterligare avgransningar inom
forskningsfaltet i syfte att precisera och tydligare definiera sokomradet. Avgransningarna

resulterade i att litteraturoversiktens fokus riktades mot socialarbetarens



handlingsutrymme samt deras mojligheter till att erbjuda stédinsatser till kvinnor som
blivit utsatta for vald i ndra relation (Urinboyev, Wickenberg & Leo 2016, s.525). Dartill
utvecklades foljande tre teman: socialarbetarens handlingsutrymme, stédprocesser vid

vald i ndra relation och organisatoriska riktlinjer.

Vidare konstruerades block av svenska sokord inom respektive tema. Inom blocken
anvandes olika synonymer och kombinationer av relevanta nyckelord for att sakerstalla
att s manga relevanta artiklar som moijligt identifierades. De booleska operatorerna,
AND och OR, anvdndes i kombination med sékorden for att optimera sdkningarna
(Lindstedt 2019, s.175). Sokningar med svenska sokord resulterade i ett mycket
begransat antal traffar, och emellanat inga traffar alls. Mot bakgrund av detta
formulerades sokorden dven pa engelska for att bredda sokningen och identifiera fler

relevanta artiklar (se bilaga 1).

Med utgangspunkt i Urinboyev, Wickenberg & Leo (2016, s.526-527) utvecklades
inkluderings- och exkluderingskriterier (se bilaga 2), for att sokningarna efter litteratur
skulle preciseras och generera relevanta artiklar. Inkluderingskriterierna utgick fran att
artiklarna skulle vara peer-reviewed i syfte att sdkerstdlla vetenskaplig kvalitet.
Sokningarna avgransades till publikationer skrivna pa svenska eller engelska med
publicering mellan 2000 och 2026. Detta gjordes for att skapa en tillrackligt bred tidsram
som mojliggjorde inkludering av relevanta studier, samtidigt som forskningen férblev
aktuell. Slutligen inkluderades enbart artiklar som i en svensk kontext behandlade
socialarbetarens handlingsutrymme och arbetsrutiner i arbetet med vald i nara relation,

dar kvinnor var de som utsattes for valdet.

Sokningarna genomfordes i EBSCOhost utifran ett sokschema med olika kombinationer
av blocken (se bilaga 3). Ett forsta urval gjordes utifrdn en genomldsning av abstract,
vilket resulterade i 20 potentiellt relevanta artiklar. Darefter gjordes en fullstandig
genomldsning av studierna, varav atta artiklar fortsatt ansags relevanta. Ytterligare en
artikel identifierades utifran granskning av referenslistor i de tidigare valda artiklarna
(Urinboyev, Wickenberg & Leo 2016, s.527-528). En kompletterande blocks6kning
gjordes i Finn (se bilaga 3), dar ytterligare tva artiklar bedomdes som anvandbara.

Litteraturdversikten resulterade i elva artiklar som ansags vara relevanta.



3.2 Deskriptiv analys

[ den deskriptiva analysen presenteras de elva artiklar som litteraturdversikten
resulterade i. Artiklarna har strukturerats i en tabell (se bilaga 4) for att ge 6vergripande
information om deras egenskaper. Tabellen utgdr fran rubrikerna ‘Titel, forfattare,
publiceringsar och land’, ‘Syfte’, ‘Undersokningsmetod’, ‘Huvudsakligt resultat’ och
‘Tema’. En artikel publicerades 2007 och resterande mellan 2017 och 2025. Alla artiklar
utgdr fran ett svenskt perspektiv eftersom socialtjdnstens arbete styrs av svensk
lagstiftning. Majoriteten av studierna utgar fran en kvalitativ ansats med intervjuer som
metod. En del av studierna har anvant Lipsky (2010) som teoretiskt ramverk (Brannvall
& Ekstrom, 2023; Ulmestig 2020; Skillmark, Agevall Gross, Kjellgren & Denvall 2019;
Kjellberg 2024; Ekstrom 2017). En 6vervagande del av studierna har dock genomforts
med utgangpunkt i socialt arbete, vilket belyser relevansen av att genomféra en

rattssociologisk studie inom problemomradet.

3.3 Tematisk analys

Den tematiska analysen utgar fran féljande tre teman: (1) Stodinsatser, (2) Arbetsrutiner,
(3) Socialarbetares handlingsutrymme. Varje tema kommer att presenteras separat men
det ar viktigt att betona att de ar relaterade till varandra och flera av artiklarna berér

flera teman.

3.3.1 Stodinsatser

Socialtjanstens verksamhet praglas av organisatoriska krav och normer som behdver
uppfyllas av individer som soker hjalp for att de ska fa tillgang till stodinsatser. Det
innebar att en person som blivit utsatt for ett brott dirmed inte automatiskt kan fa
tillgang till tillrackligt stod, eftersom resurserna ar begransade och verksamheten maste
prioritera mellan olika drenden (Ljungwald & Svensson 2007, s.150). Om kvinnan har
tillgdngar som kan saljas eller mojlighet att fa stod fran annat hall, kan det emellanat leda
till att hon inte beviljas resurser fran socialtjansten (Ulmestig 2020, s.151). Vem som far
stod avgors darfor genom professionella bedémningar dar individens behov vags mot
tillgdngliga medel samt om personen tillhor en prioriterad kategori sdsom barn,
ungdomar, kvinnor eller familjer (Ljungwald & Svensson 2007, s.152). [ bade Ekstroms

(2017, s.25) och Ulmestigs (2020, s.151) studier framkommer det att ndgra
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socialarbetare stéller krav pa att kvinnan maste ha lamnat sin valdsamma relation for att
de ska kunna fa hjalp. Om kvinnan har forsokt att lamna tidigare tenderar hjalpen ibland
att inte vara fullt sa snabb och effektiv som den annars ska vara. Detta grundar sig bland
annat i att socialarbetaren upplever en ovilja att lagga resurser pa drenden dar kvinnan

uppfattas som ambivalent infor att lamna relationen.

Socialarbetare i studien av Ljungwald och Svensson (2007, s.147) forklarar hur de delar
in stodinsatser i tva kategorier, stod och stodsamtal samt praktisk hjalp. Den praktiska
hjalpen syftar till dokumentering av skador och stéd i kontakt med andra myndigheter
och organisationer. Det kan dven omfatta ekonomiskt stéd, boende samt hjilp om det
finns barn inblandade (ibid.). Flera socialarbetare nimnde att kvinnorna som utsatts for
vald i ndra relation framst dr i behov av ekonomiskt stéd och skyddat boende (Ulmestig
2020, s.150; Kjellberg 2024, s.350). Det framkommer dven av tidigare forskning att det
finns kvinnor som upplever det emotionella stodet fran socialarbetare som sarskilt
betydelsefullt, eftersom det formedlar en kdnsla av att ndgon finns dar for dem (Ulmestig
2020, s.150). Darmed finns det ett behov av ett heltickande stod bade i form av
emotionellt stod och praktiskt stod (Kjellberg 2024, s.354; Ljungwald & Svensson 2007,
s.147).

[ Brannvall och Ekstroms studie (2023, s.442) betonar respondenterna betydelsen av att
den forsta kontakten med den brottsutsatta sker i ett tidigt skede av processen da det ger
okade forutsattningar att kunna erbjuda stod. Ett tidigt stodarbete och agerande fran
badde socialtjdnsten och andra aktdrers sida ger dven battre forutsattningar infor fortsatt
utredningsarbete (ibid. s.443). Riktlinjer for hur vald i nara relation ska hanteras kan
innebdra att socialarbetaren i praktiken kan fa ett stort ansvar att upptacka valdet. Detta
beror pad att stodinsatser vanligtvis inte kan erbjudas innan valdet har identifierats

(Goicolea, Backstrom, Lauri, Carbin & Linander 2023, s.474).

Standardiserade frageformular och stodinsatser kan vara praktiskt for organisationen
men kontraproduktivt for individen, eftersom olika individer har skilda behov och
forutsattningar att tillgodogora sig stod (Goicolea et al. 2023, s. 476). Samtidigt riskerar
offrets behov av hjalp att definieras utifran vilka stodinsatser som faktiskt finns att tillga,

snarare an utifran den enskildes situation och behov (Ljungwald & Svensson 2007, s.



147). Flera offer namner sjalva att nar de soker stod vill de bli sedda och fa stodinsatser

efter sina individuella behov (Ulmestig 2020, s.150).

Det langsiktiga stodet ar viktigt for att kvinnorna ska kunna lamna relationen och paborja
ett eget liv, men pa grund av budgetrestriktioner och arbetsbelastning har socialtjansten
inte alltid mojlighet att erbjuda det (Kjellberg 2024, s.355). Det finns socialarbetare som
upplever att det kan vara svart att ordna skyddat boende for kvinnor som behover det.
De begransade resurserna innebdr att prioriteringar ibland maste goras, dar en kvinna
kan erbjudas boende medan en annan inte kan fa tillgang till samma stodinsats (Ekstrom
2017, s.22-23). Det kan aven finnas skillnad pa kommunal niva i vilken utstrackning
radgivning och emotionellt stod kan ges. I en del kommuner far kvinnorna vanda sig till
externa tjanster som kvinnojourer for att fa det stodet, medan i andra kommuner kan

kvinnorna fa hjalp av professionella terapeuter med sarskild kunskap om vald (ibid. s.24).

3.3.2 Arbetsrutiner

[ drenden som ror vald i ndra relation ar det ofta flera myndigheter involverade, vilket
innebar att tydliga ansvarsomraden och arbetsrutiner ar viktiga for att samverkan ska
fungera (Brannvall & Ekstrom 2023, 446-447). Detta for att 6ka chanserna att lagféra
garningspersonen men aven for att brottsoffret kan vara mer mottaglig for stod och i ett
tidigt skede av processen (ibid. s. 436). Ett strukturerat samarbete mellan olika
myndigheter bidrar &dven till att Overgangen for brottsoffret mellan de olika
verksamheterna fungerar smidigt, vilket kan minska risken for att brottsoffret avstar fran

att ta emot hjalp och stod (ibid. s.442).

Bristande tydlighet i ansvarsfordelningen mellan myndigheter kan forsvara samverkan
och bidra till att konflikter uppstar mellan aktorerna, vilket i sin tur kan innebara en risk
att kvinnorna inte far tillgang till det stod de behover (Brannvall & Ekstrom 2023, s.447-
448; Ekstrom 2018, s.69). I Kjellbergs studie (2024, s.352) uppger respondenterna att
nar olika myndigheters arbetsrutiner for hantering av vald i nara relation hamnar i
konflikt, blir socialarbetarens handlingsutrymme begransat, vilket i sin tur paverkar
mojligheterna att erbjuda skydd och stod till de utsatta. Det framkommer dven att
kvinnor som utsatts for vald i ndra relation kan uppleva maktloshet infor myndigheternas

bristande samordning av insatser (ibid.). Flera socialarbetare beskriver samtidigt att de
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tidigare har saknat tydliga riktlinjer for hur riskbedémningar och samordning av insatser
ska genomforas, vilket kan forsvara arbetet i dessa drenden (Skillmark et al. 2019, s.466-

467).

[ studien av Skillmark et al. (2019, s.467) namner socialarbetare att rutinerna for
riskbedomningar behéver bli mer strukturerade och standardiserade, eftersom den
initiala vagledningen till yrkesverksamma upplevs som otillracklig. Det finns framtagna
riktlinjer och frageformuldr, som exempelvis FREDA eller SARA, som ska anvandas vid
misstanke om valdsutsatthet (ibid. s. 460). Flera socialarbetare berdttar att
standardiserade frageformular ar fordelaktigt eftersom de mojliggor att fragor om vald i
ndra relation kan tas upp pa ett neutralt satt, samtidigt som det finns en tydlig rutin att
alltid stélla dessa fragor (Backstrom Olofsson, Carbin, Goicolea, Lauri & Linander 2025,
s5.628; Olsson, Larsson & Susanne 2024, s.713). Utformningen pa frageformuldret FREDA
liknar en checklista dver fragor som bor stallas for att upptacka vald i nara relation. Det
mojliggor att fa ut mycket detaljer for att kunna klargora klientens behov (Skillmark et al.
2019, s.469). En majoritet av socialarbetarna som deltog i en studie av Lundberg och
Bergmark (2021, s.197) uppgav att de har tillgang till arbetsrutiner for att fraga klienten
om vald i ndra relation, men trots detta tillimpas rutinerna sallan i praktiken. Om
socialarbetaren inte observerar nagra tydliga tecken pa vald stalls inga direkta fragor om

det (ibid. s.195).

Ett antal socialarbetare berattar dock att standardiserade frageformular kan skapa en
alienation gentemot klienterna (Backstrom Olofsson et al. 2025, s.628). Det finns dven
socialarbetare som uttryckt att frageformuldar som FREDA ar for tidskrdavande da de
innehaller 80 fragor och medfor att handlaggningstiderna blir for langa (Skillmark et al.
2019, s.467-468). Standardiserade frageformuladr vid vald i ndra relation kan sdledes
vara fordelaktiga, men det ar samtidigt viktigt att socialarbetaren inte foljer en fast mall.
Riktlinjerna bér mojliggora for att socialarbetaren att anvanda sitt handlingsutrymme
och ta hansyn till klientens individuella omstandigheter och anpassa arbetsrutiner efter

varje situation (Backstrom Olofsson et al. 2025, 5s.629-630).
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3.3.3 Socialarbetares handlingsutrymme

Det handlingsutrymme som socialarbetare besitter ar omfattande da arbetet bland annat
innebar att samordna en rad olika insatser. En socialarbetare har ett stort ansvar med
avgorande beslut om hur den fortsatta hjalpprocessen kommer att se ut (Ljungwald &
Svensson 2007, s.148). Hur en socialarbetare anvander sitt handlingsutrymme kan
paverkas av exempelvis resurser, kunskap, arbetsborda och tiden de har till sitt
forfogande. Som f6ljd innebar det dven att handlingsutrymmet maste anvandas i relation
till bade forvantningar fran klienter gillande bemoétande och verksamhetens ekonomiska
mal (Ulmestig 2020, s.150; Ekstrom 2017, s.25; Kjellberg 2024, s.351). Ljungwald och
Svensson (2007, s.148) belyser att det kan vara en svar bedomning att forsta vad klienten
behover. Bedomningen kan paverkas av socialarbetarens professionella kunskap,
tillgdngliga medel och klientinformation. Vidare framhalls dven att beddmningen ofta
utgdr mer fran den tolkning som socialarbetaren gor an det som klienten sjalv uttrycker,

vilket visar en maktposition som f6ljer med handlingsutrymmet.

[ Ekstroms (2017, s.25) studie framkommer det att socialarbetare genom sitt
handlingsutrymme har mojlighet att begrdnsa tillgdngen till stod och styra dess
omfattning. Handlingsutrymmet kan anvandas for att sarskilt bista klienter genom att
kontakta andra avdelningar eller organisationer for att finna battre 16sningar. Det kan
leda till farre drenden och kortare insatser, och pa sa satt minskad arbetsbelastning.
Studien (ibid. s.23) framhaller dven att socialarbetarens vilja att hjalpa kan paverka hur
mycket praktiskt stod kvinnan far, eftersom stodet inte ar tydligt reglerad i lagtext. Det
finns socialarbetare som inom sitt handlingsutrymme har hjalpt kvinnor att ordna ett
eget bankkort eller narvarat som stod vid rattegangar (ibid.). Begransningarna kommer
i sa fall av tidsbrist eller att organisationen motsatter sig undantag fran kraven pa
underlag for beslutsfattande, som kontoutdrag och rdakningar (Ekstréom 2017, s.25;
Ulmestig 2020, s.149). Handlingsutrymmet kan innebdra att varierande krav stills pa
olika kvinnor eftersom det kan stiarka den individuella kvinnans egenmakt, men aven

minska omfattningen av socialarbetarens arbetsborda (Ekstrom 2017, s.25).

Beslutsfattande kan paverkas av hur samarbetet fungerar mellan olika avdelningar,
skilda forstdelser av vald som socialt problem samt om riktlinjer och arbetssatt varierar

(Kjellberg 2024, s.357; Ekstrom 2018, s.67-68). Ulmestig (2020, s.149-150) lyfter att
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socialarbetare kan behdva organisatoriskt stod for att kunna fatta individuella beslut
eller for att gora undantag fran rutiner. Det innebar att chefer och kollegor kan paverka
om en socialarbetare anvidnder sitt handlingsutrymme fullt ut (ibid). Eventuella
svarigheter i samarbetet inom socialtjdnsten och att bedomningar skiljer sig at kan

ddarmed begransa hur handlingsutrymmet anvands (Ekstrom 2017, s.26).

En socialarbetare kan, for att kunna fatta individuella beslut, behéva organisationens
godkdnnande. Sa linge foreslagna atgarder Kkorresponderar med externa krav far
socialarbetarna storre handlingsutrymme (Ulmestig 2020, s.149; Skillmark et al. 2019,
s.466). Ett okat organisatoriskt inflytande ar tankt att legitimera arbetet och stiarka
socialarbetares professionalitet och kvalitet (Skillmark et al. 2019, s.470-471). Ett allt for
standardiserat och strikt arbetssatt kan dock begransa mojligheterna till eget tinkande
och handlande, vilket &dven paverkar de professionella beddmningarna och
prioriteringarna som gors (Brannvall & Ekstrom 2023, s.450; Skillmark et al. 2019,
s.467). Handlingsutrymme som anvands for att frdnga byrdkratiska rutiner kan emellanat

vara mer tidskrdavande an att félja dem (Ulmestig 2020, s.148).

3.4 Slutsatser fran tidigare forskning

Den tematiska analysen av tidigare forskning framhaller att socialarbetare har ett
handlingsutrymme som mojliggoér for att anpassa insatser efter klienternas behov.
Arbetet med valdsutsatta kvinnor praglas av en standig balans mellan individens behov
och organisationens resurser, vilket innebar att tillgdngen till stod kan variera mellan
olika kvinnor och verksamheter. Utifran tidigare forskning kan hog arbetsbelastning gora
att socialarbetare behdéver prioritera mellan drenden, samtidigt som resursbrister kan
begransa kvinnans tillgdng till stod. Darmed riskerar socialarbetares bedémningar i
hogre grad att utgd fran tillgdngliga resurser dn fran den enskilda kvinnans faktiska

behov.

Sammanfattningsvis framtrader socialarbetarnas handlingsutrymme en central faktor i
arenden om vald i ndra relation. Alla inkluderade studier utgar fran ett svenskt
perspektiv, men komplexiteten i arbetet med valdsutsatthet innebar att det ar
nodvandigt att ytterligare studier gors. Mot denna bakgrund ar det darmed relevant att

rattssociologiskt undersdka hur socialsekreterare sjalva upplever sitt handlingsutrymme
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i drenden som ror vald i ndra relation, sarskilt i relation till den nya socialtjanstlagen och

det 6kade fokuset pa preventiva insatser.

4. Teoretisk ansats

Studiens teoretiska utgangspunkt ar Lipskys (2010) teori om street level bureaucrats,
vilket i denna uppsats bendmns som frontlinjebyrdkrater. Teorin anvands for att
undersoka och forsta socialsekreterarnas handlingsutrymme och vilka faktorer som kan
paverka det. Vidare tillampas normmodellen som en analytisk modell i syfte att fordjupa
studiens analys om hur kunskap, vilja och systemvillkor paverkar arbetet med vald i nara

relation.

4.1 Frontlinjebyrdkrater

Lipsky (2010 s.3-4) myntade begreppet street level bureaucrats for att beskriva offentliga
tjdnstemdn som i sitt dagliga arbete har direktkontakt med medborgare och samtidigt har
ett individuellt utrymme for bedémningar och beslut. En gemensam ndmnare for
frontlinjebyrakrater ar att de i sitt arbete tillhandahaller bade formaner och sanktioner.
Det innebar i praktiken att de kan paverka och avgransa manniskors livsvillkor och
mojligheter. Socialarbetare ar ett tydligt exempel pd en yrkesgrupp som omfattas av

begreppet frontlinjebyrakrat.

[ sitt arbete besitter frontlinjebyrakrater ett handlingsutrymme som ger dem mojligheter
att fatta beslut om vilka formaner eller begransningar som ska tillampas inom ramen for
myndighetens verksamhet (Lipsky 2010, s.13). Frontlinjebyrakraters arbete praglas av
relativt 1ag grad av styrning och 6vervakning (ibid. s.50). Det finns flera forklaringar till
varfor frontlinjebyrdkrater besitter ett handlingsutrymme i sitt arbete. En central aspekt
ar att arbetets karaktdr ofta ar alltfor komplex for att kunna standardiseras fullt ut. Det
finns dven ett behov av att forstd situationens manskliga dimensioner dar
frontlinjebyrakrater behover kunna observera och gora bedomningar i det enskilda fallet.
Den diskretiondra makten moéjliggor darmed att individuella omstandigheter kan beaktas

samt att drendet kan hanteras med flexibilitet och medkansla (ibid. s.15).
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Enligt Lipsky (2010, s.40-41) moéter frontlinjebyrakrater ofta mal och férvantningar som
kan verka motstridiga eller otydliga dar allmanheten, politiker och arbetarna sjilva kan
ha olika uppfattningar om hur de bor agera i olika situationer. Kritik riktas emellanat mot
frontlinjebyrakrater for deras oférmaga att alltid erbjuda en lyhord och dndamalsenlig
service (ibid.). Samtidigt praglas deras arbetsvillkor ofta av hog arbetsbelastning och
begransade resurser (Lipsky 2010, s.27, 45). Arbetet kan innebara att de behover fatta
beslut under tidspress och utan tillgang till all relevant information. Tidsbristen som ofta
rader begransar dirmed deras mdjlighet att 6verviaga om ytterligare information skulle
vara vardefull att fa innan ett beslut mdste tas. For socialarbetare kan detta resultera i att
den tid som dgnas at varje klient begransas, vilket exempelvis kan paverka mojligheten
till att hinna genomféra hembesd6k innan ett beslut behover fattas i arendet (ibid. s.29-
30). Denna omedelbarhet i deras arbete innebér en ndra interaktion med medborgarna
vilket dven gor att de behover uppleva sina klienters reaktioner till beslut som tagits (ibid.
s.9). Frontlinjebyrakrater kan dven ha personliga begransningar som att de ar oerfarna

eller saknar utbildning inom viss kompetens (ibid. s.31).

Resursbegransningar och kunskapsbrist kan skapa spanningar mellan mal inom
organisationen och gentemot den enskilda klienten. Frontlinjebyrakrater behover darfor
ofta balansera mellan individers behov och organisatoriska riktlinjer for att mota de
spanningar och forvantningar som finns (Lipsky 2010, s. 44-45). Manga ganger ar
arenden som hanteras av tyngre karaktdr och kraver att frontlinjebyrakraten kan ta
snabba beslut i en pressad miljo (ibid. s.58). Lipsky (2010, s.83) menar att
frontlinjebyrakrater utformar monster och strategier for att klara av de anstrangda
arbetssituationerna i relation till den normstruktur de verkar inom. P3d sa satt kan de
tillgangliga resurserna anvandas effektivt, arbetet kan forenklas och de kan skapa sig mer

forutsagbara och hanterbara arbetsvillkor genom rutiner.

4.2 Normmodellen

Forutsattningarna for en norm beror enligt normmodellens utgangspunkt pa kunskap,
vilja samt system och mojligheter (Hydén 2002, s.280-281). Normers innehall formas i
varje enskild situation genom individers samspel med varandra. Vanor, sedvanjor och
konventioner paverkar darfor hur olika individers normer utvecklas och uttrycks (Hydén

2022, s.107). Kunskapskomponenten inkluderar kognition och knyts ofta till det
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handlande subjektet. Denna komponent paverkas av hur individen ser och tolkar varlden,
samtidigt som skillnader i exempelvis utbildning, makt, samhallsposition och etnicitet
kan ha betydelse. Komponenten innefattar dirmed bade kunskap fran bocker och utifran
social och ekonomisk status. Individernas kunskap, liksom dess utveckling, ar relaterad
till bade vilja och systemmojligheter (Hydén 2002, s.280, 285). Kunskap utifrdn vilja
beror ofta mer kulturella uppfattningar medan kunskap utifrdn system ar mer

professionellt elaborerad (ibid. s.286).

Den andra komponenten, vilja, paverkas av varderingar och hor samman med
motivbildning hos det handlande subjektet. Det betyder att individens drivkrafter och
varderingar utifran etik, moral, religion, etnicitet, kon och politik paverkar det manskliga
handlandet och darmed dven normbildningen (Hydén 2002, s.286; Hydén 2022, s.11).
Den tredje komponenten, system och mdjligheter, avser de systemvillkor som rader i
samhallet inklusive de begransningar som féljer av de naturliga och samhalleliga system
som formar livsvarlden (Hydén 2002, s.283-284). Systemvillkor handlar dirmed om
strukturella faktorer som bestimmer exempelvis de tekniska, administrativa och

ekonomiska systemen (ibid. s.287).

Alla de tre ndamnda forutsattningarna for normer paverkar varandra dmsesidigt nar de
bildas. Om ndgon av dessa delar uteblir blir en norm verkningslés. En norm blir
exempelvis etablerad forst nar viljekomponenten éverensstammer med villkoren som
tillhandahalls i det aktuella systemet (Hydén 2002, s.287-288). Normmodellen kan utga
badde fran ett aktorsteoretiskt perspektiv och ett systemteoretiskt perspektiv, beroende
pa var handlingen dger rum. Det innebdar att innehallet framst blir handlingsteoretiskt
och i tillampningen beroende av individuella beslut hos manniskor som sedan verkar pa

andra manniskor (ibid. s.288-289).

5. Metod och material

Detta avsnitt presenterar studiens forskningsansats och datainsamlingsmetod, f6ljt av en
beskrivning av urval och de oOverviganden som gjorts. Darefter redogérs for hur
materialet har analyserats, studiens forhallande till reliabilitet och validitet samt vilka
etiska principer som vaglett genomforandet. Slutligen gérs metodologiska reflektioner

om valet av tillvigagangssatt.
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5.1 Forskningsansats och metod fér datainsamling

Studiens utgangspunkt dr en kvalitativ forskningsmetod med ett induktivt angreppssatt,
dar empiri initialt samlas in for att darefter mojliggéra identifiering av monster i
intervjumaterialet. Studiens empiri ligger till grund for valet av teoretisk ansats som
sedan appliceras pa det insamlade materialet i syfte att tolka och analysera det (Bryman
2018, 5.48-49, 454). Den datainsamlingsmetod som anvands i studien ar av kvalitativ
karaktir da semistrukturerade intervjuer genomfordes. Valet av ett kvalitativt
tillvigagangssatt anses dndamalsenligt da studien syftar till att skapa forstaelse for och
generera kunskap om den sociala verklighet som intervjupersonerna befinner sig i (ibid.
s.454-455). [ en kvalitativ intervjuform finns struktur samtidigt som flexibiliteten medfoér
att fragor kan anpassas efter den information som framkommer under
intervjusituationen. Valet att genomfora semistrukturerade intervjuer grundar sig i att
det fanns ett antal utvalda teman som skulle beroras under intervjutillfallet (ibid. s.562-
563). Samtidigt far intervjupersonerna mojlighet att pa ett forhdllandevis fritt siatt delge

sina egna uppfattningar och perspektiv pa damnet (ibid. s.561).

5.2 Datainsamling

Infor intervjuerna skapades en intervjuguide utifran studiens syfte och fragestallningar,
med ambitionen att generera empiriskt material som kan ligga till grund fér besvarandet
av dessa (Bryman 2018, s.565). Utifran detta utformades huvudsakligen fem teman som
skulle beroras i intervjun. Dessa var: Arbetsrutiner kring vdld i néra relation, Efter nya
socialtjdnstlagen  trddde i1  kraft, Handlingsutrymme,  Organisationen  och
Forbdttringsdtgdrder (se bilaga 5). Nar intervjufragorna utformades fanns ett generellt

fokus pa att undvika fragor som kan uppfattas ledande, slutna eller otydliga.

De inledande fragorna i varje intervju handlade om yrkesroll och huvudsakliga uppgifter
inom socialtjdnstens verksamhet for att skapa en god relation till intervjupersonen
(Bryman 2018, s.566). Darefter vagleddes intervjuerna av den intervjuguide som
utformats, vilket sdkerstéllde att samtalen foljde syftet med studien. For att kunna fa bade
djupare och bredare kontext stdlldes bade uppfoljnings- och sonderingsfragor, samt
preciserande fragor (ibid. s.567, 569). Om intervjupersonen berdrde ett tema tidigare dan

ordningsfoljden i intervjuguiden fanns maojlighet att stélla fragorna i en annan ordning
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for att knyta an till det personen berittade. Det innebdr att den flexibilitet som
kdnnetecknar semistrukturerade intervjuer bibehalls (ibid. s.565-566). Avslutningsvis
aterfinns i intervjuguiden dven en avslutande del dar det som sagts sammanfattades samt

att intervjupersonen kunde gora korrigeringar eller tillagg vid behov.

[ intervjufasen som helhet fanns ett genomgaende fokus pa 6ppenhet och inlyssnande for
att na socialsekreterarnas perspektiv fullt ut. Innan en intervju startade sakerstalldes det
att samtyckesblanketten var ifylld och att intervjupersonen var medveten om sina
rattigheter. Alla intervjuer genomfdrdes online, tvd via Teams efter forfragan fran
socialsekreterarna och sju genom Zoom, vilket sparade tid och resurser for bade oss och
intervjupersonerna (Bryman 2018, s.593). Under en av intervjuerna deltog tva
socialsekreterare. Det forekom mindre tekniska problem vid ndgon enstaka intervju, men
i ovrigt kunde samtliga intervjuer genomfdras utan ndmnvarda svarigheter. Intervjuerna
pagick mellan 32 och 57 minuter. Intervjuerna spelades in via den digitala plattform de
genomfordes i. Intervjupersonerna samtyckte till detta pa forhand genom
samtyckesblanketten samt muntligt i samband med intervjun. Efter samrad med

handledare ansags inspelning via dator kunna likstédllas med inspelning via diktafon.

5.2.1 Transkribering

Inspelningen via datorn laddades sedan ned i en fil infor transkriberingen. Syftet med att
spela in och sedan transkribera intervjuerna ar att mojliggéra en fullstandig redogorelse
for det som sagts och inte ga miste om viktiga detaljer, samt att underlatta infor analysen

(Bryman 2018, s.577).

Transkriberingen genomfordes med fordel via programvaran Klang.ai eftersom
transkribering ar en tidskravande process. Utifran studiens tidsram ansags det relevant
att anvianda det som stodverktyg vid transkriberingen. Programvaran har enbart anvants
i syfte att effektivisera processen. Efter att Klang.ai hade genererat en transkribering av
ljudfilen lyssnade studiens forfattare igenom den och féljde hela transkriberingen for att
sdkerstalla att den 6verensstammer med det som sagts i intervjun. Vid enstaka tillfallen
hade programvaran svart att uppfatta vad som sades, vilket sannolikt berodde pa
dialektala betoningar eller bristande ljudkvalitet. Det medférde att studiens forfattare

behdvde gora mindre korrigeringar i transkriberingen for att dtergivningen skulle bli
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korrekt. Transkriberingarna finns tillgangliga att begidra ut for examinator och

opponenter om det dnskas.

Klang.ai dr ett svenskt foretag med bas i Helsingborg som utvecklar sina egna modeller
anpassade efter europeiska krav pa dataskydd (Klang.ai u.d.a). Inom programvaran ar det
endast studiens forfattare som har tillgang till datan och efter att studien har fardigstallts

kommer materialet raderas fran tjansten permanent (Klang.ai u.a.b).

5.3 Urval

Urvalet av intervjupersoner till denna studie baserades pa ett malstyrt urval. Det innebar
att personerna som deltar medvetet vdljs ut for att kunna bidra med relevant information,
kunskap och erfarenhet i forhdllande till syftet (Bryman 2018, s.498). Inledningsvis
kontaktades olika socialtjdnster inom Skane, eftersom ambitionen var att genomfora
samtliga intervjuer pad plats. Socialtjdnsterna kontaktades via kontaktcenter och
mottagningsenheter, som hdnvisade vidare till ansvariga chefer eller socialsekreterare
inom vald i ndra relation, som i sin tur ndddes via mejl eller telefon. Det forekom att chefer
valde ut de socialsekreterare som skulle kunna ha mojlighet att delta i studien. Samtliga
intervjupersoner uppfyllde dock kriterierna att vara verksamma som socialsekreterare
och arbeta med vald i ndra relation. Nar flera respondenter efterfragade att delta digitalt
fattades beslut om att genomféra alla intervjuer online. Detta mdjliggjorde for att bredda
urvalet, da socialtjdnster pa storre geografiska avstand kunde inkluderas. Det blev
sarskilt aktuellt mot bakgrund av att ett antal av de initialt kontaktade socialtjansterna
inte aterkom med svar. Totalt kontaktades 33 socialtjanster, varav tio socialsekreterare

deltog i intervjuerna.

5.4 Analysmetod

For att analysera det empiriska materialet tillimpas en tematisk analys, vilket dr en
vanligt forekommande metod inom kvalitativ forskning (Bryman 2018, s.702). Den
tematiska analysen utgar fran en noggrann genomldsning av det empiriska materialet,

bestdende av intervjuerna, i syfte att identifiera monster och dterkommande dmnen (ibid.

5.704-705).
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Studiens forfattare inledde analysprocessen med att upprepade ganger ldsa igenom
samtliga transkriberade intervjuer i syfte att bekanta sig med materialet. I ett forsta steg
genomfordes en initial kodning dar ord, fraser, meningar och uttryck som bedémdes vara
potentiellt relevanta i relation till studiens syfte och fragestillningar identifierades och
noterades (Bryman 2018, s.707). Kodningen utgick dven fran att identifiera
upprepningar i det empiriska materialet samt att jamfora likheter och skillnader i
intervjupersonernas utsagor i syfte att strukturera materialet (ibid. s.705). Darefter
utvecklades koderna till teman som sorterades efter gemensamt innehall och likheter.
Vidare undersoktes kopplingar mellan teman, dels som underlag fér det kommande
analysavsnittet, dels for att mojliggéora sammanslagning av teman eller utveckling av
underteman. Detta for att skapa en tillrackligt 6vergripande och sammanhallen bild av
materialet. Slutligen faststdlldes och namngavs varje tema, vilket utgér grunden for
dispositionen av resultat- och analysdelen. Arbetets utformning, Verksamheten och
Socialtjdnstlagen (2025:400) utgoér huvudteman och Riktlinjer, Beslut om stéd, Samverkan,
Arbetsbelastning, Resurser, Kunskap, Efter ikrafttrddande och Forebyggande arbete ar
underteman. Genom hela processen av att identifiera teman har huvudfokuset varit att

sakerstalla en tydlig koppling till studiens syfte och fragestallningar (ibid. s.707-708).

5.5 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet ar centrala begrepp inom forskning och anvands for att bedéma
trovardigheten i en studie. Validitet avser inom kvantitativ forskning i vilken
utstrackning en studie faktiskt mater det som den avser att undersoka. Den interna
validiteten handlar om graden av 6verensstaimmelse mellan forskarens tolkningar och
observationer samt den verklighet som studerats (Bryman 2018, s.465). Inom kvalitativ
forskning kan begreppet trovirdighet anvandas i stillet for intern validitet. [ denna studie
har en hog trovardighet uppnatts genom att undersékningen genomforts i enlighet med
forskningsetiska principer (ibid. s.467). Vidare avser den externa validiteten i vilken
utstrackning som resultatet kan generaliseras till andra liknande sociala miljéer och
situationer (ibid. s.466-468). Mojligheten att generalisera resultatet i denna studie ar
begransad med hdnsyn till urvalets omfattning, som utgérs av tio intervjupersoner.
Darigenom syftar studien till att generera mer nyanserade och kontextuellt forankrade
beskrivningar av socialsekreterares handlingsutrymme och det preventiva arbetet, vilket

i hogre grad ar forenligt med kvalitativ forskning an kvantitativ generaliserbarhet.
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Extern reliabilitet innebar i vilken utstrackning en studie kan replikeras och ge liknande
resultat vid upprepade undersokningar. Inom kvalitativ forskning kan detta vara en
utmaning pa grund av att sociala miljoer ofta ar dynamiska, vilket forsvarar mojligheten
att aterskapa en studie under samma forutsattningar. Intern reliabilitet avser i vilken
grad forskarna ar 6verens om hur det insamlade materialet ska tolkas. Det handlar
saledes om graden av samstammighet i forskarnas tolkningar av det empiriska materialet
(Bryman 2018, 5.465). Inom kvalitativ forskning kan begreppet pdlitlighet anvandas som
en motsvarighet till reliabilitet (ibid. s.468). 1 denna studie har palitligheten efterstravats
genom en transparent redogorelse for genomfoérandet av intervjuerna med
socialsekreterarna samt analysen av materialet. Respondenterna har dock
anonymiserats, vilket innebar att mojligheten for andra forskare att genomféra

intervjuer med samma personer ar begransad.

5.6 Forskningsetiska overviganden

Amnet vdld i ndra relation aktualiserar i sig flera etiska aspekter, samtidigt som
overviaganden om etik dr grundlaggande i vetenskapliga studier. De erfarenheter och
uppgifter som behandlas kan upplevas vara av kanslig karaktdr vilket ytterligare
forstarker behovet av att de forskningsetiska kraven f6ljs. Utgdngspunkten har varit i de
huvudkrav som Bryman (2018, s.170-171) stéller upp: informationskravet,

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet handlar om att de personer som berdérs ska informeras om studien
och dess syfte, att deltagande ar frivilligt och att de nar som helst kan avbryta sin
medverkan utan att ange anledning till det (Bryman 2018, s.170). I denna studie uppfylls
informationskravet genom att intervjupersonerna har fatt ta del av ett informationsbrev
i den inledande fasen av datainsamlingen. Dar beskrevs syftet med, och upplagget p3,
studien vilket gav intervjupersonerna en transparent bild av vad det innebéar att
medverka. Det kopplar samman med samtyckeskravet som innebar att
intervjupersonerna sjilva far avgora om de vill delta eller inte och ge ett informerat
samtycke (Bryman 2018, s.170; Vetenskapsradet 2024, s.65). Socialsekreterarna i denna
studie fick infor intervjutillfillet skriva pa en samtyckesblankett dir exempelvis

rattigheter, studiens anvandningsomrade och hur uppgifterna behandlas har beskrivits.
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Vidare innebar konfidentialitetskravet att de uppgifter som férekommer i studien ska
behandlas och forvaras pa ett sddant satt att utomstdende inte kommer at dem (Bryman
2018, s.170-171). For att tillgodose konfidentialitetskravet i denna studie har
socialsekreterarna anonymiserats genom att identifierbara uppgifter sdsom namn och
ort har raderats, och kopplingar mellan deras identitet och de svar som lamnats har tagits
bort. Vidare har enbart forfattarna till denna studie haft tillgang till det empiriska

materialet.

Den sista av de etiska principer som Bryman (2018, s.171) lyfter ar nyttjandekravet. Det
handlar om att det material och de uppgifter som samlas in enbart far anvandas for det
specifika &ndamal som forskningen omfattar. I denna studie har all empiri uteslutande
behandlats av uppsatsens forfattare och inom ramarna for kandidatuppsatsen. Materialet
har darutover, efter att studien slutforts, permanent raderats for att uppratthalla

nyttjandekravet.

5.7 Metodologiska reflektioner

Angdende metodologiska Overviganden som inte redan ndmnts kan bortfall och
uteblivna svar bland intervjupersoner diskuteras. Bortfall avser delen av urvalet som
slutligen inte medverkade i studien. Begreppet relaterar dock framst till kvantitativ
forskning eftersom det paverkar resultatens externa validitet (Bryman 2018, s.290). Av
de 33 kontaktade socialtjansterna intervjuades tio personer vilket medfor att bortfall
skulle kunna betraktas som en svaghet med metodvalet. Det motiveras dock som en
tillracklig urvalsstorlek eftersom urvalet varit malstyrt och studien genomfors med en

tidsbegransning.

Gallande metod for datainsamling hade andra intervjuformer dn semistrukturerad
kunnat anvédndas. En mer strukturerad intervjuform lampar sig dock mer till kvantitativa
studier dar ambitionen ar att kunna mata begrepp och besvara specifika fragor. Risken
med strukturerade intervjuer ar att fasta fragemallar och svar kan begransa djupet, vilket
gjorde att den metoden valdes bort. En ostrukturerad intervju, som ofta liknar ett samtal
dar intervjupersonen nastintill far associera helt fritt, ansags inte heller tillampbar pa

denna studie (Bryman 2018, s.561, 563).
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6. Resultat

[ foljande avsnitt redovisas det empiriska materialet bestdende av intervjuerna med de
tio intervjupersonerna. Resultatdelen ar disponerad utifrdn de identifierade
huvudteman: Arbetets utformning, verksamheten och Socialtjdnstlagen (2025:400) samt
tillhorande underteman. I syfte att sdkerstélla anonymitet bendmns intervjupersonerna
med “intervjuperson” foljt av en siffra mellan 1-10. Vid anvandningen av flera

intervjupersoner innebar det att minst fem personer har uttryckt det som framkommer.

6.1 Arbetets utformning

6.1.1 Riktlinjer

Majoriteten av intervjupersonerna ansag att riktlinjerna som finns fér arenden som ror
vald i ndra relation ar tydligt utformade. Daremot radde det delad mening om huruvida
riktlinjerna var specifikt eller mer generellt utformade. Intervjuperson 3 ansag att
utformningen ar mer generell, medan intervjuperson 10 ansdg att den ar mer specifik
eftersom de ar skriftligt dokumenterade och tydligt anger hur drenden ska hanteras.
Samtidigt menade intervjuperson 4 att riktlinjerna ar av generell karaktar eftersom de
behdver anpassas efter varje enskilt drende, men ocksa specifika da de ger ett tydligt
arbetssdtt och vigledning for ndsta steg i handlaggningen. Majoriteten av
intervjupersonerna uppfattade dock inte riktlinjerna som detaljstyrda utan det fanns

mycket handlingsutrymme.

Intervjuperson 1 framholl att riktlinjerna ar anpassningsbara efter olika situationer men
att handlaggningen kan upplevas fyrkantig da arbetet gors inom ramen for
myndighetsutdvning. Intervjuperson 6 papekade att riktlinjerna fungerar som ett stod i
arendehanteringen da avsikten ar att anvianda dem nar det uppstar osakerheter om vilka
atgarder som bor vidtas. Intervjuperson 2 betonade att det finns ett stort
handlingsutrymme inom riktlinjerna och att det ar den sdékande kvinnans behov som

alltid ska sta i centrum:

Alltsa det ar inte sa att vi sitter och laser dem hela tiden, utan vi agerar ju utifran
drendet. [...] och sd nar vi sedan har de hdar genomgangarna av vara rutiner sa brukar vi

justera rutinerna efter verkligheten liksom. [..] Men oftast s foljer man det per

23



automatik for det ar sa logiskt det som ér. [...] Eh, och man far aldrig glomma att det ar
ju, oftast, alltsa det ar ju den sokande personen, den utsatta som alltid ar i centrum.

(Intervjuperson 2)

Det framkom av flera intervjupersoner att andra enheter inom socialtjdnsten, som
mottagningsenheten eller ekonomiskt bistand, forvantas stilla rutinmassiga fragor om
utsatthet for vald i ndra relation. Intervjuperson 9 beskrev att det pagar ett arbete inom
verksamheten for att fler enheter ska anvanda sig av korta fragor baserat pa FREDA for
att tidigt upptacka valdsutsatthet. Intervjuperson 6 framholl att alla enheter inom deras

verksamhet ska stalla frdgor om vald i nara relation utifran FREDA-kortfragor:

Ja, alltsa det ar taget beslut inom socialtjansten i X. Jag tror ocksa det ar dven
inom andra, alltsa myndigheter och sa. [..] Men i alla fall socialtjansten sa finns
det, precis som ni pratar om, riktlinjer och direktiv. Att man ska stilla det som
kallas for FREDA-kortfragor. [..] S& det ska goras i alla drenden. Undersoka
ekonomiskt bistdnd, om det kommer in barnédrende eller liknande, sa ar det sagt
att det ska goras. Sen kan jag inte svara pa om det till hundra procent f6ljs, men
det ar sagt att det ska goras. [...]

(Intervjuperson 6)

Nar det galler avviagningen mellan riktlinjer och professionella bedomningar radde det
en samstdmmighet bland intervjupersonerna om att de besitter ett handlingsutrymme
inom sitt arbete. Intervjuperson 3 uttryckte att riktlinjer ska foéljas men att personliga
bedomningar vager tyngst. Intervjuperson 2 framhdvde att egna beddmningar och
avvagningar gors kontinuerligt i arbetet. Intervjuperson 4 utgick fran riktlinjerna men
upplevde att det finns ett stort handlingsutrymme och goda mojligheter att goéra

individuella bedomningar i varje drende:

[..] jag tdnker att riktlinjen ar basen. [..] i kombination med lagen. Att vara
riktlinjer har ganska mycket handlingsutrymme utifran att vi ska gora
individuella bedomningar. Och lagen ar ju valdigt tydlig med att man ska gora
individuella bedomningar. [...] och dar kommer ju proportionaliteten in. [...] det,
sa det blir ofta inte en sd svar fraga tycker jag. Det ar sillan det blir en
motsattning faktiskt.

(Intervjuperson 4)
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Intervjuperson 5 uttryckte att det inte finns tillrackligt tydliga rutiner fér hur drenden
som ror vald i ndra relation ska hanteras. Det upplevdes som en utmaning att ledningen
inte tydligt har angivit vilka riktlinjer som skulle foljas. Det ledde till en dterkommande
osdkerhet bland socialsekreterarna hur drenden som ror vald i ndra relation ska
hanteras. Intervjupersonen anvande sig i stdllet av Socialstyrelsens riktlinjer och

forlitade sig pa tidigare erfarenheter som stdéd i arbetet.

6.1.2 Beslut om stod

Samtliga intervjupersoner framholl att alla stodinsatser, fran stodsamtal till skyddat
boende, som de erbjuder ar frivilliga. Intervjuperson 1 och 2 framholl stodsamtal som en
viktig stodinsats. Genom samtalen kan socialsekreteraren ge stoéd och bekrafta kvinnans
upplevelser, sarskilt i de arenden dar kvinnan har normaliserat valdet. Intervjuperson 4
upplevde att det praktiska stodet gjorde storst skillnad for klienterna. Vidare berattade
intervjuperson 7 att det praktiska stodet kunde innebara att hjalpa klienten att kontakta
andra myndigheter men aven att hjalpa till med bostadss6kande. Flera intervjupersoner
framholl skyddat boende som en livsviktig stodinsats vid allvarligt pagaende vald.
Intervjupersonerna 8, 9 och 10 uppgav att de arbetar med uppsokande verksamhet for
valdsutovare, medan intervjupersonerna 2 och 7 framholl att de saknar ett utvecklat stod

for denna malgrupp.

Intervjuperson 2 berdttade att socialsekreterarna inom deras verksamhet har egen
delegation pa alla d&renden géllande vald i ndra relation. Det innebar att de sjilva beslutar
om stodets utformning och varaktighet. Intervjuperson 3 beskrev i stallet att alla beslut
om stodinsatser behdver tas av enhetschefen dven om det giller ett akut drende.
Intervjupersonen uttryckte ocksa att det kan forekomma en del motstand fran ledningen
pa grund av deras bristande forstdelse for vald i ndra relation. Detta medforde att
ledningen inte alltid ansdg att de stddinsatser som intervjupersonen foreslog var

nodvandiga:

Beroende pa vilken chef man har. [..] Vissa har varit vildigt engagerade, vissa
har till- erbjudit sig att félja med nir man dker och hamtar nagon. Vissa, vissa
ber de vinda sig till sitt egna natverk. [...] Jag har haft ndgon chef som har sagt att
vald i ndra, det dr bara en karleksrelation. [...] Att det krédvs ratt sd mycket att jag

ska bevisa och 6vertala liksom.

25



(Intervjuperson 3)

Intervjuperson 5 uttryckte ocksa att det kan vara en begransning av handlingsutrymmet
om beslut om stodinsatser behdver tas av en enhetschef. Intervjupersonerna 3 och 7
beskrev att det kan vara svarare att motivera beslut om stddinsats till en chef nar kvinnan
forsokt lamna relationen flera gdnger. Motsatsvis uppgav intervjupersonerna 6 och 8 att

sadana omstandigheter aldrig har forsvarat beslutsfattandet om stédinsatser.

6.2 Verksamheten

6.2.1 Samverkan

Nar det galler den interna samverkan framholl atta av tio intervjupersoner att samarbetet
generellt fungerar val. Intervjuperson 6 menade att ett nara samarbete lagger grunden
for att kunna hantera komplexiteten med drenden som ror vald i néra relation. Aven
intervjuperson 4 lyfte att komplexa drenden kan innebdra att flera enheter inom
verksamheten behdver samverka. Bade intervjupersonerna 5 och 8 berattade att deras
organisation utgadr frdn samma hus som &dven andra verksamheter sitter i. For
intervjuperson 8 gor detta att samarbetet underldttas da de lattare kan nad varandra,
medan intervjuperson 5 upplevde att samverkan dnda brister. Intervjuperson 3 framholl
att nar samarbetet ar svagt inom organisationen kan det paverka hur val samverkan med
externa aktorer fungerar. Intervjuperson 4 menade att ett hinder som kan uppsta i extern

samverkan ar att det behover finnas en samsyn pa hur klienten ska fa hjalp.

Intervjuperson 9 menade att den interna samverkan kan pdverkas av hur ndra
medarbetarna arbetar med varandra inom verksamheten, eftersom personer i hogre
positioner inte alltid har kinnedom om drendets detaljer. Da brukar de presentera olika
delar for varandra och tillsammans diskutera vilken som blir den mest lampliga atgarden.
Intervjuperson 1 papekade att chefer kan vara mer opartiska vid storre beslut, eftersom
de inte har deltagit i motena med klienten och darfér kan bidra med ytterligare
perspektiv. Intervjuperson 7 beskrev att kollegorna arbetar nara varandra och hanterar
manga drenden tillsammans. Samverkan i olika beslut fungerar enligt intervjuperson 8

smidigt da alla ar angeldgna om att den som soker stod ska bli skyddad och trygg:

I och med att man, det 4r sa manga, ofta dr det ju sa ratt sa stressigti en del sdidana

lagen med sa om det blir sa akut sa att da en jagar ju reda pa kanske dem och
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skriver och en fixar bilar, kanske ringer polisen om de behéver vara inblandade.
Alltsa d3, da ar det ratt manga personer som hjalps at att jobba i de drendena da.

(Intervjuperson 8)

En liknande upplevelse delas av intervjuperson 6 som lyfte att chefer och ledning vill

forsta och hjalpa till i situationen:

Man kan ha haft nagon diskussion kring nagon forlangning av nagot skyddat
boende och s, men det har aldrig varit att jag har upplevt att man har ifragasatt
det, utan man kanske vill fa forstaelse sjalv. Sa att liksom man har bara velat, men
forklara sa vi forstar eller hur ser situationen ut och av vilken anledning. Ja, det
har och det hir. Okej, ja men det ar liksom, man tycker det ar rimligt och sa.

(Intervjuperson 6)

Intervjupersonerna 2, 6, 9 och 10 beskrev att de har ett stort stod, fortroende och tillit
fran chef och ledning. Enligt intervjuperson 9 anvands kollegial handledning vilket ger
stod och insyn i olika drenden. Bade intervjupersonerna 8 och 9 menade att kollegor
hjalps at i drenden och kan tacka upp for varandra vid behov. Intervjuperson 2 berattade

om stottning av en handledare vilket gor att samverkan blir smidig:

Alltsa vi har ju en skitbra handledare nar det giller vald och vi har gemensam
handledning just for att vi ska kunna samla oss kring de specifika drenden [...] Eh,
och da har vi ett samrad och da pratar vi kring var vi befinner oss, de olika
funktionerna och hur vi ska kunna samla oss kring detta. [...] hon lagger sig aldrig
i detaljkunskaper i &rendena, utan hon har mer évergripande att har ni tinkt pa
detta? Skulle ni kunna gora sahar?

(Intervjuperson 2)

[ kontrast till detta upplevde intervjuperson 3 den interna samverkan som svar da
fortroendet ar 1agt och chefens bristande intresse kan paverka vilket beslut om stodinsats
som tas. Den interna samverkan upplevs som bristfillig eftersom viljan hos
socialsekreteraren inte aterspeglas i vad ledningen tillater gillande hjilpinsatser. Aven
intervjuperson 5 papekade att viljan och intresset fran chef och ledning brister, medan

det kollegiala samarbetet fungerar val da de kan bolla idéer med varandra:
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Men jag tycker tyvarr praktiken, att det ar liksom. Mina kollegor, vi kan bolla och
de ar sahdr, men bra, bra input, bra, bra, bra, vi kan se det. Men sen nér vi tar det
ett steg hogre. Det ar da det fallerar. “Mm, nej, det ar inte vald. Erbjud stédsamtal
ihemmet.” [...] Med kollegor ar det bra. Men det finns ju absolut en kunskapsbrist
dar ocksa. Men ledningen ar det ju illa.

(Intervjuperson 5)

6.2.2 Arbetsbelastning

Nar det galler arbetsbelastning framholl bade intervjuperson 2 och 7 att den ar
overkomlig, men att det periodvis varit tyngre nar de har varit underbemannade en tid.
Intervjuperson 8 menade att de ar val rustade och tror att deras infloéde mojligtvis ar lagre
an i storre stader. Intervjuperson 10 berattade att det kan bildas en k6 om det inkommer
manga drenden pd samma gang, eller om det finns akuta drenden som behover
prioriteras. Samtidigt framholls det att stod alltid erbjuds men att processen kan ta lite
langre tid. Intervjuperson 6 uttryckte att ett gott samarbete ar viktigt for att underlatta

arbetsbelastningen:

Men att, eh, att det har skapat viss frustration i att ha en hog arbetsbelastning for
att man, man-Kanske inte hinner gora saker pa det sitt som man hade 6nskat.
Eh, men jag har formanen tycker jag att vara pa en bra arbetsplats. Jag har
lyhorda chefer som liksom ar vildigt, alltsa man lyfter. Blir det ett hart tryck sa
lyfter jag det och da &r man ocksa valdigt hjalpsam med att hitta I6sningar pa det.

(Intervjuperson 6)

Intervjuperson 3 upplevde att arbetsbelastning och resurser innebdr att fysiska

uppfoljningar med kvinnor kan nedprioriteras och ersattas av digitala traffar:

[..] Jag tycker ofta att det ar viktigt att man aker och halsar p3, att man liksom
sager hur har du det, vad har du for boende, hur mar du, hur ser det ut, har du
gatt nerivikt, blabla. [...] Alltsd man kdnner sig som deras livlina. De sitter liksom
och klamrar sig fast vid en i en bil nar man da kor ivag. Och sen sa typ kastar man
av dem och sen sd ska man liksom ha Teams-samtal efter det. Alltsa det kdnns
liksom inte riktigt vardigt heller pa nagot satt.

(Intervjuperson 3)
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6.2.3 Resurser

Gallande resurser menade intervjuperson 2 att det storsta problemet ar att de emellanat
har begransad tillgang till lediga besoksrum. Personen upplevde dven att tillstandskravet
pa skyddade boenden har forsvarat placeringar, men framholl att det aldrig har hindrat
att stod kan ges. Intervjuperson 4 uttryckte ocksa att stdd inte har behovts nekas pa
grund av arbetsbelastning eller resurser. En begriansad budget har dock emellanat
medfort att intervjupersonen behovt kdmpa extra mycket for att stodinsatser ska
godkinnas. Intervjuperson 7 berattade att nedlaggning av ett antal kvinnojourer till viss
del har paverkat tillgdngen till stod. Intervjupersonen framholl att det inte ar nagot som
paverkar de stodsokande eftersom socialsekreterarna da far hitta vandrarhem eller
hotell kortsiktigt i jakten pa ett mer langsiktigt skyddat boende. Intervjuperson 6
papekade att resursbrist inte har markts av och uttryckte att det ar socialsekreterarens
uppgift att hitta en boendeldsning. Intervjuperson 3 beraittade daremot att resursbrist

resulterar i att det ofta blir diskussioner med ledningen angdende stodinsatser:

De kostar ju jattemycket och det vill man ju helst inte. Sa att det, &ven om man
sager att ja, men vi skyddar, men sen ar det ju alltid liksom ja, det ar ofta en kamp.
Hur mycket klidpengar man ska ha, hur mycket férsorjningsstod? Ar det rimligt
den har?

(Intervjuperson 3)

Ekonomiska aspekter upplevdes enligt intervjuperson 5 paverka drendehanteringen.
Intervjupersonen menade att de saknar en verktygslada for vald i nara relation och att

varje drende som kraver skyddat boende innebar att en ny upphandling behévde goras.

6.2.4 Kunskap

Intervjupersonerna 1, 3, 4, 5 och 6 beskrev en kunskapsbrist gillande vald i nara relation
ur ett samhallsperspektiv, vilket de upplevde dven kunde paverka verksamheten.
Intervjuperson 1 ansdg att samhallet i stort behdver fokusera pa att synliggora
valdsutsatthet och olika valdsformer for att kunna hjalpa fler. Intervjuperson 4 lyfte att
det finns kunskapsluckor om olika former av vald, exempelvis stalking, dar
gransdragningarna kan vara svara. Intervjupersonen menade ocksa att yrkesverksamma,
sarskilt inom sjukvarden, inte alltid kopplar exempelvis stressrelaterade symtom till

valdsutsatthet. Intervjupersonerna 2, 7 och 9 beskrev att andra myndigheter och
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professioner emellandt saknar tillracklig forstaelse for vald, vilket kan leda till ett
forminskande av problematiken eller ett bristfilligt bemoétande av valdsutsatta.
Intervjuperson 1 papekade ett varierande intresse for att lara sig mer om vald och att en

del kollegor anser att vald i ndra relation ar laskigt och jobbigt.

Intervjuperson 10 berattade att chefen har god kunskap om vald och har arbetat med
vald i ndra relation i manga ar, vilket gor att amnet upplevs prioriterat. I kontrast till detta
uttryckte intervjupersonerna 3 och 5 att det finns en kunskapsbrist hos ledningen.
Intervjuperson 3 beskrev en erfarenhet av att chefer ser vald i ndra relation som en
karleksrelation och att fragan da nedprioriteras. Liknande upplevelse delades av
intervjuperson 5 som menar att kunskap om och arbete med vald inte har integrerats i

verksamheten:

Och vi pa golvet kdnner ju bara sa vi forsoker. [...] “Men vi har ju inte vald ar ju
liksom uppfattningen.” Jo, det har vi nog. Det har vi nog verkligen.

(Intervjuperson 5)

Utbildning framhalls som en central strategi for att 6ka kunskapen. Intervjuperson 1
beskrev interna utbildningar och workshops, men lyfte samtidigt tidsbrist som ett hinder.
Intervjuperson 2 och 7 gav exempel pa konkreta utbildningsinsatser, inklusive
hogskolekurser och digitala utbildningar. Intervjuperson 5 upplevde didremot att
ansvaret for att sprida kunskap ofta laggs pa enskilda medarbetare snarare dn ledningen.
Trots att utbildningar redan finns upphandlade ar det inget som prioriteras. Enligt
intervjuperson 6 var inte kunskapsbrist inom organisationen en problematik men
personen menade att ingen kan bli fullird, och att om mer kunskap inférskaffas blir

valdet lattare att forhalla sig till.

Intervjuperson 8 framholl att handlaggarens eget intresse och individuella kunskap kan
bli styrande nar drenden som ror vald i nara relation ska hanteras. Det lyftes som centralt
att forsta normaliseringsprocessens innebord samt att stod fortsatt ska erbjudas dven nar
en klient forsokt lamna relationen upprepade ganger. Intervjuperson 9 uttryckte att den
tunga problematiken som vald i nara relation innebar, medfor att socialsekreteraren blir

styrd av sitt eget engagemang att hjdlpa till for att klara av de utmaningar som finns.
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6.3 Socialtjdnstlagen (2025:400)

6.3.1 Efter ikrafttradande

Halften av intervjupersonerna uppgav att de hade fatt nagon form av utbildning i den nya
socialtjanstlagen, medan resterande menade att de inte hade fatt ndgon sadan utbildning.
Intervjuperson 7 berattade att det inom kommunen pagar ett kontinuerligt arbete dar
hela socialforvaltningen I6pande far information om den nya lagen. Enligt intervjuperson
10 hade ingen utbildning alls erbjudits. Intervjuperson 4 uppgav att de har fatt viss
utbildning men att den inte anses som tillracklig. Vidare framkom dven en énskan om
ytterligare utbildning fran externa aktorer for att fa ett bredare perspektiv och nya

synsatt pa hur lagen kan implementeras.

Det fanns olika uppfattningar om huruvida det har skett ndgra praktiska skillnader och
forandringar i socialtjdnstens arbetssatt efter lagandringen. Intervjuperson 7 upplevde
att det har skett omfattande forandringar som paverkat bade den egna arbetssituationen
och organisationen i stort. Sarskilt lyftes mojligheten att erbjuda st6d utan individuell
behovsprovning, vilket har inneburit att samtalsstéd kan ges snabbare och att den
administrativa belastningen har minskat. Intervjuperson 5 upplevde ingen tydlig
forandring i arbetssattet till foljd av den nya socialtjanstlagen men framholl att
bistandslosa stodsamtal ar ett nytt inslag. Intervjuperson 9 berattade att inférandet av
nya SoL inte har inneburit ndgon storre omstallning i verksamheten da de har arbetat pa

ett liknande satt under manga ar:

[...] Alltsa grejen ar den att vi har jobbat lange pa det har sattet. Alltsa vi, vi har
bistandslosa insatser, vi jobbar med informationsinsatser. [...] For manga ar detta
ett nytt sitt att jobba pa, men for oss ar detta helt sjalvklart. [...] Sa darfor blir det
inte sa stora forandringar med oss heller. Sen kommer det sikert komma
framéver tinker jag. Kanske kommer jobba mer utatriktat eller kanske mer
uppsokande och sadar. Det kan ju komma.

(Intervjuperson 9)

Bade intervjuperson 4 och 6 berattade att deras verksamhet har omorganiserats sedan
den nya socialtjanstlagen tradde i kraft. Intervjuperson 4 beskrev att det har inneburit

forandringar i arbetssattet fraimst utifran att det talas mer om att arbeta forebyggande
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och uppsokande. Samtidigt hade inga konkreta forandringar gjorts i rutiner eller
riktlinjer for &renden som ror vald i ndra relation, men sddana forandringar forvantas ske
framover. Intervjuperson 6 berattade att verksamheten befinner sig i ett inledande skede
av en forandringsprocess dar utvecklingsarbetet sker successivt. Samtidigt framhoélls det
att forandringar tar tid eftersom kommunen ar politiskt styrd vilket paverkar
beslutsprocesserna. Intervjuperson 3 uttryckte att den nya socialtjdnstlagen inte
tillampas i praktiken utan att verksamheten sldpar efter i anpassningen, vilket enligt

personen ar ett dterkommande monster.

6.3.2 Forebyggande arbete

Bade intervjuperson 6 och 10 papekade att den nya socialtjanstlagen har inneburit ett
tydligt okat fokus pa forebyggande arbete. Intervjuperson 6 framholl att detta fokus
behover omsattas i praktiken medan intervjuperson 10 betonade att socialférvaltningen
behover ta fram en tydlig struktur for hur det forebyggande arbetet faktiskt ska utformas.
Intervjuperson 1 upplevde att deras verksamhet har borjat arbeta mer forebyggande,
exempelvis genom att utveckla samverkan med andra verksamheter i kommunen sdsom
vardcentralen och skolan. Intervjuperson 8 beskrev att medvetenheten om vald i nara
relation har okat inom andra enheter i verksamheten. Detta har lett till att fler
uppmdarksammar tecken pa utsatthet och signalerar oro vilket i sin tur medfor att
enheten for vald i ndra relation kommer i kontakt med fler valdsutsatta. Vidare uttryckte
intervjuperson 4 att ett forebyggande forhallningssatt och okad tillgdnglighet lange varit

en del av deras verksamhet.

[ kontrast till detta beskrev intervjuperson 3 att deras verksamhet inte arbetar
forebyggande med vald i ndra relation och att inga informationsinsatser for att oka
socialtjanstens tillganglighet bedrivs. Intervjupersonen menade att detta kan bero pa
bristande intresse fran ledningen men ocksa pa ekonomiska faktorer som gor att det
forebyggande arbetet inte prioriteras. Intervjuperson 5 beskrev en liknande problematik
dar ledningen inte prioriterar eller fokuserar pa forebyggande arbete i tillracklig
utstrackning. Det framkom att ledningen inte vill synliggéra pa sociala medier eller
kommunhemsidan att det finns stod att fa for vald i nara relation, vilket gjorde att

intervjupersonen upplever att amnet tonas ner. Intervjuperson 5 uttryckte aven kritik
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mot att politikerna i kommunen ar restriktiva till att informationsmaterial om

socialtjanstens stod satts upp pa offentliga platser:

Nej, och dnnu en gang tror jag liksom att vi hade nog géirna, vi pa golvet har. Hade
nog garna liksom drivit pa det, men det blir liksom inget gehor. Och det kan vara
sa att det liksom sitter en person som inte tycker och da blir det inte. Och det ar
lite kndppt, ndr man tinker pa en arbetsplats. Sa nej, men forhoppningsvis sa
kommer det i gang. Alltsa man far dnda vara liksom positiv och forsoka fortsatta
driva den fragan. Att det har forebyggande arbetet. Det ar ju s3, det tar lang tid.
Lagen har ju inte varit sjosatt sa lange.

(Intervjuperson 5)

Intervjuperson 2 beskrev att deras verksamhet arbetar férebyggande och for okad
tillganglighet genom att sprida information om socialtjdnstens stodinsatser via affischer
i offentliga miljoer samt pd kommunens webbplats. Intervjupersonerna 1, 2, 4 och 8
berdttade om att verksamheten prioriterar att hdlla forelasningar om vald i ndra relation
pa skolor, larcentrum, vardcentraler och for andra verksamheter. Intervjupersonerna 6,
7,9 och 10 berattade att de haller forelasningar men uttryckte samtidigt en 6nskan om
att delta pa fler offentliga sammankomster dar de kan sprida informationsmaterial och
besvara fragor fran medborgarna. Samtidigt framholl intervjuperson 3 att begransade
personalresurser inom enheten gor det svart att hinna med det forebyggande arbetet i

den utstrackning som 6nskas.

Intervjuperson 4 framholl att det bor finnas ett bredare perspektiv pa vald i nara relation
dar arbete med den sociala situationen for hela familjen bor inkluderas. Vidare betonades
att forebyggande arbete dven kan bedrivas i situationer dar vald redan forekommer i
syfte att forhindra att det eskalerar. En majoritet av intervjupersonerna lyfte att
stodinsatser till valdsutdvare bor prioriteras for att fa valdet att upphora. Intervjuperson

7 beskrev foljande:

Eh, for ska valdet upphora sa nagonstans sa ir det utévarna som maste sluta.
Alltsa vi kan ju halla pa och skydda och férebygga och s3, men det som behéver
forandras ar ju de som utovar valdet.

(Intervjuperson 7)
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7. Analys

[ kommande avsnitt analyseras studiens resultat med hjalp av Lipskys (2010) teori om
frontlinjebyrdkrater och med normmodellen som analytiskt ramverk, samt tidigare
forskning. Analysavsnittet struktureras utifrdn resultatets underteman. For att
mojliggdora en sammanhallen analys har ett fatal rubriker slagits samman, da de
behandlar narliggande aspekter av det empiriska materialet. Analysavsnittet ligger till

grund for besvarandet av studiens fragestallningar.

7.1 Riktlinjer

Utifrdn resultatet framkommer det att intervjupersonerna ar medvetna om sitt
handlingsutrymme och att individuella bedémningar tillmats stor betydelse i varje
enskilt drende. Detta ligger i linje med Lipsky (2010, s.13, 50) som framhaver att
frontlinjebyrakrater har ett handlingsutrymme, och att de inom ramen for myndighetens
verksamhet har omfattande mojligheter att ta sjalvstandiga beslut. Detta forstarks av
tidigare forskning (Ljungwald och Svensson 2007, s. 148), som visar att socialsekreterare
har en central roll i beslutsprocessen vilket medfor ett konkret tolkningsutrymme i
myndighetsutévningen. I denna uppsats kan detta tolkas som att socialsekreterarnas
professionella bedomningar blir sarskilt avgorande i arbetet med vald i nara relation, da
arendena ofta praglas av komplexitet och situationer dar lagstiftning och riktlinjer inte
ger entydig vagledning. Detta innebar att stodet till valdsutsatta i praktiken kan paverkas
av individuella bedomningar och tolkningar, vilket betyder att handlingsutrymmet bade
kan skapa mdjligheter till individanpassade insatser och samtidigt bidra till variationer i

hur stodet utformas.

[ h6g utstrackning uppfattade intervjupersonerna att riktlinjerna for drendehanteringen
ar tydligt utformade. Intervjuperson 1 framholl att drendehanteringen visserligen kan
upplevas som mallstyrd men att riktlinjerna samtidigt dar anpassningsbara. Denna
iakttagelse ar forenlig med Lipskys (2010, s.15) resonemang om att frontlinjebyrakrater
besitter ett handlingsutrymme for att mojliggora ett beaktande av manskliga faktorer och
gora situationsbaserade bedomningar. Det medfor att drendehanteringen kan anpassas
till den enskilda klienten. En liknande standpunkt uttrycktes av intervjuperson 2, som

betonade forekomsten av ett brett handlingsutrymme samt att den sékande utgor
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processens centrala fokus, vilket ytterligare understryker att tillampningen av
riktlinjerna i praktiken praglas av professionella tolkningar. Av tidigare forskning
framhalls att standardiserade frageformular och arbetssatt kan innebéara att kvinnornas
individuella behov forbises och att socialsekreterarens mojligheter till egna bedomningar
begransas (Goicolea et al. 2023, s. 476; Brannvall & Ekstrom 2023, s.450; Skillmark et al.
2019, s.467). 1 kontrast till detta uppfattas riktlinjerna i denna studie inte som
detaljstyrda, utan snarare som vagledande och férenliga med ett relativt stort
handlingsutrymme for socialsekreterarna. Detta ligger i linje med Backstrom Olofsson et
al. (2025, s.629-630) som menade att de riktlinjer som finns behover ge socialarbetaren
utrymme att anpassa arbetssattet och gora beddmningar i varje enskilt fall. Resultatet
kan ddrmed tolkas som att standardisering inte nddvandigtvis upplevs som en
begransning av handlingsutrymmet, utan dven kan fungera som ett stod i arbetet sa lange

riktlinjerna lamnar utrymme for individuella bedémningar.

Intervjuperson 5 framholl att det saknas tydlighet om vilka riktlinjer som ska féljas i
darenden som ror vald i ndra relation inom verksamheten, vilket upplevdes skapa en
osdkerhet i hanteringen av drenden. Detta kan forstas i relation till Lipsky (2010, s. 83),
som beskriver hur frontlinjebyrakrater utvecklar arbetsrutiner for att skapa
forutsagbarhet och tydlighet i arbetet med komplexa drenden. Nar rutiner eller riktlinjer
uppfattas som otydliga riskerar det i stillet att forsvara socialsekreterarnas mojligheter
att fatta valgrundade beslut. Liknande problematik har dven identifierats i tidigare
forskning, dar bristande vagledning i d&renden om vald i nédra relation framhalls som en
utmaning (Skillmark etal. 2019, s. 467). Genom normmodellen (Hydén 2002, s. 287-288)
kan detta vidare forstds som att administrativa och organisatoriska strukturer, sdsom
tydliga riktlinjer och etablerade arbetssatt, utgor centrala forutsidttningar for att en
arbetsrutin ska kunna etableras som norm. Resultatet indikerar darmed att otydliga
riktlinjer inte enbart skapar osdkerhet i det praktiska arbetet, utan dven kan begransa
socialsekreterarnas mdojligheter att anvanda sitt handlingsutrymme pa ett konsekvent

och rattssakert sitt.

7.2 Beslut om stod

Delegationsordningens utformning vid beslut om stddinsatser varierade mellan

kommunerna. Intervjuperson 2 berattade att socialsekreterarna har egen delegation att
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avgora vilka stodinsatser som ska erbjudas i varje enskilt drende. Detta innebar att
arbetet i 1ag grad praglas av 6vervakning, vilket i sin tur ger ett stort handlingsutrymme
(Lipsky 2010, s.50). Ett sddant organisatoriskt uppldgg kan antas stdrka
socialsekreterarnas mojligheter att gora individuella och situationsanpassade
beddmningar utifrdn klientens behov. [ kontrast till detta beskrev intervjupersonerna 3
och 5 att enhetschefen i regel behover involveras i beslutsprocessen av stddinsatser.
Detta upplevdes som en begransning av mojligheten att fatta sjalvstandiga beslut och att
fullt ut anvanda sitt handlingsutrymme. Tidigare forskning belyser att organisatoriska
ramverk inom verksamheten innebadr att en del beslut kraver godkiannande, vilket
medfor att cheferna kan paverka socialsekreterarens handlingsutrymme. Vidare
framhalls att brister i samarbetet mellan chefer och socialsekreterare riskerar att
paverka detta handlingsutrymme negativt (Ulmestig 2020, s.149; Skillmark et al. 2019,
s.466; Ekstrom 2017, s.26). Resultatet kan diarmed tolkas som att graden av
organisatorisk styrning paverkar hur mycket utrymme socialsekreterare upplever sig ha
i sitt arbete eftersom beslutsfattandet mdste ske inom de ramar som faststills av

myndigheten (Lipsky 2010, s.13).

Det framkommer av tidigare forskning att ett antal socialarbetare uppstaller krav pa att
kvinnan ska vara beredd att lamna den valdsamma relationen for att beviljas stod, vilket
delvis kan forklaras av en ovilja att avsatta resurser till dessa arenden (Ekstrom 2017,
s.25; Ulmestig 2020, s.151). Resultatet i denna studie belyser dock en mer komplex
verklighet. Samtliga intervjupersoner beskrev att inget sddant krav for att fa beviljat stod
existerar utan att det finns en malsattning att alla som soker stod ska fa det, oavsett
relationsstatus. Samtidigt framkommer det att organisatoriska villkor kan paverka vilka
insatser som faktiskt blir méjliga att genomfora i praktiken. Intervjupersonerna 3 och 7
upplevde att det kan vara svarare att motivera beslut om mer omfattande stodinsatser
for en chef nar kvinnan har férsokt lamna relationen vid upprepade tillfallen. Detta
innebar att dven nar socialsekreterarna bedémde att insatserna var nédvandiga, fick det
inte alltid gehor i beslutsprocessen. Utifran normmodellen (Hydén 2002, s.286-287:
Hydén 2022, s.11) kan det tolkas som att socialsekreterarnas vilja att etablera en norm
om att kvinnor alltid ska fa stod, oavsett hur manga ganger de forsokt lamna relationen,

inte nodvandigtvis far genomslag i praktiken. Det innebdr att 4&ven om viljan att ge stod
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finns, kan ekonomiska, administrativa och organisatoriska strukturer begransa

mojligheterna att omsatta denna ambition i konkreta insatser.

7.3 Samverkan

Majoriteten av intervjupersonerna upplevde att den interna samverkan fungerar val och
beskriver kollegialt stod samt nidra samarbete som centrala strategier for att hantera
arbetets komplexitet. Flera socialsekreterare lyfte att de samarbetar i arenden genom att
dela information och diskutera ladmpliga insatser. I linje med Lipskys (2010, s.15)
resonemang om frontlinjebyrakrater betonas det att deras arbete ofta ar sa komplext att
det inte kan standardiseras, vilket innebar att professionellt omdéme och kollegialt stod
blir nédvandiga inslag i praktiken. Detta blir sarskilt tydligt i intervjuperson 8:s
beskrivning av hur flera kollegor snabbt mobiliseras vid akuta arenden och gemensamt
hanterar situationen. Aven intervjuperson 2 berittade om en gemensam handledning dir
handledarens fokus ligger pa att 6vergripande samla aktorerna snarare an att detaljstyra
arendet. En sddan arbetsform illustrerar hur frontlinjebyrakrater utvecklar strategier for
att hantera komplexa situationer under tidspress och med begriansad information
(Lipsky 2010, s. 29-30, 83). De beskrivna samarbetsformerna kan darmed forstds som
informella strukturer som stodjer beslutsfattandet i praktiken, sarskilt i situationer som
kraver snabba bedémningar. Det knyter aven an med tidigare forskning som visar att
beslutsfattandet paverkas av hur val samarbetet mellan avdelningar fungerar samt hur

arbetssatten dr strukturerade (Kjellberg 2024, s.357; Ekstrom 2018, s.67-68).

Utifran resultatet framkommer det att chefer och ledning bade kan fungera som ett stod
och en begransning, vilket dven tidigare forskning framhdller kan paverka om en
socialarbetare kan anvdnda hela sitt handlingsutrymme (Ulmestig 2020, s.149-150).
Enligt Lipsky (2010, s.50) kdnnetecknas frontlinjebyrdkraternas arbete av relativt lag
grad av direkt styrning, vilket skapar utrymme for professionella bedomningar i det
dagliga arbetet. Samtidigt visar resultatet att detta utrymme i praktiken ar villkorat av
inflytandet ledningen har i verksamheten. Nar ledningen upplevs som stddjande tyder
resultaten pa att handlingsutrymmet kan forstarkas, eftersom socialsekreterarna i hogre
grad ges fortroende att fatta sjalvstandiga beslut. Detta framholls dven av intervjuperson
2, medan intervjuperson 3 och 5 hade en annan upplevelse. De beskrev att ledningens

bristande intresse och laga fortroende kunde paverka samverkan negativt. Det skulle i
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sin tur kunna forstds som en begransning av handlingsutrymmet, dd mojligheterna att
agera utifran individuella bedémningar reduceras pa grund av organisatoriska krav.
Aven tidigare forskning visar att organisatoriskt inflytande och mer strikt styrning kan
inskranka socialarbetares handlingsutrymme (Brdannvall & Ekstrom 2023, s. 450;
Skillmark et al. 2019, s. 467; Ekstrom 2017, s.26). I linje med Lipsky (2010, s.44-45)
framtrader diarmed en kontinuerlig spanning mellan de individuella behov och
organisatoriska krav som frontlinjebyrdkrater moter. Sammantaget indikerar resultatet
att socialsekreterarnas handlingsutrymme i arbetet med att tillgodose klienters behov i

hog grad paverkas av ledningens prioriteringar och organisatoriska forutsattningar.

7.4 Arbetsbelastning, resurser & kunskap

Flera intervjupersoner beskrev arbetsbelastningen som 6verlag hanterbar, men
samtidigt varierande beroende pd bemanning och inflode av &drenden.
Intervjupersonerna 2 och 7 upplevde den som 6verkomlig, men lyfte att den 6kar vid
personalbrist, vilket kan kopplas till Lipskys (2010, s. 44-45) resonemang om hur
resurstillgang paverkar arbetsvillkor. Samtidigt framholl intervjuperson 6 att resursbrist
sdllan utgor ett avgorande hinder, dd alternativa losningar ofta kan identifieras. En
liknande flexibilitet beskrevs av intervjuperson 7 som trots minskad tillgang till externa
stodinsatser, efter nedlaggningar av kvinnojourer, anvdnde andra boendel6sningar
sasom hotell eller vandrarhem. Detta kan tolkas som att handlingsutrymmet anvands
flexibelt for att hantera strukturella begransningar. Samtidigt framtrdder en mer
nyanserad bild dar foérutsattningarna varierar mellan verksamheterna. Intervjuperson 8
beskrev exempelvis en situation med relativt goda resurser och ett ldgre inflode av
arenden jamfort med storre stider, vilket minskar arbetsbelastningen. I kontrast lyfte
intervjuperson 10 hur arbetet periodvis praglas av hog intensitet, sarskilt vid manga
inkommande eller akuta drenden. Detta speglar Lipskys (2010, s. 29-30) betoning av
arbetets oforutsdgbarhet och de krav pa snabba beslut som ofta behover fattas utan
fullstandig information. Vid hog arbetsbelastning kan &ven arbetssatten behdva
anpassas. Intervjuperson 3 beskrev hur fysiska uppféljningar ibland ersatts av digitala
moten, vilket illustrerar hur tids- och resursbrist kan paverka bade arbetets kvalitet och
utrymmet for individuellt anpassade insatser (Lipsky 2010, s. 27, 29-30, 45).
Sammantaget visar resultaten, i linje med tidigare forskning, att socialsekreterarens

handlingsutrymme i hog grad formas av organisatoriska villkor sdsom resurser,
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arbetsbelastning och tillganglig tid (Ulmestig 2020, s. 150; Ekstrom 2017, s. 25; Kjellberg
2024, s.351).

Intervjupersonerna 1, 3, 4, 5 och 6 beskrev en generell samhallelig kunskapsbrist om vald
i nara relation. Intervjuperson 4 lyfte dven mer specifika kunskapsluckor inom
professioner, exempelvis om stalking eller sambandet mellan stressrelaterade symtom
och valdsutsatthet. Utifrdin normmodellen kan den identifierade kunskapsbristen hos
saval ledningen som samhallet i stort analyseras som en obalans mellan kunskap, vilja
och systemvillkor. Det paverkar hur normerna gallande arbetet med vald i nara relation
formas och far genomslag i verksamheten (Hydén 2002, s.280-281). Kunskap framtrader
dirmed som bade socialt och organisatoriskt betingad, vilket paverkar hur
socialsekreterarna kan anvanda sitt handlingsutrymme. Resultatet visade pa att i
verksamheter dar chefer besitter erfarenhet och kunskap prioriteras fragan i hogre grad,
medan bristande kunskap i ledningen leder till att vald osynliggors eller missforstas. Det
tyder pa att den kognitiva forstaelsen av vald och dess konsekvenser ar begransad, vilket
enligt normmodellen férsvarar normbildning (Hydén 2002, s.280, 285). Detta ligger i
linje med tidigare forskning som visar att organisatoriska faktorer, sdsom chefer och
kollegor, kan paverka i vilken utstrackning socialsekreterare kan anvinda sitt
handlingsutrymme (Ulmestig 2020, s.149-150). Kunskapens koppling till bade vilja och
systemvillkor blir tydlig genom att dar kunskap saknas, forsvagas dven drivkraften och

de strukturella satsningarna.

Flera intervjupersoner uppger att utbildningar for kompetensutveckling visserligen finns
tillgangliga, men att socialsekreterarna inte alltid ges mojlighet att ta del av dem pa grund
av tidsbrist, konkurrerande prioriteringar och otydlig ansvarsférdelning. Detta indikerar
att tillgdng till kunskap i praktiken inte enbart handlar om forekomst av
utbildningsinsatser, utan dven i hog grad om organisatoriska villkor som paverkar
mojligheten att delta i dem. I enlighet med normmodellen (Hydén 2002, s.283-284, 287)
kan detta forstas som att systemvillkoren, sdsom organisatoriska och ekonomiska ramar,
begransar vad som ar mdjligt att genomfora i praktiken. Vidare kan det antas att nar
ansvar om kunskapsspridning laggs pa enskilda medarbetare i stillet for ledningen, kan

det tolkas som en indikation pd svagare organisatorisk struktur. Det forsvarar
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etableringen av en gemensam norm i verksamheten eftersom systemet inte mojliggor att

kunskap och vilja omsatts i praktik (Hydén 2002, s.287-288).

Enligt intervjuperson 1 fanns det en skillnad mellan kollegors intresse for vald i nara
relation eftersom enstaka personer uppfattade vald som obehagligt. Vidare uttryckte
intervjupersonerna 8 och 9 att socialsekreterarens eget intresse och engagemang
paverkar hur handlingsutrymmet anvands. Resultatet indikerar dirmed en varierande
grad av vilja och engagemang, bade mellan individer och inom verksamhetens olika
nivaer. I relation till normmodellen kan detta forstas som att individens vilja utgor en
central komponent i hur handlingsutrymmet omsatts i praktiken, och att denna vilja kan
variera beroende pa organisatoriska ramar och mojligheter (Hydén 2002, s. 286: Hydén
2022, s.11). Det synliggor hur varderingar och kdnslomdssiga reaktioner paverkar
motivationen att agera samt att personliga attityder paverkar hur och i vilken utrackning
vald uppmarksammas. I linje med Lipsky (2010, s.13) kan detta dven forstas som att
handlingsutrymmet i praktiken fylls med innehdll utifrdin den enskilda
socialsekreterarens tolkningar och prioriteringar. Detta forstirks av Ekstrom (2017,
s.23), som lyfter att det stod som erbjuds inte ar fullt ut reglerat i lagtext, vilket ytterligare

innebar att socialsekreterarens egen vilja far betydelse for vilka insatser som faktiskt ges.

7.5 Férebyggande arbete

[ Prop. 2024/25:89 (s.1) foreslds en omstdllning till en mer forebyggande och latt
tillgdnglig socialtjdnst. Propositionen framhaller sarskilt betydelsen av ett utokat
uppsOkande arbete, dar socialtjansten aktivt sprider information om sin verksamhet
samt tillgdngliga stodinsatser (ibid. s.256-257). Intervjupersonerna 1, 6, 8 och 10
upplevde att fokuset pa forebyggande arbete har 6kat i samband med att nya SoL tradde
i kraft. Detta star i kontrast till intervjupersonerna 3 och 5 som menade att ledningen
varken fore eller efter lagandringen har prioriterat forebyggande arbete. Denna variation
indikerar att lagstiftningens intentioner inte nddvandigtvis omsatts enhetligt i
organisatorisk praktik, utan att implementeringen paverkas av kommunala
prioriteringar. Skillnaderna mellan intervjupersonerna kan forstas i ljuset av Lipskys
(2010, s.40-41) beskrivning av motstridiga mal och organisatoriska begransningar inom
offentliga verksamheter, dar politisk vilja behdver hanteras inom ramarna for

verksamhetens prioriteringar och lokala tolkningar. Samtidigt visar resultatet att en
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majoritet av intervjupersonerna bedriver forebyggande arbete genom att foreldsa for
andra verksamheter och sprida information om socialtjansten till allméanheten. Detta
tyder pd att det forebyggande uppdraget i viss man operationaliseras genom
socialsekreterarnas handlingsutrymme, men att det dven i hdég grad formas av

organisatoriska prioriteringar och hur dessa omsatts inom verksamheten.

Genom den nya socialtjanstlagen (2025:400) uttrycks en tydlig politisk vilja att starka det
forebyggande arbetet, men denna malsdttning behover nodvandigtvis inte
overensstimma med verksamheternas interna prioriteringar. Flera intervjupersoner
berdttade att olika enheter inom socialtjdnsten ska stdlla rutinmdassiga fragor om
valdsutsatthet, men att det samtidigt rader osdkerhet om i vilken utstrackning detta
genomfors i det dagliga arbetet. Tidigare forskning belyser dock att flera socialarbetare
hade tillgang till riktlinjer for att fraga samtliga klienter om valdsutsatthet, men dnda var
den praktiska tillimpningen lag (Lundberg och Bergmark 2021, s. 197). Samtidigt fanns
det fler socialarbetare som rutinmassigt stillde dessa fragor nar verksamheten tydligt
hade integrerat fragor om vald i sina ordinarie arbetsrutiner (Backstrom Olofsson et al.
2025, s.628; Olsson, Larsson & Susanne 2024, s.713). Detta kan tolkas som att
forekomsten av riktlinjer i sig inte ar tillracklig for att férandra det praktiska arbetet, utan
att organisatoriska forutsattningar och prioriteringar har stor betydelse fér hur
arbetssatten faktiskt implementeras. I enlighet med Lipsky (2010, s. 44-45) kan faktorer
som resurs- och kunskapsbrist innebara att verksamheten saknar férutsattningarna att
prioritera eller realisera forebyggande mal, sarskilt nar de stdlls mot mer akuta drenden

i det dagliga arbetet.

For att ytterligare forsta variationerna i prioriteringen av forebyggande arbete inom
verksamheterna kan normmodellen (Hydén 2002) tillampas. Enligt modellen samverkar
och paverkar kunskap, systemvillkor och vilja varandra 6msesidigt och en norm kan
endast etableras niar samtliga komponenter ar i balans (ibid. s.287-288). I intervjuerna
framkom exempel pa varierande kunskapsnivder om vald i ndra relation samt vad
forebyggande arbete kan innebara, vilket kan paverka i vilken utstrackning sdadana
insatser prioriteras. Vidare framstar systemrelaterade faktorer, sdsom ekonomiska och
administrativa krav samt begriansade personalresurser, som centrala villkor som styr

mojligheten att genomfora forebyggande arbete i praktiken. Detta leder i flera fall till att
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forebyggande insatser nedprioriteras till forman for mer akuta arbetsuppgifter. Slutligen
framtrader dven en varierande grad av vilja att prioritera féorebyggande arbete, sarskilt
pa ledningsniva. En majoritet av intervjupersonerna beskrev en uttalad vilja inom hela
verksamheten att arbeta preventivt med vald i ndra relation, bade genom foreldsningar
och informationsblad. Samtidigt framholl intervjupersonerna 3 och 5 hur ledning och
politikerna inom kommunen inte aktivt prioriterar eller framjar informationsspridning
om socialtjdnstens arbete med vald i ndra relation. Sammantaget indikerar detta att
forutsattningarna for att etablera en gemensam norm for féorebyggande arbete varierar,
och att denna process kan forsvaras nar centrala komponenter i normmodellen inte

samspelar i tillracklig utstrackning i verksamheten.

8. Diskussion och slutsats

[ detta avsnitt presenteras en avslutande diskussion, studiens slutsatser samt forslag pa
framtida forskning. Studien avsdg att undersoka socialsekreterares upplevelser av sitt
handlingsutrymme i arbetet med vald i ndra relation, kopplat till den nya
socialtjanstlagens 0kade fokus pd forebyggande arbete. Avsikten ar att uppsatsens

fragestallningar besvaras.

8.1 “Hur uppfattar socialsekreterare sitt faktiska handlingsutrymme i drenden

om vdld i néira relation?”

Resultatet belyser socialsekreterares handlingsutrymme och méjligheten till individuella
beddmningar. Det rader en relativ samstimmighet om att riktlinjerna, tillsammans med
SoL, utgor ett 6vergripande ramverk snarare dn en detaljstyrd struktur. [ denna studie
framkommer det att flera intervjupersoner upplever ledningens roll i beslutsprocesser
som stodjande medan andra beskriver den som en begransning. Frontlinjebyrakraternas
arbete praglas ofta av ett begransat inslag av styrning och 6vervakning, vilket utgor en
central forutsattning for att de ska kunna anvdnda sitt handlingsutrymme i praktiken
(Lipsky 2010, s.50). Socialsekreterares handlingsutrymme framstar darmed inte enbart
som en formell mojlighet, utan snarare villkorat av hur samverkan mellan
organisatoriska nivaer fungerar i praktiken. Nar cheferna behdver godkanna beslut om
stodinsatser samtidigt som deras kunskap om vald i ndra relation dr begransad, kan detta

innebdra en betydande utmaning i socialsekreterarens arbete. Majoriteten av
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intervjupersonerna betonar dock den interna samverkan, savil mellan kollegor som
ledningen, som en central resurs i arbetet. En fungerande samverkan mojliggér for
diskussion, reflektion och alternativa perspektiv i komplexa drenden, vilket i sin tur kan
bidra till mer valgrundade bedémningar. I enlighet med Lipsky (2010, s.83) kan denna
form av samarbete forstas som en informell strategi for att hantera den komplexitet som
praglar frontlinjebyrdkraters arbete. Darmed framtrader samverkan inte enbart som ett
organisatoriskt stéd, utan dven som en praktisk mekanism genom vilket

handlingsutrymmet kan forstarkas.

Utifran resultatet gar det att identifiera ytterligare faktorer som kan paverka hur
socialsekreterarna uppfattar sitt handlingsutrymme. Socialstyrelsen (2023, s.127)
framhaver kunskap som en central faktor i arbetet med vald. Lipsky (2010, s.44-45)
lyfter att kunskapsbrist och resursbegransningar kan skapa spanningar mellan
organisationen och klientbemoétande. I intervjumaterialet framkommer variationer i
bdde kunskap och vilja att arbeta med vald i ndra relation mellan socialsekreterarna.
Dartill beskrivs resursbrister och hog arbetsbelastning som faktorer som i viss
utstrackning paverkar prioriteringar och handlaggning i det dagliga arbetet.
Sammantaget indikerar detta att handlingsutrymmet inte enbart formas av formella
riktlinjer, utan dven av de praktiska forutsattningar som finns i verksamheten. I de fall
dar ndgon komponent brister, exempelvis ledningens kunskap eller organisatoriska
resurser, riskerar den gemensamma normen att identifiera och arbeta med vald i nara
relation att forsvagas (Hydén 2002, s. 287-288). Detta kan i sin tur bidra till att
socialsekreterarnas upplevelse av handlingsutrymme varierar beroende pa

organisatorisk kontext.

For att besvara den forsta fragestdllningen har studien tydligt synliggjort att
socialsekreterare uppfattar att de har ett betydande handlingsutrymme i drenden om
vald i ndra relation. Detta innebdr att socialsekreterarna, inom ramen for SoL och
verksamheternas interna riktlinjer, i hog grad ges mojlighet att gora individuella och
situationsanpassade bedomningar utifran sitt handlingsutrymme. Daremot framtrader
det att kunskap, resurser, arbetsbelastning och intern samverkan utgor centrala faktorer
som paverkar socialsekreterarnas handlingsutrymme. Beroende pd hur dessa

organisatoriska forutsattningar fungerar i praktiken kan de antingen stiarka maojligheten
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till individuella bedomningar eller begriansa att socialsekreterare kan anvdnda sitt

handlingsutrymme fullt ut.

8.2 “Hur utformas socialtjdnstens férebyggande arbete mot vdld i ndra

relation av organisatoriska prioriteringar och forutsdttningar?”

Regeringen uttrycker i Prop. 2024/25:89 en tydlig politisk vilja att stirka det
forebyggande arbetet inom socialtjanstens verksamhet. Resultatet indikerar dock att
prioriteringen av forebyggande arbete skiljer sig 4t mellan kommunerna i studien. Flera
intervjupersoner berattade att det forebyggande arbetet har 6kat efter lagandringen,
medan andra menade att arbetssattet redan varit en integrerad del av verksamheten.
Samtidigt framkom det att ett fatal verksamheter saknar tydligt stod fran ledningen for
att prioritera forebyggande insatser. Detta kan tolkas som att genomslaget for politiska
intentioner i praktiken dr beroende av hur ledningen viljer att omsitta dessa
overgripande mal inom den egna organisationen. I relation till normmodellen (Hydén
2002, s.287-288) blir detta sarskilt relevant da modellen betonar att etableringen av en
norm férutsitter samspel mellan vilja, kunskap samt systemvillkor. Aven om det finns en
politisk vilja att stirka det forebyggande arbetet visar resultatet att denna ambition
riskerar att forsvagas nar viljan varierar mellan kommuner, ledning och personal. Vidare
kan faktorer som resursbrist eller hog arbetsbelastning bidra till att det forebyggande
arbetet nedprioriteras. Detta kan forstds som att viljekomponenten i sig inte ar tillracklig
for att etablera en norm om foérebyggande arbete. For att arbetssattet ska kunna

institutionaliseras kravs aven att systemvillkoren stédjer genomférandet.

Utifrdn var forstdelsehorisont kan resultatet antyda pa att kunskapen om vad
forebyggande arbete faktiskt innebar varierar mellan kommunerna. Detta kan, i enlighet
med normmodellen (Hydén 2002, s.280, 285), forstds som bdde en faktor som paverkar
och paverkas av viljan samt de organisatoriska forutsattningarna inom verksamheten.
Socialstyrelsen (2023, s.90) framhaller att socialtjdnstens rutin att stilla fragor om
valdsutsatthet, dven nar vald inte ar den uttalade orsaken till kontakten, utgor en viktig
del i att synliggora vald i samhallet. Dessutom beskriver Socialstyrelsen (2023, s.70;
2025, s.4) att arbete med redan identifierat vald for att motverka eskalering eller
aterupprepning, samt insatser riktade mot valdsutovare, kan forstds som former av

forebyggande arbete. Resultatet indikerar dock att dessa arbetssatt inte framtrader som
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en tydlig integrerad del av verksamheternas forstdelse av forebyggande arbete.
Forebyggande insatser tycks i storre utstrackning associeras med utdtriktade aktiviteter,
sasom informationsspridning och foreldsningar, snarare an till det vardagliga
klientarbetet. Detta kan indikera att det finns en begransad eller snav definition av vad
forebyggande arbete innebar, vilket i sin tur kan paverka hur arbetet utformas och

prioriteras i praktiken.

For att besvara den andra fragestallningen framtrader det sarskilt att implementeringen
av forebyggande arbete inte enbart dr beroende av lagstiftningen och politiska reformer,
utan i hog grad dven av organisatoriska prioriteringar och forutsattningar. Trots en
uttalad vilja pa saval politisk niva som hos socialsekreterare att starka det forebyggande
arbetet, kan administrativa och ekonomiska villkor begransa mojligheterna att omsatta
dessa intentioner i praktiken. De framtradande pdverkansfaktorerna som identifierats ar
hog arbetsbelastning, varierande kunskapsnivd samt motstidnd fran ledningen.
Sammantaget indikerar detta att implementeringen av forebyggande arbete paverkas av
ett komplext samspel mellan individuella och organisatoriska villkor. Det ar dock viktigt
att beakta att den nya socialtjanstlagen tradde i kraft for mindre an ett ar sedan. Detta
innebar att det ar svart att dra langtgdende slutsatser om socialtjanstens forebyggande
arbete och vilka organisatoriska faktorer som pdaverkar det. Verksamheterna kan
mojligtvis fortfarande befinna sig i en implementeringsfas dar lagens intentioner dnnu
inte fullt ut kunnat omsattas i praktiken. I det fortsatta arbetet med att framja ett
forebyggande arbete mot vald 1 ndra relation bor foreldsningar och
informationsspridning prioriteras. Samtidigt bor rutinmassiga fragor om valdsutsatthet
integreras i samtliga enheters arbetsrutiner inom socialtjansten som en preventiv insats.
Dartill behover stodinsatser och forebyggande arbete riktat till valdsutovare utgora en
lika sjalvklar del av verksamheten som insatser for valdsutsatta. For att mojliggora ett
okat forebyggande arbete krdavs darmed en fordjupad forstdelse av olika former av

preventiva insatser samt en starkare organisatorisk vilja att prioritera det i praktiken.

8.3 Framtida forskning
For framtida studier pa omradet finns ett behov av att i ett senare skede undersoka vilka
effekter den nya socialtjanstlagen har fatt eftersom det ar for tidigt att dra slutsatser om

det i nuldget. Det finns da dven mojlighet att genomfora en longitudinell studie som kan
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folja implementeringen av den nya socialtjanstlagen over tid for att analysera det
forebyggande arbetet, samt hur socialsekreterares handlingsutrymme paverkas nar
lagen blir mer etablerad i praktiken. Det skulle dven kunna inkludera en bredare
jamforelse mellan olika kommuner for att undersoka hur faktorer som resurser, ledning,
kommunstorlek och lokala riktlinjer paverkar socialsekreterarnas mojligheter att arbeta
forebyggande. Det hade kunnat resultera i en indikation pa vilken form av preventivt

arbete som kan mojliggora att vald i nara relation och kvinnors utsatthet minskar.
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Bilagor

Bilaga 1 - S6kord engelska

Block

Sokord

Block 1

“Violence against women” OR “intimate
partner violence” OR “domestic violence”
OR “Gender based violence” OR “battered
women” OR “abused women”

Block 2

“Social worker” OR “Social service
worker” OR “Welfare worker” OR “Social

services” OR “Welfare services”

Block 3

“Discretion” OR “adjudication” OR
“judicial discretion” OR “street level
bureaucracy” OR “Professional
discretion” OR “Legal implementation”

Block 4

"Access to service” OR “Support service”
OR “Service accessibility”

Block 5

swed*

Bilaga 2 - Inkluderings- och exkluderingskriterier

Inkluderingskriterier

Exkluderingskriterier

Enbart vetenskapliga artiklar som ar
peer-reviewed

Bocker, webbsidor, kapitel i bocker,
opublicerade artiklar m.m

Enbart artiklar publicerade pa engelska
eller svenska

Artiklar publicerade pad andra sprak an
engelska och svenska

Artiklar publicerade mellan 2000-2026

Artiklar publicerade fére 2000

Artiklar med fokus pa kvinnor som blivit
utsatta for vald i nara relation, alternativt
med fokus pa socialtjanstarbetares
handlingsutrymme och deras mojlighet
att ge stod till utsatta kvinnor

Exkludering av man som blir utsatta i en
relation eller samkonade relationer. Aven
exkludering av publikationer som primart
fokuserar pa polisens eller frivilliga
organisationers arbete med vald i nara
relation.

Artiklar som utgar fran en svensk kontext

Artiklar som inte har ett svenskt
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perspektiv

Enbart artiklar som inkluderar sokorden i | Artiklar som inte inkluderar sokorden i
abstract abstract

Bilaga 3 - S6kschema engelska

Datum vid sokningen | Sokkombinationer Antal tillgingliga Antal utvalda
artiklar artiklar

27/3-26 (Ebscohost) B1 och B2 1410 5

27/3-26 (Ebscohost) B1, B2 och B3 8 3 (1 var redan utvald)

27/3-26 (Ebscohost) B1, B2 och B4 2 0

27/3-26 (Ebscohost) B1, B2, B3 och B4 0 0

27/3-26 (Ebscohost) B1 och B4 142 4

27/3-26 (Ebscohost) B1 och B3 291 3 (1 redan utvald)

27/3-26 (Ebscohost) B1 och B3 och B4 0 0

27/3-26 (Ebscohost) B1 och B2 och B5 59 7 (2 redan utvalda)

27/3-26 (Ebscohost) B1 och B3 och B5 0 0

27/3-26 (Ebscohost) B1 och B4 och B5 3 0

4/4-26 (Finn) B1, B2 och B5 169 2
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Bilaga 4 - Deskriptiv analys

Titel, forfattare, Syfte Undersokningsm | Huvudsakligt resultat Tema
publiceringsar och etod
land
“Att arbeta i Syftet ar att undersoka | Semistrukturerad | Det ar viktigt for bade poliser och Tema 1,2 och
"mojlighetsfonstret” - | samverkan mellan e intervjuer med socialarbetare att ge stod tidigt i 3
polis och socialtjansti | poliser och atta poliser och processen. Det ar viktigt med ett
samverkan vid akuta socialarbetare samt atta fungerande samarbete och dvergang
drenden av vald i hur deras socialarbetare mellan myndigheter. Framkom aven att
familjer med barn.” handlingsutrymme som var aktiva i strikta riktlinjer och arbetssatt begransar
paverkas av islandsprojektet handlingsutrymmet.
Av: Brannvall, M. & islandsmodellen.
Ekstrom, V.
Ar 2023
Sverige
“Two sides of the coin - | Syftet ar att undersoka | Det genomférdes | Socialarbetarens handlingsutrymme kan | Tema 1 och 3
Domestic violence hur socialarbetare intervjuer med 13 | begradnsas av hog arbetsbelastning eller
survivors' expectations | hanterar sitt personer som resurser. Att beslut beh6ver godkdnnas
of financial support handlingsutrymme och | blivit utsatta for av chefer kan dven ses som en
and social workers' organisatoriska kravi | valdinara begransning av handlingsutrymmet. Men
expectations of arenden som ror relation och 10 det fanns dven generdsa mojligheter att
survivors within the ekonomiskt bistand socialarbetare anvanda sitt handlingsutrymme i
social assistance ekonomiskt bistadnd.
system.”
Av:Ulmestig, R.
Ar 2020
Sverige
“Crime victims and the | Artikeln syftar till att Intervjuer med I bedémningen vad kvinnorna behover Tema 1 och 3
social services: Social analysera hur socialtjanstarbeta | for stdd anvander socialarbetaren sitt
workers’ viewpoint” socialarbetare inom reitre handlingsutrymme, vad kvinnan sager
socialtjansten fokusgrupperitre | sjilv och tillgangliga resurser. Studien
Av:Ljungwald, C. & beskriver brottsoffer kommuner visar dven pa att bilden av “offer” ar
Svensson, K. samt sin egen roll i komplex och att kvinnorna som séker
stodet till dessa hjalp ofta kanner skam.
Ar 2007 personer.
Sverige
“Negotiating Studien syftar till att Intervjuer med 16 | Standardiserade frageformulér kan skapa | Mest tema 3
Standardized analysera hur socialarbetare bade en alienation mot klienterna och och lite tema 1
Approaches to IPV socialarbetare inom genomfordes samtidigt utveckla socialarbetarnas
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Detection in Social
Services? Previous
Experiences,
Degendering, and
Mandatory Reporting”

Av: Biackstrom

den svenska
kommunala
socialtjansten forhaller
sig till rutinmassiga
fragor om vald i nara
relation, samt hur
dessa rutiner paverkar

arbete. Rutinmassiga fragor hjalper till
att neutralisera amnet och gor att fler
socialarbetare staller fragor om vald.

Olofsson, H., deras professionella

Carbin, M., roll och

Goicolea, I, handlingsutrymme.

Lauri, M. &

Linander, I.

Ar 2025

Sverige

“The pursuit of Denna flerfallsstudie En flerfallstudie Resultatet visar att en relativt liten grupp | Tema 2 och 3
standardization in syftar till att undersoka | som utgar dar socialarbetare inom organisationerna har
domestic violence hur anvandningen av socialtjanst kunnat driva sina standpunkter och
social work: A multiple | riskbedémningsverkty | organisationer i avgora hur arbetet med riskbedémningar
case study of how the g tar sig uttryck och tvd kommuner i ska genomforas, utan nagon storre

idea of using risk bearbetas inom svensk | Sverige valts ut inblandning fran lokala chefer eller
assessment tools is socialtjanst. politiker.

manifested and

processed in the Standardiserade frageformulédr kan
Swedish social starka socialarbetares mojlighet att
services.” utfora sitt arbete.

Av: Skillmark, M.,

Agevall Gross, L.,

Kjellgren, C. & Denvall,

V.

Ar2019

Sverige

“Social Workers' Studien undersokte Intervjuer med 12 | Att anvinda standardiserade Tema 2

Experiences of
Working with Partner
Violence”

Av: Olsson, H., Larsson,
A-K, L. & Susanne, ] M.

Ar 2024

Sverige

socialarbetares
erfarenheter av
arbetsutforande,
organisatoriska villkor,
intern och extern
samverkan samt de
utmaningar och
moijligheter som
praglar arbetet.

socialarbetare

frageformuldr mojliggora for att lyfta
amnet om vald pa ett neutralt siatt med
klienter

54




“Swedish social Studien synliggor hur Studien utgar fran | Budgetbegransningar inom socialtjansten | Tema 1,2 och
workers' support to svenska socialarbetare | 15 gor det svarare for socialarbetare att 3
female survivors forstar och hanterar gruppintervjuer anvanda sitt handlingsutrymme.
breaking free from stodbehov hos kvinnor | med med 49 Studien visade pa att olika
male intimate partner | som forsoker bryta sig | socialarbetare i organisatoriska sammanhang,
violence” loss frdn mans vald i 13 olika arbetsvillkor och skilda forstaelser av
nara relationer. organisationer vald som ett socialt problem formar

Av:Kjellberg, J. socialarbetarens handlingsutrymme.
Ar: 2024
Sverige
“Carriers of the Studien analyserar Genomfordes 16 Ibland kan det finnas konflikter mellan Tema 2 och 3
troublesome violence - | socialarbetares fokus kvalitativa olika specialavdelningar av
the social services’ pa organisering, intervjuer socialtjansten, allmanna
support for female utifran begreppen socialarbetare i socialtjanstarbetare och andra mer
victims of domestic specialisering och 11 kommuner frivilliga organisationer, vilket gor att
violence” specialister handlingsutrymmet begransas pa grund

av att samarbetet mellan dem inte
Av: Ekstrom, V. fungerar eller att det finns olika riktlinjer

och arbetssatt. Vilket i sin tur riskerar att
Ar 2018 kvinnor inte far den hjalp de behover.
Sverige
“Self-perceived Studien undersoker i Metoden utgar Studien visade pa att nar socialarbetare Tema 2
competence and vilken utstrackning fran en enkidt som | inte sdg klara tecken pa vald stilldes inga
willingness to ask svenska socialarbetare | besvaradesav 787 | fragor om det for att de inte ansag det
about intimate partner | kommer i kontakt med | socialarbetare som relevant.
violence among vald i ndra relationer
Swedish social och deras beredskap Manga av socialarbetarna hade tillgang
workers” att hantera sadana till administrativa tillvigagangssatt men

arenden anvande de inte i praktiken.

Av: Lundberg, L. &
Bergmark A.
Ar2021
Sverige
“Daring to ask about Artikeln genomfor en Kritisk Genom riktlinjernas underliggande Tema 1 och 2
violence?: A critical kritisk analys av de policyanalys antaganden skapas en motsvarande

examination of social
services' policies on
asking about gender-
based violence.”

Av: Goicolea, I.,
Backstrom, H., Lauri,
M., Carbin, M. &

antaganden och
effekter som den sa
kallade "daring to ask”-
ansatsen for
konsbaserat vald
(GBV) innebér, sdsom
den framtraderide
policyer som reglerar

position for socialarbetaren som blir den
person som maste uppticka och sitta
etikett pa valdet. Det blir forst darefter
som stdd kan erbjudas. Samma
behandling utifran standardiserade
frageformular kan dock vara
kontraproduktiv - alla kan inte dra nytta
av samma behandling. Eventuellt &nnu
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Linander, I. socialtjanstens arbete i mer problematiskt ar att standardisering
Sverige. tenderar att formuleras utifran de
Ar2023 privilegierades position.
Sverige
“Negotiating and Artikeln syftar till att 16 Socialarbetaren har stort inflytande pa Tema 1 och 3
justifying social undersoka semistrukturerad | vad for praktisk support de utsatta

services’ support for
female victims of
domestic violence”
Av: Ekstrom, V.

Ar2017

Sverige

socialarbetares
uppfattningar om de
behov de moter hos
kvinnor som utsitts for
vald i nara relation,
vilket stdd som erbjuds
samt hur deras
handlingsutrymme
anvands for att
férhandla och
legitimera det arbete
som utfors.

e intervjuer
genomfordes.

kvinnorna far eller inte far, eftersom det
inte star tydligt i lagstiftning eller
nationella regleringar. Resurser och olika
tillgangar till stod i olika kommuner kan
paverka handlingsutrymmet.
Arbetsborda och tid i férhéllande till
diskretion - Socialarbetaren kan begransa
bade tillgangen till och utékningen av
stod - vilket resulterar i farre fall och
kortare insatser, vilket minskar
socialarbetarnas arbetsbelastning.
Socialarbetarna kan ocksa anvanda sin
beddmningsformaga for att avgora nar
ansvaret 6vergar till ndgon annan enhet.
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Bilaga 5 - Intervjuguide

Introduktion
Vi valkomnar intervjupersonen och presenterar oss sjdlva. Forklarar syftet med studien.

Information
Sakerstaller att det formella som samtyckesblankett ar ifylld.

Forklara om anonymitet och att personens identitet inte kommer kunna utlasas.

Beratta om intervjupersonens rattigheter och intervjun kan avslutas nar som helst om
personen vill.

Forklara att intervjun kommer att spelas in om det ar okej for intervjupersonen, men att
materialet kommer att transkriberas och sedan enbart anvandas i enlighet med
studiens syfte. Efter anviandning kommer inspelningen att raderas permanent.

Uppmuntra intervjupersonen till fri berattelse och egna upplevelser och erfarenheter.
Kan vara gillande nuvarande tjanst eller tidigare arbetsplatser.

Definiera

Begreppet vald innefattar alla typer av vald, dvs fysiskt, psykiskt, ekonomiskt, sexuellt,
materiellt etc.

Vald i ndra relation syftar har framst till heterosexuella relationer dar kvinnan ar utsatt.

Handlingsutrymme syftar till det utrymme som individer i sin yrkesroll kan anvanda fér
att gora egna bedéomningar och sjalvstandiga beslut.

Intervjufragor

Bakgrundsinformation
1. Vad ar din nuvarande yrkesroll?
2. Hur lange har du haft den rollen?
3. Hur lange har du arbetat inom socialtjanstens verksamhet?
4. Vad gor du huvudsakligen inom din tjanst?

Arbetsrutiner kring vald i nara relation
1. Hur hanterar du eller ni ett nytt inkommande arende?
2. Finns det tydliga riktlinjer pa hur arenden ska hanteras?
a. Hur ar dessa riktlinjer utformade? (Generellt/mer specifikt?)
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b. Hur upplever du personligen att det gar att anpassa riktlinjerna efter olika
situationer?
3. Om ett drende inte verkar berora vald i nira relation, stiller du 4nda
rutinmassiga fragor om det?
4. Vad for stodinsatser kan ni erbjuda for valdsutsatta kvinnor?
a. Vilket stdd anser du sjalv ar viktigast for att kunna hjalpa kvinnorna?
b. Finns det ndgon prioriteringsordning kring hur stéd, och vilken typ av
stod, tilldelas?

Efter nya socialtjdnstlagen tradde i kraft
1. Har du fatt ndgon utbildning om den nya socialtjanstlagen?
a. Isafall avvem eller vilka?
2. Blev ni som verksamhet tillfragade att ldmna in en remiss om det nya
lagforslaget?
3. Har det skett ndgra forandringar i ert arbetssatt sedan den nya lagen tradde i
kraft?
a. Isafall-vad ar nytt?
4. Upplever du sjalv att den nya regleringen har bidragit till ndgon praktisk skillnad
i hanteringen av vald i nira relation drenden?
a. Varfor/varfor inte?

Handlingsutrymme
1. Hur balanserar du personligen mellan riktlinjer och professionella bedomningar
i dessa drenden?
2. Upplever du att det finns utrymme for att géra egna bedémningar i arendena?
3. Hur ser du pa dina mojligheter att erbjuda stodinsatser till en kvinna som blir
utsatt for vald i sin relation?
a. Stalls det ndgra krav pa att kvinnan maste eller tinker lamna relationen
for att fa hjalp?
4. Upplever du ndgra utmaningar med att hantera drenden som handlar om vald i
nara relation?
5. Har du personligen ndgon gang upplevt att arbetsbelastning, resursfordelning
eller kunskap har begransat din moéjlighet att erbjuda stod?
a. Om ja, har du nagot eller nadgra exempel?

Organisationen
1. Hur ser samarbetet ut mellan kollegor och ledning inom organisationen?
2. Hur ser samarbetet ut med andra myndigheter/organisationer som hjalper
kvinnor som utsatts for vald i nara relation?
3. Finns det ndgonting som du sjalv upplever inte fungerar fullt ut inom
organisationen?
4. Hur arbetar ni forebyggande mot vald i nara relation?
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a. Har det skett ndgon férandring i arbetssattet med den nya
socialtjdnstlagen?

b. Har du personligen markt ndgra skillnader i arbetssattet gillande
brottsforebyggande arbete i arenden som ror vald i ndra relation?

Forbattringsatgarder
1. Finns det nagonting du personligen hade velat forandra kring hur drenden
gallande vald i nara relation hanteras?
2. Upplever du sjilv nagra problem eller utmaningar med den nya lagstiftningen?
a. Om ja, vad hade kunnat férbattras?
3. Vilka aspekter tycker du ar viktigast att fokusera pa i det fortsatta arbetet med
drenden som ror vald i ndra relation?
a. Finns det ndgot som du tycker skulle kunna forbattra stodet till de
utsatta?

Avslutande fragor och tillagg
Sammanfatta och fortydliga det som intervjupersonen har sagt i intervjun, kontrollera
att vi har fatt ratt uppfattning.

1. Vihar inga fler fragor, finns det ndgonting du vill tillagga eller beratta mer om
som inte kommit fram ordentligt? Finns det ndgot vi inte har fradgat om som du
kadnner kan vara av relevans?

2. Har du nagra fragor till oss?

Om vi upplever att nagot behover fortydligas, far vi kontakta dig igen?
4. Farvi anvinda din yrkesbendmning i resultatdelen, eller vill du att vi enbart

bendmner dig som exempelvis intervjuperson 1?

w
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