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This quantitative study aims to examine how age- and
gender-coded language in recruitment advertisements
influences identification, perceived inclusion, and the
willingness to apply among different age and gender
groups. Using sociological perspectives, the study explores
how language functions as a carrier of norms and
stereotypes, reproducing social categories and expectations
within the labor market. The study uses a quantitative
survey with a cross-sectional design and vignette technique.
The theoretical framework integrates Berger and
Luckmann’s social construction of reality, J. Butler’s gender
performativity, T. Parsons’ theories on inclusion and C.
Gilleard’s social construction of age. The results indicate
that age-coded language has a significant impact on
identification, where younger respondents identified more
strongly with the youth-coded language of the
advertisement in comparison to older groups. A strong
effect between identification and perceived inclusion could
be seen within the older age group. Regarding gender
coding, no statistically significant difference could be found
between men and women in their levels of identification or
perceived inclusion. The analysis shows however, that
women’s willingness to apply is, for most examined factors,
more strongly influenced by perceived inclusion and
identification than men’s. The study concludes that
language coding in recruitment advertisements functions as
a normative mechanism. These findings contribute to
understanding how subtle linguistic signals can sustain
demographic division in recruitment processes.

Recruitment advertisements, language-coding, age-coding,
gender-coding, norms, stereotypes, identification, inclusion
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Forord

Denna kandidatuppsats har skrivits vid Sociologiska institutionen pad Lunds Universitet under
varterminen 2026. Det har varit bade ldrorikt och utmanande och har gett oss en férdjupad
forstaelse for hur sprdk och normer kan paverka individers tolkningar och beteenden inom
rekryteringsannonser. Arbetet har genomforts av samtliga forfattare; Anton Larsson & Lukas
Leksell.

Vi vill rikta ett stort tack till vdran handledare Sandra Jonsson for vardefull vigledning,
konstruktiv feedback och stdd under arbetets gang. Vi vill dven tacka samtliga respondenter som
tagit sig tid att delta i enkdtundersdkningen och ddrmed gjort studien mojlig att genomfora.

Arbetet inleddes med ett intresse att undersoka hur sprak kan paverka vem som soker en
rekryteringsannons och om arbetsgivare medvetet eller omedvetet kan pdverka vilka de
attraherar genom deras rekryteringsannonser. Under arbetets gdng skiftade detta intresset istdllet
till hur spréket kan paverka sokbendgenheten vilket visade sig dven vara ett intressant
forskningsomrade.

Denna kandidatuppsats har varit bade larorik och utmanande att genomfora. Férdjupningen i
fragor kring sprékkodning, normer, inkludering och identifikation har gett oss nya perspektiv pa
hur sprakliga uttryck kan paverka individers tolkningar av tillhérighet och mgjligheter pa
arbetsmarknaden. Det har dven varit intressant att undersoka hur rekryteringsannonser kan
fungera som normbérande mekanismer som reproducerar forestidllningar om den ideala
kandidaten.

Lund, Maj 2026

Anton Larsson
Lukas Leksell
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1.0 Inledning

Sprak fungerar inte enbart som ett verktyg for kommunikation, utan ocksd som en bérare av
normer, viarderingar och sociala forestdllningar. Genom spraket skapas och reproduceras
uppfattningar om vilka individer som anses passa in i olika sociala sammanhang, déribland
arbetslivet. Berger och Luckmann beskriver hur verkligheten formas genom sociala processer dar
normer och kategoriseringar institutionaliseras och med tiden framstar som naturliga eller
sjélvklara'. Spraket blir dirmed centralt for hur forestillningar om kon, alder och tillhdrighet
reproduceras i vardagliga ssmmanhang. Ur ett sociologiskt perspektiv blir detta sdrskilt relevant
inom rekryteringsprocesser, dér rekryteringsannonser inte enbart formedlar information om en
tjanst utan ocksd kommunicerar vilka egenskaper och individer som framstir som passande for
en viss roll eller arbetsmiljo, oberoende av deras faktiska kompetens.

Tidigare forskning visar dven att sprak kan bidra till att forstarka stereotypa forestdllningar om
kon och élder. Maass menar att sprakliga uttryck spelar en central roll 1 hur stereotyper
reproduceras och uppritthalls dver tid, ofta utan att det sker medvetet’. Smé skillnader i ordval
kan darfor paverka hur individer och grupper uppfattas samt vilka egenskaper som framstar som
onskvirda i olika sammanhang’. Detta blir sirskilt relevant inom arbetslivet, dir
rekryteringsannonser fungerar som en forsta kontakt mellan arbetsgivare och potentiella
arbetssokande.

Rekryteringsannonser fungerar inte enbart som informationskanaler om en tjénst, utan dven som
sociala signaler dér organisationer kommunicerar vilka egenskaper, erfarenheter och
personlighetsdrag som framstéar som eftertraktade. Forskning visar att vissa ord och
formuleringar ofta associeras med maskulina eller feminina egenskaper, samtidigt som andra
uttryck kan signalera forestillningar kopplade till alder. Gaucher, Friesen och Kay visar
exempelvis att maskulint kodade ord forekommer betydligt oftare 1 annonser inom
mansdominerade yrken, vilket kan bidra till att kvinnor i ldgre grad identifierar sig med tjansten®.
Pa liknande sétt visar forskning av Burn et al. att 8lderskodade formuleringar kan signalera att
yngre arbetstagare framstar som mer onskvirda, vilket i sin tur kan pdverka hur dldre individer
tolkar annonsernas innehdll’.

Samtidigt praglas dagens arbetsmarknad av 6kade krav pa inkludering, mangfald och ett lingre
arbetsliv dd man anses arbeta i hdgre alder. Diskussionen om representation och tillhorighet har
darfor blivit allt mer 1 fokus relaterat till rekryteringsprocesser och organisationers

! Peter L. Berger & Thomas Luckmann, The Social Construction of Reality (1966), s. 52-58, 77.

2 Anne Maass, “Linguistic Intergroup Bias: Stereotype Perpetuation Through Language” (1999), s. 1-3, 23-25 .

3 Maass, “Linguistic Intergroup Bias,” s, 4-6.

* Danielle Gaucher, Justin Friesen & Aaron C. Kay, “Evidence That Gendered Wording in Job Advertisements
Exists and Sustains Gender Inequality.” Journal of Personality and Social Psychology Vol: 101 (2011), s. 1-4, 9-10.
> Jan Burn et al., “Help Really Wanted? The Impact of Age Stereotypes in Job Ads on Applications from Older
Workers” (2022), s. 2—4, 10-14.
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kommunikation. Trots detta finns det fortfarande begrinsad kunskap om hur olika kons- och
aldersgrupper tolkar kons- och alderskodade formuleringar i rekryteringsannonser, sirskilt 1
relation till inkludering och identifiering.

1.1 Centrala begrepp i studien

1.1.1 Kodning

Kodning syftar i denna studie pé anvéndningen av sprakliga formuleringar och uttryck som
associeras med specifika sociala grupper eller egenskaper. Genom ordval, beskrivningar och
framstéllningar kan sprak signalera forestdllningar kopplade till exempelvis kon och alder.
Kodning forstds ddrmed som ett sitt genom vilket normer och sociala kategoriseringar kan
uttryckas i rekryteringsannonser. Begreppet bygger pa tidigare forskning som visar att sprakliga
attribut kan signalera vilka individer som framstar som passande for en viss roll eller
arbetsmiljo°.

1.1.2 Normer

Normer avser socialt skapade forestillningar, forvintningar och regler kring hur individer bor
vara eller agera i olika sammanhang. Normer skapas och upprétthalls genom sociala processer
dér aterkommande handlingar och forestdllningar institutionaliseras och framstar som sjilvklara
delar av verkligheten’. I denna studie anvinds begreppet friamst i relation till forestillningar om
kon och alder samt hur sddana normer kan komma till uttryck genom spréket 1
rekryteringsannonser.

1.1.3 Stereotyper

Stereotyper avser generaliserade forestdllningar om egenskaper, beteenden eller karaktérsdrag
som kan kopplas till specifika grupper i samhéllet. Dessa forestdllningar kan reproduceras och
forstarkas genom sprak och aterkommande sprakliga formuleringar. Maass beskriver hur sprak
spelar en stor roll i upprétthallandet av stereotypa forestdllningar genom att vissa egenskaper
oftare associeras med specifika grupper®. I denna studie anvinds begreppet frimst i relation till
stereotypa forestdllningar om kon och élder samt hur sddana forestéllningar kan komma till
uttryck genom spraket i rekryteringsannonser.

1.1.4 Inkludering och exkludering

Inkludering syftar pa processer dér individer framstar som vélkomnade, representerade eller
tillhorande ett socialt sammanhang, medan exkludering avser processer dér individer framstér
som mindre passande eller avvikande i relation till samma sammanhang. I denna studie forstas
inkludering inte som faktisk organisatorisk inkludering, utan om annonsen signalerar tillhorighet

% Gaucher, Friesen & Kay, “Evidence That Gendered Wording in Job Advertisements Exists and Sustains Gender
Inequality,” s. 1-4, 9-10.

"Berger & Luckmann, The Social Construction of Reality, s. 52-58,77.

8 Maass, “Linguistic Intergroup Bias: Stereotype Perpetuation Through Language,” s. 23-27.
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och vilkomnande av respondenternas. Begreppet utgar delvis fran Parsons fOrstaelse av social
inkludering och “boundaries of belonging”, dir sociala granser definierar vilka individer som
uppfattas tillhora en gemenskap’.

1.1.5 Identifiering

Identifiering avser i vilken utstrdckning en individ kan relatera till eller kéinna igen sig i ett
budskap, en representation eller en beskrivning. Kelman beskriver identifiering som en process
dar individer relaterar till sociala uttryck och grupper som 6verensstimmer med den egna
sjélvbilden eller identiteten'®. Identifiering forstis som i vilken grad respondenten upplever att
den kandidatprofil som konstrueras genom spréaket overensstimmer med den egna sjédlvbilden.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersdka om skillnader framstér 1 relation till identifiering och
inkludering mellan kons- och &ldersgrupper utifrén rekryteringsannonser som &r kons- och
alderskodade. Studien syftar vidare till att analysera effekten av respondenternas tolkningar av
annonsernas sprakliga kodning och deras bendgenhet att soka tjdnsten utifran annonsernas
beskrivning.

Studien syftar inte till att producera generaliserbara resultat for hela befolkningen, utan till att
skapa en dverblick over hur sprakkodning i rekryteringsannonser kan pdverka tolkningar av
identifiering och inkludering samt deras paverkan péd benégenheten att sdka en tjanst. Studien vill
ddrmed bidra med 6kad fOrstaelse for hur sprékliga normer och stereotypa forestallningar kan
paverka rekryteringsprocesser och individers relation till arbetsmarknaden.

1.3 Fragestillning

Identifikation
- Finns det en signifikant skillnad mellan kons- och aldersgrupper i hur det kan identifiera
sig med en kons- och alderskodad annons?
- Har detta en effekt pa deras benidgenhet att soka tjansten?

Inkludering
- Finns det en signifikant skillnad mellan kons- och aldersgrupper i hur inkluderande en
kons- och dlderskodad annons framstir?
- Har detta en effekt pd deras benédgenhet att soka tjdnsten?

® G. Sciortino, “A Blueprint for Inclusion: Talcott Parsons, the Societal Community and the Future of Universalistic
Solidarities” (2020), s. 161-167.
1 Herbert C. Kelman, “Processes of Opinion Change,” Public Opinion Quarterly 25, nr 1 (1961): s. 63-64.
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1.4 Tidigare forskning

Tidigare forskning visar att sprak i rekryteringssammanhang inte dr neutralt, utan fungerar som
en aktiv del 1 hur sociala kategorier och normer skapas och uppratthalls. I detta avsnitt ges en
oversikt dver tre centrala forskningsomraden som &r relevanta for studien: stereotyper,
alderskodning, och konskodning i sprak. Tillsammans visar dessa hur sprakliga val i exempelvis
jobbannonser kan pdverka individers tolkningar, sjdlvuppfattning och benégenhet att soka en
tjanst. Fokus ligger sdrskilt pd hur stabila sprakliga signaler kan forstirka redan etablerade
forestillningar om var kons- och aldersgrupper anses passa in i olika yrkesroller.

1.4.1 Stereotyper

Tidigare forskning visar att spraket vi anvénder 1 olika situationer formas av de normer och
stereotyper som finns i samhéllet. | Maass analys framhaélls att sprak &r en av de mest
betydelsefulla mekanismerna for hur stereotyper sprids och blir en del av den kollektiva
forstaelsen av olika grupper. Sprék fungerar inte som ett neutralt verktyg, utan spelar en central
roll i hur stereotypa forestéllningar utvecklas, uppritthélls och fors vidare mellan ménniskor''.

Forskning visar ocksa att mianniskor ofta anviander sprak pa sitt som omedvetet forstirker sociala
kategoriseringar. Maass betonar att sprakliga uttryck bade speglar och formar de forvéntningar
som finns kring olika grupper, vilket innebér att kommunikationen kan bidra till att bekrifta
redan etablerade forestillningar'?. Eftersom sidana sprakliga monster ofta anvinds utan att
talaren dr medveten om det, kan de fa stort inflytande 6ver hur mottagare tolkar och bearbetar
information om individer och grupper".

Vidare beskriver Maass att stereotyper fungerar som automatiska mentala kategorier som gor att
ménniskor spontant sorterar bade sig sjdlva och andra i sociala grupper. Dessa kategoriseringar
paverkar tolkningen av social information och formar stabila uppfattningar om vem som
uppfattas hora hemma 1 olika sammanhang. Maass visar att mer abstrakta sprakliga
formuleringar leder till att mottagaren tillskriver en person mer varaktiga och dvergripande
egenskaper, vilket innebir att sma sprikliga skillnader kan fa betydande konsekvenser for hur
individer bedoms'*.

I relation till rekryteringsannonser indikerar forskningen att formuleringarna kan forstiarka
forestédllningar om vilka grupper som forvéntas sdka en viss tjanst och vilka som anses passa in.
Maass visar att sprikliga val, sirskilt nér de uttrycks pa ett mer abstrakt sétt, tenderar att
forstirka befintliga stereotyper och de forvantningar som kopplas till dem'®. Ddrmed kan dven

' Maass, “Linguistic Intergroup Bias: Stereotype Perpetuation Through Language,” s. 23-27.
2 1bid., s, 23-24.

B Ibid., s, 39-40.

“1Ibid., s, 1-2.

¥ 1bid., s, 2-3.
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subtila skillnader i1 ordval pdverka hur en annons uppfattas och vilka individer som kdnner sig
inkluderade eller exkluderade.

1.4.2 Alder

Forskning visar att rekryteringsannonser kan innehalla formuleringar som fungerar som
alderskodning, dir spraket signalerar att yngre arbetssokande dr mer onskvérda utan att alder
ndmns explicit. Detta sker nir uttryck i annonser 6verensstimmer med etablerade negativa
aldersstereotyper. I en studie av Burn et al. (2022) beskriver forskarna hur de med hjélp av
maskininldrning identifierar fraser i jobbannonser som semantiskt, det vill sdga innehallsmassigt
eller betydelsemaéssigt, liknar stereotypa forestédllningar om dldre arbetstagare, exempelvis
kopplade till kommunikationsforméga, fysisk kapacitet och tekniska fardigheter'®.

I samma artikel visar forskarna att sprékliga signaler 1 platsannonser paverkar vilka som viéljer att
soka tjinsterna. Aldre arbetstagare soker i ligre utstrickning jobb dir dlderstypiska stereotyper
uttrycks i annonsens krav eller beskrivningar, ofta genom formuleringar som signalerar en
preferens for yngre arbetstagare. Detta visar att dlderskodning far konkreta konsekvenser for
sammansittningen av de sdkande'’. Detta resonemang utvecklas vidare i en studie av Burn et al.
(2020) dar fokus istdllet ligger pa hur sprakbruket 1 annonser hinger samman med arbetsgivarens
aterkoppling till arbetssdkande'®. Genom textanalys visar forskarna att formuleringar som
associeras med egenskaper typiskt kopplade till yngre arbetstagare ofta sammanfaller med lagre
sannolikhet att dldre sokande kallas till intervju'. Forskarna visar dven att formuleringar som
uppfattas betona egenskaper typiskt for yngre arbetstagare kan bidra till att dldre i mindre
utstrickning soker de aktuella tjansterna®.

1.4.3 Kon

Sprakets roll i reproduktionen av konsstereotyper har fatt ett vixande forskningsintresse, sirskilt
eftersom ord inte bara beskriver verkligheten utan ocksa béar normativa laddningar som formar
sociala forestdllningar om vilka som “hér hemma” i olika sammanhang. Tidigare forskning visar
att konsstereotyper internaliseras tidigt 1 livet genom sprakliga och kulturella signaler, och att
dessa normer fortsétter att strukturera individers sjilvbild, beteenden och mdjligheter langt in i
vuxenlivet. Palomino-Suérez och Aparicio Garcia betonar att just dessa sprakligt formedlade
normer begrinsar bade individuellt och kollektivt handlingsutrymme, och att de ddrmed utgor ett
hinder for social hédllbarhet eftersom de skapar ojdmlika férvantningar och olika upplevelser av
tillhorighet i samhéllet?'. En central mekanism i hur stereotyper reproduceras ir att ord bir olika

' Burn et al., “Help Really Wanted?,” s. 2.

7 1bid., s. 3.

13 1. Burn, P. Button, L. F. Munguia Corella & D. Neumark, “Older Workers Need Not Apply? Ageist Language in
Job Ads and Age Discrimination in Hiring,” NBER Working Paper No. 26552 (2019, rev. 2020), .s 2-4, 9-14.

! Burn et al., “Older Workers Need Not Apply?,” s. 3.

2 Ibid., s. 7.

2 M. E. Palomino-Sudrez & M. Aparicio Garcia, “Gender roles and women’s mental health: their influence on the
demand for psychological care,” s. 2-5,8-9.
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konskodade associationer. Feminint kodade ord kopplas ofta till omsorg och relationer, vilket
aterspeglas i1 deras beskrivning av hur kvinnor traditionellt tillskrivs “caregiving, the importance
”2 Motsatsen giller maskulint kodade ord, som i stillet
forknippas med dominans, konkurrens och ledarskap; mén tillskrivs exempelvis “dominance,

control... and risk-taking”*.

of maintaining relationships, modesty

I arbetsmarknadskontexten innebér detta att ordval 1 annonser inte édr neutrala. Gaucher, Friesen
och Kay visar att maskulint kodade ord dterkommer systematiskt i annonser inom
mansdominerade yrken, dir arbetsgivare anvinder ord som “leader, competitive, dominant”,
Forfattarna betonar att d&ven subtila ordval kan signalera vem som forvintas passa in, eftersom
“the mere presence of these masculine words dissuade women... because they cue that women
do not belong™*. Forskarna menar att sprikliga formuleringar i annonser kan signalera vilka

individer som fOrvintas passa inom olika yrkesroller.

Gaucher, Friesen och Kay visar att konskodning i jobbannonser forekommer systematiskt:
manligt dominerade yrken anvénder betydligt fler maskulint kodade ord, medan feminint kodade
ord inte 6kar p& samma sitt i kvinnligt dominerade yrken?. Studien visar ocksa att dessa subtila
sprékliga skillnader har tydliga psykologiska konsekvenser?’. Maskulint kodade annonser far
kvinnor att uppleva ldgre grad av tillhorighet. Vilket i sin tur minskar deras intresse for att soka
tjdnsten, inte for att de upplever sig mindre kompetenta, utan for att sprakets laddning signalerar
att de inte hor hemma i yrket. Ordval blir ddrmed en institutionell mekanism som indirekt
reproducerar konssegregering pa arbetsmarknaden®,

22 Palomino-Sudrez & Aparicio Garcia, s. 1-2.

2 Ibid., s. 1-2.

?* Gaucher, Friesen & Kay “Evidence That Gendered Wording in Job Advertisements Exists and Sustains Gender
Inequality: s, 109-128.

2 Ibid., s. 2.

% Ibid., s. 4-6.

7 1bid., s. 7-8.

% Ibid., s. 8-10
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2.0 Teori

En teoretisk bakgrund skapar en viktig grund for kontextualiseringen av den insamlade datan
samt de resonemang som kommer att byggas. Denna studie ser pa hur olika demografiska
grupper, med sérskild inriktning pa distinktionen mellan kvinnor och mén samt yngre och dldre
aldersgrupper, uppfattar rekryteringsannonser som ér sprakkodade pa ett visst sétt. For att kunna
bygga resonemang och kontextualisera den insamlade datan blir det viktigt att ta med relevanta
teorier och begrepp inom de omraden vi undersoker. Dessa omraden inkluderar kon, alder,
normer och stereotyper. Vi kan anvénda dessa omrdden som en ram for vér analys for att battre
forstd den datan som samlats in. Detta kan goras 1 samband med tidigare forskning for att fa en
battre forstaelse for de fenomen som studeras. Normteorier kan ge oss en béttre bild pa varfor vi
tdnker som vi gor och hur var uppviaxt och omgivning kan paverka hur vi ser pa olika situationer
eller hur sprik anvénds for att nd fram till en viss mélgrupp. Konsteorier kan hjélpa till att
forklara hur vi ser pd kon och vad som ses pd som kvinnligt eller manligt, medan teorier om
alder kan ge oss en battre bild pé varfor vissa aktiviteter eller attribut anses vara mer anpassade
for sirskilda aldersgrupper 4n andra.

2.1 Normteorier

Denna studie grundas i tre olika normteorier, ndmligen Berger och Luckmanns teori, Socia/
construction of reality, Parsons teori om integration och den samhélleliga gemenskapen. Dessa
tva teorier ger oss en battre forstaelse for hur den sociala verkligheten skapas och hur den sedan
upprétthalls och integreras 1 komplexa moderna samhéllen.

Berger och Luckmann beskriver sprakets signifikans som grundldggande i1 hur vi uppfattar
verkligheten®. D4 sprak inte dr en enbart direkt form av kommunikation dir man méste kunna se
eller hora den man kommunicerar med, har sprak blivit ett sétt att arkivera stora mangder av
erfarenheter och uppfattningar 6ver en langre tid. Berger och Luckmann beskriver sprak som det
ultimata arkiveringsverktyget pa grund av dess variation och komplexitet samr for hur létt det &r
att separera fran direkt kommunikation, till skillnad frdn gestikulation till exempel®. Sprak
tillater oss dven att gruppera erfarenheter, ménniskor, uppfattningar, asikter, egenskaper och
annat’'. Nir vi placerar saker, personer eller erfarenheter i breda kategorier skapar vi en
kategorisering som bildar férvantningar inom denna kategori. Ett sprakkodat ord, som till
exempel signalerar “maskulinitet” fungerar som en kategorisering vilket aktiverar socialt
objektifierad kunskap om hur en person inom denna kategori forvintas agera, se ut eller vara®.
Detta exempel beskriver bade hur sprak anvénds for att gruppera men dven hur det kan anvindas
som arkiv till att forvara en socialt konstruerad kunskap om vad det betyder att vara “maskulin.”

¥ Berger och Luckmann, The Social Construction of Reality, s. 52-53.
¥ 1bid., s. 52-53.

3 1bid., s. 54

2 1bid., s. 58
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Enligt Berger och Luckmann innehaller sprak dven nagot de kallar for recipe knowledge.’ Denna
form av kunskap ar saker vi vet hur man gor for att uppna ett mal, men ofta inte vet de
bakomliggande processerna som faktiskt uppndr mélet. De anvinder telefonen som exempel, vi
vet hur vi anvénder en telefon och vem vi behdver kontakta om den skulle g& sonder, men vi
kanske inte vet hur och varfor telefonen fungerar som den gor och/eller hur vi sjélva skulle ga till
viga for att reparera den. Berger och Luckmann menar att recipe knowledge dven existerar pa
institutionell niva och uppger de sociala regler som beskriver vad lampligt uppforande &r**.

Parsons teorier som de beskrivs av Sciortino, ger oss ett ramverk for hur vi kan forsta varfor
sprakkodning uppfattas som problematiskt i moderna samhallen. Enligt Sciortino definierade
Parsons moderniteten som ett avvisande av roller och forvintningar baserat pd egenskaper man
fotts med eller inte kan paverka, sdsom kon och alder. Parsons modernitet fokuserade mer pa
prestation, vilket han sdg som mer neutralt®>. Ord som ir kodade efter alder eller kon kan enligt
denna definition ses som ett bakslag till dessa roller och forvéntningar som Parsons menar att
moderniteten ska ha avvisat da de ldgger mer fokus pd egenskaper dn prestation. Sciortino
diskuterar dven Parsons tankar kring sociala och kulturella granser. Parson menar, enligt
Sciortino, att sociala och kulturella grianser inte ser likadana ut vart man &n befinner sig utan att
symboliska grianser dr bredare och mer abstrakta 4n sociala natverk?.

Under barndomen utsétts vi alla for sprakkodade ord, oftast omedvetet av dem som utsétter oss
for dem. Dessa ord internaliseras och paverkar hur vi ser varlden omkring oss, denna syn blir pa
det sittet den enda tdnkbara verkligheten for just oss. Berger och Luckmanns analys forklarar
just detta, hur individer lir sig att tolka och reagera pé sprakkodade ord*’. Berger och Luckmann
anvinder orden “modig och feg” som exempel pa ord som kan internaliseras tidigt, ett annat
exempel dr hur féargerna bl och rosa har kopplats till killar respektive tjejer*®. P4 grund av denna
internalisering som sker under barndomen sitter grundldggande normer kring egenskaper som
exempelvis kon och dlder, sa djupt att sprakkodade ord oftast uppfattas som helt normala eller
sjélvklara istillet for sociala konstruktioner’®. En annan form av internalisering som tas upp av
Berger och Luckmann ar secondary socialization. De beskriver detta som ndgot som sker senare
i livet nér man internaliserar institutionella betydelser, virderingar och vokabulirer*. Dessa
institutionella internaliseringar baseras pé specifika roller och relevant kunskap inom dessa
roller. Vokabulérer blir omedvetet laddade med “tysta forstaelser” som forstirker existerande
normer inom en specifik bransch*!.

33 Berger och Luckmann, The Social Construction of Reality, s. 56-57.
3% Ibid., s. 82-83.

3% Sciortino, “A Blueprint for Inclusion,” s. 162—-163.

% Ibid., s. 167.

3" Berger & Luckmann. The Social Construction of Reality. s. 154-157.
38 Ibid., s. 155.

3 1bid., s. 77, 156.

4 Ibid., s. 158.

4 Ibid., s. 158-159.
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2.2 Konsteori

Det kan argumenteras att konskodning sker genom handlingar och inte dr ndgot som appliceras
pa ett redan existerande biologiskt kon. Detta tas upp av Kakoliris analys av Judith Butlers teori
Gender Performativity®. Butlers teori ifrdgasétter hur vi bildar en syn och kinsla av kén och
menar att det inte finns en medfodd konsidentitet som ligger till grund for konsuttryck. Enligt
Judith Butler formas kon genom upprepade handlingar och kdnsidentitet dr produkten av ett
aktivt beteende som formar var syn av kon*. Kakoliris beskriver vidare hur kénskodning &r en
“stylized repetition of acts” som inkluderar “bodily gestures, movements and styles of various
kinds”, han menar att tillsammans skapar dessa handlingar en illusion av ett naturligt kon*.
Konsidentitet ar i sig sjdlv en effekt som producerats pd grund av en extrem repetition av vissa
handlingar®. Kdnskodning och konsidentitet dr patvingat redan vid fodseln, och ibland tidigare,
genom spraket som anvénds for att beskriva ett barn. Ord som “kille” och “tjej” skiftar barnets
identitet frin Aen till han eller hon. Detta dr borjan av processen som skapar kon. Efter ett barn
tilldelats en grupp i ett redan konskodat system &r den sociala forvéntningen att barnet repeterar
de normer och handlingar som forvéntas av nigon i samma grupp*®. Genom en konstant
upprepning av normer doljs den ursprungliga kodningen och processen kénns efter ett tag som
naturlig. Samtidigt som repetitiv kodning stabiliserar varan syn pa kon, destabiliseras kon pa
grund av samma repetitiva process. Detta sker di varje repetition av processen inte dr exakt
likadan till en annan, detta i sig sjdlv gor att produktionen av normer kan éndras och inte kommer
se likadana ut for alltid*’.

Kakoliris forklarar Butlers syn pa genus och kon i koppling till hennes forstaelse av den sociala
konstruktionen av kon som en spegling av varandra*®. Han beskriver en heterosexuell matris som
kraver en stabil enighet mellan biologiskt kon, socialt genus och heterosexuellt begér.
Konskodning fungerar som en reglerande faktor som syftar pa att géra kdnsidentiteter enhetliga
och binira genom att separera vad som anses som maskulint kontra feminint*. Allt som faller
utanfor det som anses maskulint eller feminint &r “strictly speaking, refused the possibility of
cultural articulation™. Med detta menas att allt som inte gar att koda som maskulint eller
feminint kodas neutralt och exkluderas frdn en méansklig kategorisering, “the domain of the
dehumanized and the abject™'. Eftersom kodning kriver stéindig repetition for att ha en effekt
finns det en mgjlighet att annorlunda eller &ndrade repetitioner kan destabilisera och dndra

2 G. Kakoliris. Judith Butler on Gender Performativity. Dianoesis. 17: 3 (2025): s. 57-73.
https://doi.org/10.12681/dia.41735

4 Kakoliris. Judith Butler on Gender Performativity, s. 61.
“ Ibid., s. 62.

4 Ibid., s. 60, 62.

4 Ibid., s. 63.

47 1bid., s. 69.

*®Ibid., s. 59.

“Ibid., s. 59.

0 Ibid., s. 65.

1 bid., s. 65.
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normer. Vi kan se exempel pd detta i ord som “queer,” ett ord som tidigare anvénts for att
forolampa nagon, nu tagits 6ver av de som det en gdng anvéndes emot™.

2.3 Aldersteori

Alderskodning ir likt kénskodning nigot som ir socialt konstruerat. Gilleard argumenterar att
alderskodning sker genom forvandlingen av rda fakta, sdsom biologisk alder till institutionella
fakta, i detta fall social alder™. Institutionell fakta skapas kontinuerligt genom ménsklig
handling, men denna handling ar inte nodvéndigtvis alltid avsiktlig. Denna fakta skapas ofta som
en oavsiktlig konsekvens av sociala, politiska eller ekonomiska fordndringar med andra syften
och dndamal®*. Detta innebir att institutionell fakta fungerar som en slags indikator for vad en
individ kan gora eller hur den forvintas agera i samhillet. Alderskodning dr dirmed produkten
av institutionella fakta och processen dér samhdllet tillskriver biologisk alder en social
betydelse®. Alderskodning hjilper till att diktera vad som forvintas av en individ i en social
aldersgrupp samt hur denna individ bor agera i samhéllet.

Hur individer ser pa sin egna alder kan ocksé paverkas av hur andra individer eller samhéllet i
helhet ser pd dem™. Gilleard argumenterar att ndr manniskor kategoriseras eller kodas pa ett visst
sétt och sedan utsitts for samma kodningar tenderar det att fordndras och anpassa sig efter de
antaganden och forvéntningar som kategorin medfor”’.

Gilleard identifierar tva olika sétt som alder kodas, vilket i denna uppsats refereras till som
strukturell och representativ kodning™®. Strukturell lderskodning ar den kodning som
exempelvis sker genom lagar och pensionssystem. Strukturell alderskodning ar direkt padverkad
av staten och ekonomin och det 4r dessa faktorer som definierar alder”. Representativ kodning dr
hur alder kodas genom media, reklam, film och litteratur. Hur alder representeras och pratas om
har en direkt paverkan pa hur vi ser pa &lder®. De termer vi anvinder for att beskriva en person i
en viss alderskategori kan paverka hur den personen ser sig sjdlv samt var den placerar sig sjalv i
samhillet. Alderskategorier, som till exempel pensionirer, existerar enbart for att vi som ett
samhille kommit 6verens om dem socialt, dessa kategorier har ingen betydelse utanfor samhéllet
och kan komma att dndras®'.

52 Kakoliris. Judith Butler on Gender Performativity s. 70.

53 C. Gilleard. Revisiting the social construction of old age. Ageing & Society. 45: 3 (2023): s. 501-502.
https: 1.0rg/10.101 144686X2

** Gilleard. Revisiting the social construction of old age, s. 501-502.
> Ibid., s. 505.

¢ Ibid., s. 501-502.

7 1bid., s. 504-505.

¥ Ibid., s. 503-504.

% Ibid., s. 503-504.

5 Ibid., s. 503-504.

8! Gilleard. Revisiting the social construction of old age, s. 506.
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3.0 Metod

I metodavsnittet beskrivs hur det empiriska materialet i uppsatsen har samlats in och bearbetats.
Underlaget har himtats in genom en enkédtundersokning som riktades till personer 6ver 18 ér.

3.1 Utgdngspunkter

For att skapa en tydlig och strukturerad arbetsgang har arbetet utgétt frain bade Brymans och
Denscombe metodsyn som har legat till grund for valet av specifika metoder. Avsnittet redogor
for det strategiska upplagget och hur detta kopplas till de kvantitativa metoder som tillimpats.

3.1.1 Forskningsstrategi

Den valda forskningsstrategin baseras pa en kvantitativ enkdtundersokning med en
tvirsnittsdesign, vilket dr &ndamalsenligt med hénsyn till studiens syfte att underséka hur
rekryteringsannonser uppfattas som kons- och alderskodade samt hur dessa uppfattningar
varierar mellan olika grupper av respondenter. En central utgdngspunkt i en tvérsnittsdesign &r att
forskaren &r intresserad av variation mellan olika enheter, exempelvis individer eller grupper®.I
denna studie ligger fokus pa hur kon och &lder paverkar respondenternas uppfattningar av
rekryteringsannonser samt deras bendgenhet att sdka en tjénst.

Studien innehéller dven inslag av vinjetteknik, vilket 4r en metod som ofta anvinds 1
enkdtundersokningar for att undersoka individers normer, varderingar och attityder genom att
respondenter fér ta stillning till konstruerade situationer eller scenarier®. Enligt Bryman innebir
vinjetteknik att respondenter presenteras for en specifik situation och dérefter far besvara fragor
om hur de uppfattar eller skulle reagera i relation till denna situation®. I denna studie utgors
vinjetterna av tva fiktiva rekryteringsannonser med olika typer av kodade formuleringar.
Respondenterna fick dérefter ta stédllning till olika pastdenden kopplade till annonserna,
exempelvis i vilken utstrickning de kan identifiera sig med personen som beskrivs eller om de
skulle kunna ténka sig att soka tjinsten. Annonserna har utformats for att efterlikna verkliga
platsannonser samtidigt som specifika sprakliga variationer kunnat kontrolleras och analyseras.

Anvindningen av vinjetter mdjliggor en mer kontrollerad undersdkning av hur specifika
sprikliga formuleringar pdverkar respondenternas uppfattningar. Genom att samtliga
respondenter exponeras for samma annonser och fragor skapas jamforbara forutsittningar for
analys. En ytterligare fordel med vinjetteknik &r att fragor forankras i en konkret situation, vilket
kan bidra till mer reflekterade svar och minska risken for abstrakta eller oreflekterade
beddmningar®. Det skapas dven en viss distans mellan frigan och respondenten, vilket kan gora

82 Bryman. Samhdillsvetenskapliga metoder, s. 87-89.

 Bryman. Samhdillsvetenskapliga metoder, s. 330-331. ; Evi Agostini, Michael Schratz och Irma Eloff, Vignette
Research: Research Methods (London: Bloomsbury Publishing, 2024), s. 10.

 Bryman. Samhdillsvetenskapliga metoder, s. 330-331.

% Ibid., s. 330-331.
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situationen mindre kénslig och dirmed underlitta f6r respondenter att uttrycka sina
uppfattningar®. For att vinjetterna ska fungera som ett trovérdigt underlag r det dock centralt att
de upplevs som realistiska, vilket stiller krav pa en genomarbetad konstruktion av annonsernas
innehall och utformning®’.

Datainsamlingen genomfordes vid ett och samma tillfélle, vilket dr kdnnetecknande for
tvarsnittsdesignen och skiljer den fran longitudinella studier dar data samlas in 6ver lingre
tidsperioder®®. Aven om studien innehaller experimentella inslag genom anvindningen av
manipulerade vinjetter saknas den typ av randomisering och kontroll som kénnetecknar
fullskaliga experimentella designer®. Studien kan dérfor frimst identifiera samband och
variationer mellan grupper snarare én faststélla kausala relationer.

3.1.2 Design

Studien genomfordes som en standardiserad enkdtundersdkning dér respondenterna fick ta del av
tva fiktiva rekryteringsannonser med olika former av spraklig kodning. Enkédten konstruerades
specifikt for studiens syfte och inneholl bdde demografiska fragor och attitydfrdgor kopplade till
annonsernas innehall.

Annonserna utformades for att efterlikna verkliga platsannonser samtidigt som de sprakliga
variationerna kunde kontrolleras. Den ena annonsen inneh6ll frimst maskulint kodade
formuleringar, medan den andra byggde pé alderskodade attribut kopplade till yngre
arbetstagare.

Designen mdjliggor jaimforelser mellan olika respondentgrupper och skapar forutsittningar for
att analysera hur annonsernas sprakliga kodning relaterar till respondenternas identifiering med
annonsen, hur inkluderande den framstar samt deras bendgenhet att soka tjansten.

3.2 Genomforande

Detta avsnitt presenterar de beslut och dverviaganden som anvénts for litterdrt underlag,
datainsamling, skapande av enkét, bearbetning av data och analys.

3.2.1 Litterdrt underlag

Teorier och tidigare forskning har samlats in frdn bocker och kompletterats med sokningar i
databaser sdisom Google Scholar, Ebscohost och Finn for att hitta relevant litteratur med
vetenskaplig grund. For att hitta relevant forskning och teorier anvéndes riktade sokord, dessa
inkluderade ‘kon,” ‘alder,” ‘kodning,” ‘exkludering,” ‘inkludering,” ‘normer’ och ‘stereotyper.’
Dessa sokord kunde sedan kombineras for att {4 fram begrepp sdsom ‘konskodning,’

% Bryman. Samhdllsvetenskapliga metoder, s, 330-331.
7 1bid., s. 330-331.

%8 Ibid., s. 88-89.

% Ibid., s, 87-91.
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‘4lderskodning,” ‘exkludering p.g.a. alder’ och ‘kdnsnormer.’ Aldre teorier har jimforts med
uppdaterade synpunkter och utvecklingar av dessa teorier for att sékerstdlla att de fortfarande gar
att tillimpa 1 dagens samhélle och for att uppnd studiens &ndamal.

Hur vi valt att vélja vart underlag foljer denna process: passande rubrik, relevant abstract,
passande diskussion och i helhet relevant for vér studies &ndamal. Genom att f6lja denna process
var det mojligt att hitta relevant forskning och med sma justeringar till processen kunde den éven
anvindas for att hitta relevanta teorier. Vetenskapliga artiklar har plockats frdn de ovanndmnda
databaserna, dér fokus legat pa artiklar som har blivit peer-reviewed. Forskningen som behandlar
kon och dlder ska dven ha publicerats efter ar 2000 for att behalla mdojligheten for jamforelse
med uppdaterad vetenskap. Slutligen &r det dven viktigt for oss som forskare att vara kritiska till
de idéer och perspektiv som tas upp och behandlas i den utvalda litteraturen. Genom att aktivt
granska de vetenskapliga verk under informationssdkningen kan vi sdkerstélla att den
information vi samlar in héller sig relevant till studiens &ndaméal samt att den bygger pa
vetenskaplig forskning. Detta ger dven oss som forskare en teoretisk grund att bygga véra
slutsatser och resonemang pa.

3.2.2 Urval

Urvalet begransades till myndiga personer da dessa kan 1dmna informerat samtycke sjilva, vilket
dr en forskningsetisk princip’®. Avgransningen kan dven motiveras utifran att myndiga
respondenter i storre utstrackning forvéntas ha relevant livserfarenhet kopplad till studiens
dmnesomrade. Urvalet kan huvudsakligen beskrivas som ett bekvamlighetsurval, d&
respondenterna rekryterades utifran tillgédnglighet och forskarnas befintliga nédtverk. Detta
innebdr att urvalet inte dr slumpmassigt, utan préaglas av vilka individer som varit léttast att
né’!.Studien innehaller dven inslag av snobollsurval, eftersom initiala respondenter uppmanades
att sprida enkéten vidare i sina ndtverk’?. Kombinationen av dessa urvalsmetoder mojliggjorde en
snabb och resurseffektiv datainsamling.

3.2.3 Al-anvdndning

I denna studie har ChatGPT anvénts som ett skrivverktyg for att konstruera fiktiva
rekryteringsannonser”. Genom Al méjliggérs en konsekvent och kontrollerad formulering av
text, dér specifika sprakliga element, sdsom kodade ord, kan integreras systematiskt. Detta ligger
i linje med tidigare forskning som visar att GenAl kan anvindas for att strukturera innehall samt
generera text baserat pa givna instruktioner’®. Samtidigt betonas att generativ Al har
begrinsningar, d& den inte besitter verklig forstaelse utan genererar text baserat pa

" Etikprévningsmyndigheten, “Vem Ska Limna Samtycke till Forskning P4 Barn Och Unga?,”
https://etikprovningsmyndigheten.se/fag/vem-ska-lamna-samtycke-till-forskning-pa-barn-och-unga/.
"' Bryman. Samhdllsvetenskapliga metoder, s. 243.

2 1bid., s. 245.

3 OpenAl, ChatGPT (GPT-5) (2025) https://chat.openai.com.

™ G. Schryen, M. Marrone och J. Yang, “Exploring the Scope of Generative Al in Literature Review Development,”

Electronic Markets 35, nr 13 (2025): s. 5-6, https://doi.org/10.1007/s12525-025-00754-2
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sannolikhetsmonster i data’, vilket innebir att forskaren behdver ha en aktiv och kontrollerande
roll 1 processen. I denna studie har déarfor Al-anvdndningen varit iterativ, vilket innebér att man
upprepar en process eller ett moment for att gradvis utveckla och forbéttra ett resultat, dér
genererade annonser har granskats och justerats for att sikerstdlla att de uppfyller studiens syfte.

Vidare detaljer om hur Al anvénts kommer att beskrivas i enkétavsnittet.

3.2.4 Pilotstudie

Att genomfora en pilotstudie dr en viktig del av enkatutformningen, dd det mojliggér en praktisk
provning av hur vél fragorna fungerar i verkligheten. Fragor som for forskaren framstar som
sjalvklara kan 1 praktiken uppfattas som otydliga eller svéartolkade av respondenter. Detta géller
oavsett hur mycket tid som lagts pd formulering och struktur i det initiala skedet. En pilotstudie
skapar didrmed forutsittningar for att identifiera och dtgirda potentiella brister innan den
huvudsakliga datainsamlingen paborjas, vilket minskar risken for mer omfattande metodproblem
ldngre fram i forskningsprocessen’.

I denna studie genomfordes en pilotstudie for att sdkerstilla att enkétens fragor var tydliga och
relevanta i relation till studiens fragestédllning. Pilotenkdten skickades ut till ett urval personer
som forskarna hade en tidigare kontakt med. Den var 6ppen under en vecka for att ge
respondenterna tillrdckligt med tid att besvara enkéten och ldmna synpunkter. Efter varje fraga
fanns en Oppen foljdfrdga dar feedback kunde ges. Totalt besvarades pilotstudien av tretton
respondenter, vilket bedomdes som tillrdckligt for att kunna identifiera forbattringsomriden.
Utifrdn den inkomna aterkopplingen justerades formuleringar for att 6ka tydligheten, och fragor
som inte i tillriacklig grad bidrog till att besvara studiens syfte togs bort innan den slutliga
enkéten distribuerades.

3.2.5 Enkidt

Enkéten utformades i1 enlighet med etablerade riktlinjer for kvantitativ datainsamling, sdsom de
beskrivs av Alan Bryman och Martyn Denscombe. Sérskild vikt lades vid att uppfylla centrala
kriterier for enkdtunders6kningar: att samla in data som dr relevant for analys, att anvénda en
standardiserad uppséttning frdgor dir samtliga respondenter ges samma forutséttningar, samt att
inhdmta information direkt frdn individer som &r relevanta for studiens syfte’’. Denna
standardisering bidrar till 6kad jdmforbarhet mellan svaren och underléttar den statistiska
bearbetningen av datamaterialet.

Vid utformningen av enkéten lades stor vikt vid fragornas tydlighet och relevans for att minimera
risken for missforstdnd™. Fragorna utvirderades utifrén sin funktion i relation till studiens syfte,
vilket innebar att endast fragor som bedémdes bidra till att besvara forskningsfragorna

5 Schryen, Marrone och Yang, “Exploring the Scope of Generative Al in Literature Review Development ,” s. 3-4.
¢ Denscombe. Forskningshandboken: For smdskaliga forskningsprojekt inom samhdillsvetenskaperna, s. 242.

7 1bid., s. 243.

8 Bryman. Samhdillsvetenskapliga metoder, s. 288.
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inkluderades. Eftersom studien bygger pa fiktiva vinjettannonser och inte utgar fran ett etablerat
fragebatteri genomfordes utformningen av fragorna som en iterativ process dir frdgorna
successivt utvecklades och omformulerades. Fokus lag pé att konstruera frdgor som kunde fanga
respondenternas upplevelse av annonsernas innehall, i vilken utstrickning de kunde identifiera
sig med den kandidatprofil som annonserna formedlade samt hur inkluderande eller
exkluderande annonsernas sprak framstod som. P4 sa sétt operationaliserades studiens centrala
begrepp, identifiering och inkludering, genom respondenternas egna tolkningar av annonsernas
sprakliga kodning.

Studien utgér fran att identifiering och inkludering &r relaterade men analytiskt separata begrepp.
En respondent kan exempelvis uppleva att annonsen beskriver en person som liknar den egna
sjdlvbilden utan att samtidigt uppleva arbetsmiljon som inkluderande, eller tvértom.

3.2.5.1 Demografiska fragor

Enkiten inleddes med fragor som syftade till att identifiera grundldggande information om
respektive respondent, se bilaga 2. Detta gjordes for att mdjliggdra en uppdelning i relevanta
demografiska grupper, vilket i sin tur var nddvindigt for att kunna analysera skillnader och
samband 1 relation till studiens uppldgg, dir annonserna &r systematiskt kodade utifran lder och
kon.

Den centrala demografiska indelningen baserades pé tre dldersgrupper: 18-29 ar (yngre), 30—49
ar (medelalder) samt 50 &r och &dldre (dldre). Indelningen &r central for studiens design, da
annonserna innehaller dlderskodade signaler som gor det mojligt att analysera huruvida
respondenternas alder paverkar deras upplevda matchning, attraktion och inkludering i relation
till annonsernas innehall.

Utover alder inkluderades dven kon som en central variabel, uppdelad i mén och kvinnor. Denna
indelning gjordes med utgéngspunkt i tidigare forskning om maskulint och feminint kodade
sprakdrag, diar kon vanligtvis operationaliserats binart for att mojliggora analytisk jamforbarhet
mellan studier. Variabeln &r direkt kopplad till studiens design eftersom de fiktiva annonserna
innehaller konskodade sprékliga attribut. Tillsammans utgor alder och kon studiens huvudsakliga
analysvariabler och mgjliggdr en systematisk jamforelse mellan respondenternas demografiska
tillhdrighet och hur de reagerar pa annonsernas innehall.

Vidare inkluderades ett antal kompletterande bakgrundsvariabler i syfte att fordjupa forstaelsen
for respondenternas yrkesmassiga och erfarenhetsmissiga kontext. En frdga avsag antal ar av
arbetslivserfarenhet, vilket mojliggjorde en mer nyanserad analys av hur yrkeserfarenhet kan
paverka tolkningen av annonsernas innehall. Vidare inkluderades en frdga om sysselséttning, dér
respondenterna angav sin nuvarande arbetsmarknadsstatus, exempelvis heltidsanstilld,
deltidsanstélld, pensionér eller arbetssokande.
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Dérutover undersoktes respondenternas erfarenhet av att soka arbete via annonser, dar de fick
ange 1 vilken utstrackning de tidigare anvént platsannonser i sitt jobbsokande. Syftet med denna
fraga var att fanga potentiella skillnader i vana och ddrmed ocksa i hur rekryteringsannonser
tolkas och vérderas.

Syftet med dessa fragor var att finga potentiella skillnader i respondenternas
erfarenhetsbakgrund och arbetsmarknadsrelaterade forutséttningar, vilka i sin tur kan paverka hur
de uppfattar och reagerar pa annonsernas innehall och kodning. Genom att inkludera dessa
variabler mojliggjordes en mer nyanserad analys av huruvida upplevda effekter av annonserna
kan forstas i relation till individens tidigare erfarenheter, arbetsmarknadsposition och exponering
for liknande material.

Det inkluderades en fraga som undersokte huruvida respondenterna upplevt att deras kon eller
alder paverkat deras mojligheter att fa arbete, dir svarsalternativen omfattade paverkan av kon,
paverkan av alder, paverkan av bada eller att ingen paverkan upplevts. Syftet med denna fraga
var att fanga potentiella skillnader 1 hur diskriminering eller upplevd paverkan kopplad till
demografiska faktorer varierar mellan olika grupper, samt att mojliggora en analys av hur dessa
erfarenheter kan relateras till respondenternas tolkning av vinjettannonserna.

3.2.5.2 Attitydfragor

Vidare operationaliserades fragorna kopplade till annonserna, de sa kallade attitydfragorna, med
utgéngspunkt i flera centrala aspekter kopplade till studiens syfte, diribland identifikation,
upplevd person—annons-matchning och upplevd inkludering, se bilaga 3 och 4. Detta gjordes
genom fragor som exempelvis undersokte huruvida respondenten upplevde att annonsens
beskrivning av 6nskade egenskaper passade dem personligen, om deras kompetenser och
erfarenheter Overensstimde med den efterfragade kandidaten samt om de kunde identifiera sig
med personen som beskrevs i annonsen. Vidare inkluderades fragor som syftade till att
undersdka hur respondenterna uppfattade arbetsmiljon och organisationen utifran annonsens
sprakbruk, exempelvis om arbetsplatsen framstod som attraktiv samt om spréaket upplevdes som
vilkomnande och inkluderande. Enkiten inneh6ll dven fragor som undersokte huruvida
respondenterna uppfattade att annonserna riktade sig mot ett specifikt kon eller en viss
aldersgrupp. Till sist kom en frdga om respondenten kunde anse sig soka tjansten utifrén
annonsens utformning och det var denna fraga som stélldes mot dem andra for att se om kodning
paverkad deras attityd mot annonsen eller inte.

Fragorna som inte var av demografisk karaktar utformades med slutna svarsalternativ i form av
en sjugradig Likertskala (1-7), se bilaga 7. Respondenterna ombads att besvara frdgorna genom
att ange sin asikt pa en skala med ett fast antal steg mellan tva motsatta ytterligheter, fran
“instimmer inte alls” till den motsatta sidan “instimmer helt”. 7. Detta méjliggjorde en
kvantitativ analys samtidigt som enkédten gjordes lattoverskadlig och tidseffektiv att genomfora.

” Denscombe. Forskningshandboken: For smdskaliga forskningsprojekt inom samhdllsvetenskaperna, s. 243
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Enkéten konstruerades 1 Lunds universitets enkétverktyg Sunet Survey, vilket mojliggjorde en
strukturerad och enhetlig utformning. Vidare utformades layout och struktur for att vara tydlig
och lattoverskédlig i syfte att underldtta for respondenterna och bidra till en hogre svarsfrekvens.

3.2.5.3 Rekryteringsannonserna

De fiktiva rekryteringsannonser som anvéndes i enkéten konstruerades genom en kombination av
generativ Al och manuellt utvalda sprakliga element. Generativ Al anvidndes framst som ett
verktyg for att skapa realistiska och strukturellt konsekventa annonser. For att skapa annonser
som efterliknade verkliga rekryteringsannonser granskades jobbannonser inom olika branscher
frén Indeed, en etablerad rekryteringsplattform®. Genom denna genomgéng identifierades
aterkommande strukturer och sprékliga monster 1 hur moderna rekryteringsannonser vanligtvis
utformas. Annonserna foljde generellt ett liknande upplégg med dterkommande rubriker sdsom
“rollen,” “fardigheter vi soker hos dig” och “vem ar du?”. Denna kartliggning anvéndes som
grund for att konstruera annonser som uppfattades som realistiska och trovardiga.

Sarskilt fokus riktades mot avsnittet “vem ar du?”’, da denna del framst behandlar personliga
egenskaper och mjuka virden snarare @n specifika formella kompetenskrav eller yrkestekniska
fardigheter. Genom att fokusera pé personliga attribut kunde annonserna utformas utan att
kopplas till en specifik yrkestitel eller bransch. Detta bedomdes minska risken for att
respondenter exkluderade sig sjélva fran studien pa grund av bristande yrkesbakgrund eller
erfarenhet, samtidigt som det mojliggjorde ett bredare och mer varierat respondentunderlag.

Utifrén denna struktur konstruerades dérefter tvd annonser med olika sprékliga kodningar. Den
ena annonsen utformades istéllet med ord och uttryck som kan associeras med yngre malgrupper
och normbirande forestéllningar om ungdomlighet. Utifran tidigare forskning identifierades
storre begrepp kopplade till ungdomlighet, sdsom flexibilitet, teknikorientering och fysisk
formaga®', se bilaga 5. Den andra annonsen utformades med ord och egenskaper som i tidigare
forskning ofta forknippas med maskulint kodade och stereotypiskt manliga attribut, exempelvis
sjilvstéindig, beslutsam, analytisk, ambitios och resultatinriktad®, se bilaga 6. Dessa termer
valdes med stdd 1 Gauchers, et.al. ordlista, vilken anvindes for att sikerstdlla att kodningen var
teoretiskt grundad i etablerade sprakliga konsassociationer™, se bilaga 8. Dessa begrepp
oversattes dérefter till mer relaterbara och vardagliga ord och uttryck i annonserna, exempelvis
energifylld, formbar, digitalisering och tempo. Syftet med denna sprakliga kodning var att skapa
annonser som, trots liknande struktur och innehédllsméassig uppbyggnad, signalerade olika typer
av idealiserade kandidatprofiler.

% indeed. Jobbsik | Indeed, (2026), hitps://se.indeed.com/?r=us.

81 Burn et al., “Help Really Wanted?,” s. 10-14.

82 Gaucher, Friesen & Kay., “Evidence That Gendered Wording in Job Advertisements Exists and Sustains Gender
Inequality.”: s, 125.

8 Ibid., s. 125
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Efter den Al-genererade processen genomfordes ytterligare manuella justeringar av forskarna for
att sikerstilla att annonserna uppfattades som realistiska och trovirdiga®. Samtidigt
efterstrdvades en balans dédr annonserna skulle innehalla tillrackligt tydliga sprakliga signaler for
att kunna péverka respondenternas uppfattningar, utan att formuleringarna skulle upplevas som
overdrivna eller onaturliga. Detta gjordes for att minska risken for att respondenterna
genomskadade studiens syfte eller reagerade alltfor starkt pa annonsernas utformning, vilket
hade kunnat pdverka svarens tillforlitlighet.

3.2.6 Datainsamling

Datainsamling i1 kvantitativa studier sker vanligtvis genom strukturerade metoder, sasom enkéter
eller standardiserade intervjuer®. I denna studie valdes en enkétundersokning som
datainsamlingsmetod, d4 den mojliggdr insamling av data frén ett storre antal respondenter samt
ger forutsittningar for en systematisk och strukturerad bearbetning av materialet. Enkétformatet
ar dessutom tidseffektivt, eftersom det tillater distribution till ménga deltagare samtidigt, till
skillnad fran exempelvis intervjuer som dr mer resurskrivande i genomforandet®.

Den digitala enkidten distribuerades via LinkedIn, Facebook och Messenger vid tva separata
tillfallen. Enkéten var tillgdnglig under en tvaveckorsperiod for att skapa goda forutsittningar for
spridning och deltagande.

Totalt inkom 70 fullstdndiga svar. Respondentgruppen innehdll variation avseende bade kon och
alder, vilket mgjliggjorde jamforelser mellan studiens centrala analysgrupper. Datamaterialet 14g
dérefter till grund for deskriptiva analyser och korstabellsanalyser i syfte att undersdka hur
respondenternas kon och élder relaterade till inkludering, identifikation och bendgenhet att soka
tjansten.

3.2.7 Bearbetning av data

Efter att enkédten stingdes kunde svaren bearbetas. Detta gjordes genom att exportera datan fran
Sunet Survey till Microsoft Excel. Detta gav oss en struktur och format pa datan som vi var
familjdra med for att ldttare kunna bearbeta datan. I Excel kunde korstabeller skapas for att
fortydliga den insamlade informationen. Dessa tabeller har anvints som grund for att besvara
studiens frigestdllning. Detta skapar en simpel och forstielig struktur och ger en 6verskéadlig bild
av den data som samlats in.

Efter en djup granskning av enkétens resultat anségs det rimligt att konvertera resultaten frén en
sjugradig likertskala till dikotoma variabler. Denna dndring gor att variablerna bytt fran
ordinalvariabler till nominalvariabler. En ordinalvariabels virden kan rangordnas eller sorteras i
en specifik meningsfull ordning, men det exakta avstandet mellan stegen dr inte nodvéndigtvis
lika stort, en nominalvariabel kategoriserar data i namngivna grupper utan nagon rangordning,

8 Schryen, Marrone och Yang, “Exploring the Scope of Generative Al in Literature Review Development,”, s. 1-3.
8 Bryman. Samhdillsvetenskapliga metoder, s. 285.
% Ibid., s. 286.
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t.ex. ja eller nej*’. Detta gor dven att analysen blir bide enklare och tydligare att tolka samtidigt
som det tillater oss att fokusera pa studiens fradgestéllning. D& den ursprungliga likertskalan delat
upp svaren i sju olika svarskategorier gjorde detta att flera av svarskategorierna fatt vildigt l1dga
frekvenser, detta pa grund av en ldgre dn forvintad svarsfrekvens. Studiens svarsfrekvens gjorde
att flera av de statistiska tester studien ursprungligen tdnkt anvédnda sig av ansags mindre
tillforlitliga. Att géra om ordinala variabler till nominala variabler ger tillgang till andra
statistiska tester som bidrar med en bittre analys utifran de svar studien fatt in. Efter att datan
gjorts om till dikotoma variabler 1 Excel exporterades datan till Jamovi. Datamaterialet
bearbetades sedan i statistikprogrammet Jamovi, dar Cronbach’s alpha, Chi-tva-test (%), p-virde
och Cramérs V anvindes i analysen®. Cronbach’s alpha anvindes for att undersoka den interna
reliabiliteten mellan tre fragor kopplade till identifiering®. Syftet var att avgéra om fragorna
métte samma underliggande fenomen och ddrmed kunde kombineras till ett gemensamt index for
identifiering med annonsen.

For att undersdka samband mellan studiens nominala variabler anvidndes korstabellsanalyser
tillsammans med Chi-tva-test. Metoden mdjliggor analyser av hur olika grupper skiljer sig at i
relation till exempelvis upplevd inkludering, identifiering och bendgenhet att sdka tjansten.
Chi-tva-testet jAmfor observerade frekvenser med forvintade frekvenser for att underséka om
skillnaderna mellan grupperna ir statistiskt signifikanta®.

Analysen utgick frn en nollhypotes om att inget samband finns mellan variablerna. Studien
anvénder sig av en signifikansniva pa 5% (p < 0,05) dé detta ir en standardgrans som ger en bra
mojlighet att se signifikanta effekter mellan variabler samtidigt som grinsen minimerar risken att
resultaten som observeras inte beror pa slumpen. Om p-virdet understeg 0,05 forkastades
nollhypotesen, vilket indikerade att sambandet var statistiskt signifikant’'. For att bedoma den
observerade effektens styrka har Cramérs V anvints. Detta mojliggor direkta jamforelser mellan
olika grupper pa en skala fran 0 till 1, dér 0 innebér ingen effekt och 1 representerar en total
effekt’. D4 studien utgatt frin tva annonser, en kodad mot yngre och den andra mot min,
kommer studien huvudsakligen att gora jimforelser mellan kvinnor & mén, yngre & dldre samt
yngre & medelélder.

3.2.8 Validitet

En studies interna validitet dr central da detta lagger grunden for om forskningen stéllt ritt fragor
och undersokt ritt saker for att kunna svara pa studiens fragestillning och uppné dess syfte.
Studiens interna validitet stirks av enkidtens standardiserade upplédgg, vilket sékerstéller att alla

¥ Denscombe. Forskningshandboken: For smdskaliga forskningsprojekt inom samhdillsvetenskaperna, s. 347-348,
360-361.

% The jamovi project (2025). jamovi (Version 2.6.44) [Programvara]. hitps://www.jamovi.org

% Bryman. Sambhidllsvetenskapliga metoder, s. 209.

% Denscombe. Forskningshandboken: Fér smdskaliga forskningsprojekt inom samhdllsvetenskaperna, s. 370-371.
°I'bid., s. 365-366.

°2 Bryman. Samhdillsvetenskapliga metoder, s. 420.
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respondenter far svara pd exakt samma frigor, 1 exakt samma ordning. Den stérks dven av
studiens anvdndning av vinjetter vilket ger kontroll 6ver sprakets utformning och éver de kodade
ord som anvinds. Detta tilldter studien att i hogre grad underséka om sprikkodning faktiskt kan
paverka respondenternas upplevelser och bendgenhet att till slut sdka tjdnsten som annonsen
beskriver. Pilotstudien &r ocksé viktig for att hoja den interna validiteten da den tillater
justeringar av otydliga fragor for att minska risken for missforstand och mitfel®.

Studien har ddremot nagra begransningar som kan forsvaga den interna validiteten. Da studien
inte kan kontrollera respondenternas tidigare erfarenheter, kan dessa paverka hur de tolkar
annonsen. Detta gor det svart att sdga att spradkkodningen dr den enda faktorn som orsakar de
skillnader vi ser. Andringen frin Likertskala till dikotoma variabler minskar nyanser i materialet
och kan gora att vissa variationer forsvinner. Det finns dven en risk att vissa respondenter
genomskadar studiens syfte, vilket kan ha paverkat svaren genom social 6nskvérdhet eller mer
medvetna stillningstaganden snarare &n spontana reaktioner.

Studiens externa validitet ar relativt begrdansad eftersom urvalet huvudsakligen bestar av
bekviamlighetsurval med inslag av sndbollsurval. Detta innebér att respondenterna inte valts
slumpmassigt vilket begridnsar mojligheten att generalisera resultatet till en storre population.
Den laga svarsfrekvensen innebdr ocksé att resultatet bor tolkas med viss forsiktighet. Den
externa validiteten stirks daremot lite av att de fiktiva annonserna utformats for att efterlikna
delar av verkliga rekryteringsannonser, vilket okar studiens realism”.

3.2.9 Reliabilitet

Studiens reliabilitet bedoms som relativt god eftersom datainsamlingen genomfordes med ett
standardiserat uppldgg dér samtliga respondenter fick ta del av samma enkédt och samma
vinjettannonser. Detta bidrog till en konsekvent datainsamling och minskade variationen 1
undersokningen genomforande. Det standardiserade uppldgget mojliggor att studien kan
upprepas vid ett senare tillfalle med liknande tillvigagéngssétt, &ven om respondenternas
erfarenheter och upplevelser kan fordndras over tid. Pilotstudien bidrog @ven till en 6kad
reliabilitet da den mdjliggjorde identifiering av otydliga frigor och formuleringar som sedan
kunde justeras innan den slutliga datainsamlingen genomfordes. Eftersom datan analyserats med
statistiska tester med stod av statistikprogram var verensstimmelsen mellan studiens
observatorer stor dé tolkningar inte paverkades av subjektiva tolkningar®.

Omvandlingen fran en Likertskala till dikotoma variabler kan ddremot ha péverkat studiens
reliabilitet negativt eftersom denna omvandling av datan reducerade nyanser i materialet.

% Denscombe. Forskningshandboken: For smdskaliga forskningsprojekt inom samhdillsvetenskaperna, s. 386-388.
* Ibid., s. 386-388.
% Bryman. Samhdillsvetenskapliga metoder, s.208-209
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3.2.10 Etik

For att genomfora enkétstudien togs hinsyn till de forskningsetiska principer som géller inom
svensk forskning, det vill séga informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet™. Istéllet for ett muntligt informations- och samtyckesforfarande, som dr vanligt
vid intervjustudier, inleddes enkdten med ett skriftligt samtyckesformuldr som deltagarna
behovde ta del av och godkédnna innan de kunde pabdrja enkiten. I formuléret informerades
deltagarna om studiens syfte, att deltagandet var frivilligt samt att de nér som helst kunde avbryta
sitt deltagande fram till dess att enkdten skickades in, utan att ange ndgon anledning, se bilaga 1.
Genom att skicka in enkdten gav deltagarna sitt informerade samtycke till att delta i studien, 1
enlighet med samtyckeskravet’.

Vidare informerades deltagarna om hur deras uppgifter hanteras. Enkédten samlade in de svar som
deltagarna sjédlva angav, och all data behandlades anonymt. Inga personidentifierande uppgifter
samlades in och materialet var endast tillgéngligt for studiens forfattare. Databehandlingen
skedde i enlighet med GDPR samt Lunds universitets riktlinjer, och insamlat material anvindes
uteslutande for forskningsdndamal, i linje med konfidentialitets- och nyttjandekravet™.
Resultaten kan komma att presenteras i vetenskapliga sammanhang, dock utan mojlighet att
identifiera enskilda deltagare.

3.3 Metodreflektion

Studien utgér fran en kvantitativ metod dé& den vill mita statistiska skillnader mellan olika kons-
och éldersgrupper. Till skillnad fran en kvalitativ metod som fokuserar pa en mer djupgaende
forstaelse och individuella manniskors upplevelser, mgjliggor en kvantitativ metod mer objektiva
resultat fran en storre population. En kvantitativ metod ger ocksa métbara virden som kan stéllas
emot varandra.

En vinjett ansdgs ldmplig d& detta sékerstéller att annonserna kan direkt kopplas till studiens
syfte. Genom att sékerstélla att annonserna var kon- eller alderskodade kunde en analys
genomforas for att svara pa studiens fragestillning. Det hade varit svarare och mer tidskrdvande
om studien forst hade behdvt analysera existerande annonser for att sdkerstdlla att de varit kons-
eller alderskodade.

Da annonserna presenteras efter varandra med snarlika fragor kan detta ha haft en inverkan pé
respondenternas svar i relation till varandra. Detta kan ha uppstétt d& enkédten mojliggjorde viss
jamforelse av annonserna samt deras fragor dd man kunde hoppa mellan sidorna. Detta gar tyvarr
inte att bekrifta eller sdkerstilla och &r endast nidgot studien far ha i beaktning nir resultaten
presenteras och diskuteras.

% Bryman. Samhdillsvetenskapliga metoder s. 170.
7 Ibid.
% Ibid.
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Genomforandet av pilotstudien visade sig i efterhand vara mycket véardefull for studiens kvalitet.
Genom pilotstudien kunde otydliga formuleringar identifieras och justeras innan den slutgiltiga
studien genomfordes. Detta bidrog till att minska risken for missforstand hos respondenterna vid
besvarandet av enkéten, vilket sannolikt 6kade traffsdkerheten i svaren och dirmed studiens
tillforlitlighet och resultat.

Konverteringen frin en sjugradig likertskala till dikotoma variabler var nddvindig dé
svarsfrekvensen var for lag for att kunna utféra en adekvat analys for att svara pa studiens
fragestdllning. Den laga svarsfrekvensen kan ha berott pa forskarnas val av urvalsmetoder i
relation till deras begransade kontaktnit samt studiens tidsbegrinsning. Konverteringen till
dikotoma variabler mgjliggjorde en korstabellsanalys med Chi-tvé-test vilket bidrar med en
tydlig presentation av resultatet. Denna konverteringen bidrog daremot till mindre nyanserade

svar da skillnaden mellan t.ex. “instammer lite” och “instaimmer helt” forsvann och dessa virden
tolkades lika.

En begrinsning i studien &r att frigorna om identifiering och inkludering delvis kan péverkas av
respondenternas allménna instillning till annonserna. Positiva svar behdver darfor inte enbart
bero pa sprakets kodning, utan kan ocksa paverkas av exempelvis hur attraktiv arbetsplatsen
framstod eller hur tilltalande annonsen uppfattades i stort. Resultaten bor darfor tolkas med viss
forsiktighet, eftersom det ar svart att helt sdkerstélla att fragorna enbart fangar de avsedda
begreppen.
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4.0 Enkitresultat

Foljande avsnitt redogdr for respondenternas demografiska sammanséttning baserat pa enkétens
inledande fragor. Totalt deltog 70 respondenter i studien, varav 39 kvinnor och 31 min. Aldern
bland respondenterna varierade mellan 21 och 81 ar, med en genomsnittsalder pa 38 ar. Bortfallet
varierar mellan de olika frdgorna och redovisas i relation till respektive analysavsnitt.

I samtliga 2x2 tabeller nedan dr det kritiska vérdet 3,841, {for alla 3x2 tabeller 4r det kritiska
vardet 5,991. Detta ar vardet som maste dverskridas for att en signifikant skillnad mellan
variablerna ska finnas. Ju hogre detta vérde &r, desto hogre ar skillnaden. Om vérdet &r nira noll
finns det knappt ndgon skillnad alls mellan variablerna.

Cramérs V visar effektstyrka mellan tva nominala variabler pa en 0-1 skala, dér O &r ingen effekt
och 1 representerar direkt effekt.

4.1 Alderskodad annons

4.1.1 Identifiering

Detta avsnitt syftar till att presentera skillnaden mellan hur de tre dldersgrupperna identifierar sig
med den alderskodade annonsen. Tabell 1 visar ett sammanslaget virde av foljande fragor, 1-3.
Detta har gjorts genom att rdkna ut medelvérdet fran de dikotoma virdena. Alla svar som i
Likertskalan hade viarden mellan ett och tre blev istéllet tilldelade dikotoma vérdet 1, medan alla
svar mellan fem till sju blev tilldelade de dikotoma virdet tva, svarsalternativet fyra tilldelades
dikotoma vérdet 1,5. Om medelvirdet ar lagre dn 1,5 betyder det att respondenten inte kan
identifiera sig med annonsen. Om medelvérdet dr hogre dn 1,5 kan respondenten identifiera sig
med annonsen. Om medelvirdet = 1,5 rdknas dessa dataset som bortfall.

Fraga 1: Jag kédnner att annonsens beskrivning av 6nskade egenskaper passar mig personligen
Fraga 2: Jag tycker att jag kan identifiera mig med den person som beskrivs i annonsen

Fraga 3: Jag upplever att mina kompetenser och erfarenheter stimmer 6verens med den person
som beskrivs 1 annonsen

Tabell 1:
Kan inte identifiera sig | Kan identifiera sig | Total | y2 9,120
Aldre 45,5% (10) 54,5% (12) 22 (p=0011
Medelalder |21,4% (3) 78,6% (11) 14 | signifikant vid p < 0,05
Yngre 9,7% (3) 90,3% (28) 31
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Tabell 1 visar skillnaderna 1 vilka aldersgrupper som kan identifiera sig med den alderskodade
annonsen. Datan visar tydligt att yngre individer identifierar sig i hogre grad till annonsen 4n

bade individer 1 medelaldern och dldre individer. Tabellen visar dven att dldre individer ar de som

ar minst sannolika att identifiera sig med denna annons. D4 det observerade y? vardet dr hogre én
det kritiska virdet (5,991) och p-virdet dr lagre dn 0,05 kan vi se att skillnaderna vi kan se inte

beror pa slumpen. Detta innebér att den dldersgrupp man tillhor har en paverkan pa om man kan
identifiera sig med annonsen eller ej.

4.1.1.1 Bendgenhet att séka tjdinst utifran identifiering

Detta avsnitt presenterar den eventuella effekt som fragorna relaterade till identifiering har pa
individens benédgenhet att soka tjédnsten utifrin den élderskodade annonsen.

Fraga 1: Jag kédnner att annonsens beskrivning av 6nskade egenskaper passar mig personligen

Tabell 2.1:
Aldre respondenter | Hade inte sokt | Hade sokt Total X% 6,491
p=10011
1 0 0
Nej 100% (7) 0% (0) 7 signifikant vid p < 0,05
Ja 40% (4) 60% (6) 10 Cramérs V =0,618
Tabell 2.2:
Respondenter 1 Hade inte skt | Hade sokt Total x> 1,477
medelélder p=0224
inte signifikant vid p < 0,05
1 0 0
Nej 100% (2) 0% (0) 2 Cramérs V = 0,337
Ja 54,5% (6) 45,5% (5) 11
Tabell 2.3:
Yngre respondenter | Hade inte sokt | Hade sokt Total x>1,411
p=0235
1 0 o
Nej 66,7% (2) 33,3% (1) 3 inte signifikant vid p < 0,05
Ja 32,1% (9) 67.9% (19) |28 Cramérs V= 0,213

Tabellerna ovan visar att om man tillhor den dldre aldersgruppen har denna variabel en eftekt pa
ens bendgenhet att soka annonsen, samt att resultaten inte beror pa slumpen. Detta kan
observeras 1 y? viardet som Overstiger det kritiska vardet (3,841) samt att p-vérdet ar ldgre dn
0,05. Samma effekt framkommer inte hos de andra tvé aldersgrupperna, da deras y? virden
underskrider det kritiska vdrdet och p-viarden som dverstiger 0,05. Vi kan dven se hur stark
effekten dr genom att se pd Cramérs V virdet. Detta dr hogst bland éldre, vilket visar pd en

starkare effekt, och blir svagare for varje dldersgrupp.
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Fraga 2: Jag upplever att mina kompetenser och erfarenheter stimmer dverens med den person
som beskrivs 1 annonsen

Tabell 3.1:
Aldre respondenter | Hade inte sokt | Hade sokt Total x> 6,491
p=0011
1 0 0
Nej 100% (6) 0% (0) 6 signifikant vid p < 0,05
Ja 36,3% (4) 63.7%(7) |11 Cramers V = 0,618
Tabell 3.2:
Respondenter 1 Hade inte sokt | Hade sokt Total x> 1,477
medelalder p=0224
‘ inte signifikant vid p < 0,05
Nej 100% (2) 0% (0) 2 Cramérs V = 0,337
Ja 54,5% (6) 45,5% (5) 11
Tabell 3.3:
Yngre respondenter | Hade inte sokt | Hade sokt Total x% 0,491
p =0,483
1 0 0
Nej 0% (0) 100% (1) 1 inte signifikant vid p < 0,05
Ja 33,3% (9) 66,7% (18) | 27 Cramers V'=0,132

Lika som for frdga 1 kan vi se att samma sak géller for fraga 2. Tabellerna visar en effekt bland
den #ldre aldersgruppen samt att detta resultat med stor sannolikhet inte dr slumpmissigt. Aven
hir ser vi ett hogre Cramérs V virde hos den dldre gruppen, och att detta virde &r lagst hos den

yngre aldersgruppen.
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Fraga 3: Jag tycker att jag kan identifiera mig med den person som beskrivs i annonsen

Tabell 4.1:
Aldre respondenter | Hade inte sokt | Hade sokt Total x> 11,455
. p =0,001
Nej 100% (9) 0% (0) 9 signifikant vid p < 0,05
Ja 22.2% (2) 778%(7) |9 Cramérs V= 0,793
Tabell 4.2:
Respondenter i Hade inte sokt | Hade sokt Total x> 3,438
medelalder p = 0,064
' inte signifikant vid p < 0,05
Nej 100% (3) 0% (0) 3 Cramérs V =0,559
Ja 37,5% (3) 62,5% (5) 8
Tabell 4.3:
Yngre respondenter | Hade inte sokt | Hade sokt Total x2 1,667
‘ p=0197
Nej 66,7% (2) 33,3% (1) 3 inte signifikant vid p < 0,05
Ja 29,6% (8) 70,4% (19) |27 Cramers V = 0,236

Likt bade fraga 1 och 2 kan vi se att den enda gruppen som visar signifikanta skillnader fran
nollhypotesen &r den dldre aldersgruppen. Hér kan vi dven se att effekten ar hog, vilket visas i det hdga
Cramérs V virdet. Da bade medelaldersgruppen och den yngre gruppens y? virden inte overstiger det
kritiska vérdet kan vi inte se att dessa variabler avviker fran 0 hypotesen. Vi kan inte heller
utesluta att den lilla avvikelsen vi kan se inte &r pd grund av slumpen.
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4.1.2 Inkludering
Detta avsnitt syftar till att presentera skillnader mellan hur annonsen framstar som inkluderande
bland de tre dldersgrupperna.

Fraga 6: Jag upplever att annonsens sprak dr vidlkomnande och inkluderande

Tabell 5:
Framstér ej som Framstar som Total X2 3,663
inkluderande inkluderande
p=2016
Aldre 40,9% (9 59,1% (13 22
°0©) 0 (13) inte signifikant vid p < 0,05
Medel 61,5% (8) 38,5% (5) 13
Yngre 29.2% (7) 70,8% (17) 24

Tabell 5 visar att det inte gar att se signifikanta skillnader mellan aldersgrupperna 1 hur annonsen
framstar som inkluderande. Detta gar att se 1 y? viardet som inte dverstiger det kritiska virdet av
5,991. P-virdet visar dven att eventuella avvikelser mellan de observerade och férvintade
frekvenserna kan vara slumpmassiga da detta virde dverstiger 0,05.
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4.1.2.1 Bendgenhet att s6ka tjidnst utifrdn inkludering
Detta avsnitt presenterar den eventuella effekt som frigorna relaterade till inkludering har pa
individens bendgenhet att soka tjansten utifrdn den dlderskodade annonsen.

Fraga 6: Jag upplever att annonsens sprak dr vilkomnande och inkluderande

Tabell 6.1:
Aldre respondenter | Hade inte sokt | Hade sokt Total x>’ 7,289
. p=0007
Nej 100% (7) 0% (0) 7 signifikant vid p < 0,05
Ja 36,4% (4) 63,6% (7) 11 Cramers V = 0,636
Tabell 6.2:
Respondenter 1 Hade inte sokt | Hade sokt Total x> 5,182
medelalder p=0023
signifikant vid p < 0,05
Nej 85,7% (6) 14,3% (1) 7 Cramérs V= 0.657
Ja 20% (1) 80% (4) 5
Tabell 6.3:
Yngre respondenter | Hade inte skt | Hade sokt Total X% 4,854
. p=0,028
Nej 71,4% (5) 28,6% (2) 7 signifikant vid p < 0,05

Ja 23,5% (4) 76,5% (13) | 17 Cramérs V = 0,45

Tabeller 6.1, 6.2 och 6.3 visar att individens upplevelse av inkludering har en effekt pA om man
sedan hade skt annonsen. Denna effekt framkommer hos samtliga aldersgrupper men ar starkast
bland dem 1 medelaldern. Detta visas i Cramérs V vérdet, dir medeldldersgrppen och den éldre
gruppen &r relativt lika medans den effekten visas vara svagare hos den yngre aldersgruppen.

4.2 Konskodad annons

4.2.1 Identifiering

Detta avsnitt syftar till att presentera skillnaden mellan hur de tva konsgrupperna identifierar sig
med den konskodade annonsen. Tabell 7 visar ett sammanslaget virde av foljande fragor. Detta
har gjorts genom att rdkna ut medelvérdet, om medelvérdet dr ldgre dn fyra betyder det att
individen inte kan identifiera sig med annonsen. Om medelvirdet dr hogre dn fyra kan man
identifiera sig med annonsen. Om medelvérdet = fyra har rdknas dessa dataset som bortfall.
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Fraga 1: Jag kénner att annonsens beskrivning av 6nskade egenskaper passar mig personligen
Fraga 2: Jag tycker att jag kan identifiera mig med den person som beskrivs i annonsen

Fraga 3: Jag upplever att mina kompetenser och erfarenheter stimmer 6verens med den person
som beskrivs i annonsen

Tabell 7:
Kan inte identifiera sig | Kan identifiera sig | Total |y 3,305
) p = 0,069
Kvinna 33,3% (12) 66,7% (24) 36 inte signifikant vid p < 0,05
Man 13,8% (4) 86,2% (25) 29

Tabellen visar att mdn 1 hogre grad &n kvinnor kan identifiera sig med annonsen. Det finns
daremot ingen signifikant skillnad mellan méin och kvinnor dé y? vérdet inte 6verstiger det
kritiska virdet (3,841). De skillnader som kan observeras utifrdn procenten kan vara ett resultat
av slumpen da det utrdknade p-vérdet dverstiger 0,05.

4.2.1.1 Bendgenhet att séka tjdinst utifran identifiering
Detta avsnitt presenterar den eventuella effekt som fragorna relaterade till identifiering har pa
individens bendgenhet att sdka tjénsten utifran den konskodade annonsen.

Fraga 1: Jag kénner att annonsens beskrivning av 6nskade egenskaper passar mig personligen

Tabell 8.1:
Kvinnor Hade inte sokt | Hade sokt Total x> 15,938
' p =0,0001
Nej 100% (10) 0% (0) 10 signifikant vid p < 0,05
Ja 25% (6) 75% (18) | 24 Cramérs V= 0,685
Tabell 8.2:
Min Hade inte sokt | Hade sokt Total x> 19,859
‘ p = 0,00001
Nej 100% (6) 0% (0) 6 signifikant vid p < 0,05
Ja 8,7% (2) 913% (21) |23 Cramers V = 0,828

Tabell 8.1 och 8.2 visar att om annonsens dnskade egenskaper passar en personligen har detta en
effekt pa ens bendgenhet att soka tjinsten. Detta dr sant for bade méin och kvinnor, men denna
effekt ar starkare hos mén, vilket kan ses i1 jimforelsen av Cramérs V virdena.
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Fraga 2: Jag upplever att mina kompetenser och erfarenheter stimmer dverens med den person
som beskrivs i annonsen

Tabell 9.1:
Kvinnor Hade inte sokt | Hade sokt Total x2: 17,217
) p =0,00003
N 100% (10) 0% (0) 10 signifikant vid p < 0,05
Ja 21,7% (5) 78,3% (18) | 23 Cramérs V = 0,722
Tabell 9.2:
Min Hade inte sokt | Hade sokt Total 129,205
) p=0002
Nej 100% (3) 0% (0) 3 signifikant vid p < 0,05
Ja 17,4% (4) 82,6% (19) 23 Cramers V = 0,595

Tabell 9.1 och 9.2 visar att det finns en effekt mellan variablerna. Detta innebér att om
kompetenserna och erfarenheterna som beskrivs 1 annonsen passar en individ dr det mer

sannolikt att denna person skulle sdka tjénsten, och tviartom, om de inte passar dr sannolikheten
att de inte soker tjansten hogre. En jimforelse av Cramérs V vérdena visar att denna effekt &r
starkare bland kvinnor.

Fraga 3: Jag tycker att jag kan identifiera mig med den person som beskrivs i annonsen

Tabell 10.1:
Kvinnor Hade inte sokt | Hade sokt Total X2 25,74
_ p = 0,0000004
Nej 100% (13) 0% (0) 13 signifikant vid p < 0,05
Ja 10% (2) 90% (18) |20 Cramérs V= 0,883
Tabell 10.2:
Min Hade inte sokt | Hade sokt Total x> 7,568
) p = 0,006
Nej 75% (3) 25% (1) 4 signifikant vid p < 0,05
Ja 13% (3) 87% (20) |23 Cramérs V= 0,529

Tabellerna ovan visar att identifikation med personen som beskrivs i annonsen har en effekt pa
om man sedan soker samma annons. Denna effekt ar betydligt hogre hos kvinnor d4n mén vilket
kan ses pa Cramérs V virdena. Det utrdknade p-virdet for kvinnor visar ocksé pa att det ar en
valdigt 1ag chans att de avvikelser mellan de observerade frekvenserna och de forvintade
frekvenserna dr slumpmaéssiga.
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4.2.2 Inkludering

Detta avsnitt syftar till att presentera skillnader mellan hur annonsen framstar som inkluderande
utifran kdnsgrupper.

Tabell 11:
Framstédr ej som | Framstar som Total x> 0,424
inkluderande inkluderande
p=0515
Kvi 41,9% (13 58,1% (18 31
vinna o (13) o (18) inte signifikant vid p < 0,05
Man 33,3% (8) 66,7% (16) 24

Tabell 11 visar att det inte finns ndgra signifikanta skillnader mellan mén och kvinnor i hur de
upplever annonsen som inkluderande. Detta kan observeras genom bdde ett extremt lagt y? vérde,
samt ett véldigt hogt p-vérde vilket innebir att avvikelser frdn den forvantade frekvensen med
stor sannolikhet dr slumpmaéssiga.

4.2.2.1 Bendgenhet att s6ka tjidnst utifran inkludering
Detta avsnitt presenterar den eventuella effekt som frigorna relaterade till inkludering har pa
individens bendgenhet att sdka tjdnsten utifran den konskodade annonsen.

Fraga 6: Jag upplever att annonsens sprak dr vilkomnande och inkluderande

Tabell 12.1:
Kvinnor Hade inte skt | Hade sokt Total x> 4,492
} p=0,034
Nej 72,7% (8) 27,3% (3) 11 signifikant vid p < 0,05
Ja 31,3% (5) 68,7% (11) | 16 Cramers V = 0,408
Tabell 12.2:
Main Hade inte sokt | Hade sokt Total x2 0,829
‘ p=0363
Nej 37.5% (3) 62,5% (5) 8 inte signifikant vid p < 0,05
Ja 20% (3) 80% (12) | 15 Cramers V= 0,19

Tabell 12.1 och 12.2 visar om ett inkluderande sprék har en effekt pd om kvinnor respektive mén
hade sokt tjansten. I tabell 12.1 kan vi se att det finns en effekt mellan variablerna och att
resultatet dr statistiskt signifikant da p-virdet ar lagre &dn 0,05. Tabell 12.2 visar att samma effekt
inte kan observeras bland mén. Denna observation presenteras genom ett valdigt lagt y? varde
samt ett hogt p-vérde.
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5.0 Diskussion

Syftet med denna studie var att undersoka hur élders- och konskodade formuleringar i
rekryteringsannonser kan paverka vilka som soker en tjanst. Vi kommer hér diskutera vara
resultat for att béttre forstd vad dessa innebdr i relation till studiens &ndaméal. Da védran enkét inte
nétt ut till lika manga som vi hade hoppats har detta med stor sannolikhet haft en stor paverkan
pa vara resultat och vi dr darfor tvungna att tolka dessa resultat med detta i dtanke. En hogre
svarsfrekvens hade gett oss mer stabila resultat dir enstaka svar hade haft mindre paverkan pa
slutresultatet.

Spékkodade ord i en annons kan ses som recipe knowledge, som diskuteras av Berger och
Luckmann. Det talar om for den som ldser annonsen vilka egenskaper, erfarenheter och attribut
som anses “normala” for en specifik roll. Sprak kan anvéndas i rekryteringsprocesser for att
signalera till s6kande vilka de vill ska soka tjansten. Sprakkodade ord, vare sig de dr kodade efter
kon, alder eller nagot annat, signalerar till ansdkande vilka attribut, erfarenheter och egenskaper
som dr dnskade och kanske till och med forvéntade bland de som soker tjénsten.

5.1 Resultatdiskussion: Den alderskodade annonsen

5.1.1 Identifiering

Resultatet visar att yngre respondenter 1 hogre grad kunde identifiera sig med personen som
annonsen beskrev jaimfort med framforallt dldre respondenter. Detta gar tydligt att tolka utifran
procentsatserna i tabell 1. Utifran tidigare forskning om alderskodning i rekryteringsannonser
kan man dven forstd hur sprik kopplat till energi, flexibilitet och teknisk kompetens ofta
associeras med yngre arbetstagare.

Med utgdngspunkt i Berger och Luckmanns teori kan resultaten tolkas som att spraket
reproducerar etablerade normer kring vilka egenskaper som anses hora samman med olika
aldersgrupper. Formuleringarna i annonsen fungerar dirmed inte enbart som neutrala
beskrivningar av 6nskvdrda egenskaper, utan dven som sociala signaler om vem som uppfattas
passa for tjansten. Nar ord som “tempo”, “energi” och “flexibilitet” anvinds kan yngre
respondenter darfor lattare uppleva att annonsen riktar sig till dem, medan dldre respondenter 1

lagre grad kdnner igen sig 1 den kandidatprofil som konstrueras.

Resultatet kan dven forstas utifran Gilleards resonemang om representativ dlderskodning, dér
media och institutionella uttryck bidrar till att skapa forestidllningar om vad som kan ses som
“ungt.” Nar dldre respondenter 1 betydligt ldgre grad dn yngre identifierar sig med annonsen kan
det darfor bero pa att sprakets signaler aktiverar etablerade forestéllningar om vilka som anses
passa in i moderna och dynamiska arbetsroller och miljéer. Vi kan dven se hur detta pdverkar
olika &lderskategorier, sdisom dlderskategorin “pensiondr,” en alderskategori som flera gdnger har
dndrat vilka biologiska &ldrar som tillhor denna kategori. Att enbart placeras inom denna
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kategori kan bidra till hur man sjilv forvintas agera vilket kan gora att man utesluters sig sjilv
nér uttryck som inte beskriver ens egna élderskategori anvénds.

Samtidigt ar det viktigt att notera att resultaten inte nddvandigtvis innebér att dldre respondenter
uppfattade annonsen som direkt exkluderande, utan snarare att graden av identifiering varierade
mellan de olika grupperna.

5.1.1.1 Bendgenhet att soka tjdnsten

Resultaten visar att bendgenheten att soka tjansten utifrdn de frdgor som kopplas till identifiering
endast har en signifikant effekt hos édldre respondenter. Burn et al.s forskning stodjer detta
resultat d& dldre tenderar att avsta fran att soka tjénster nir annonser innehéller ungdomskodade
formuleringar.

Detta tyder pa att sprdkkodning inte enbart paverkar hur annonser uppfattas, utan kan dven fa
praktiska konsekvenser for vilka som faktiskt viljer att soka en tjénst.Spraket fungerar inte bara
som information om tjinstens innehall, utan d&ven som en normativ signal kring vilka egenskaper
och identiteter som uppfattas passa inom organisationen. Nir annonser praglas av formuleringar
kopplade till ungdomlighet kan dldre respondenter tolka att deras erfarenheter och kompetenser
inte efterfragas 1 samma utstrackning, trots att detta aldrig uttrycks explicit.

5.1.2 Inkludering

Utifran rddatan kan vi se att yngre 1 hogre grad anser att annonsen framstod som mer
inkluderande jamfort med de dldre dldersgrupperna. Ett ofortvéntat resultat var att annonsen
framstod som minst inkluderande for medelaldersgruppen.

Gilleard argumenterar i sin teori om den sociala konstruktionen av alder, att ndr méanniskor
placeras i en kategori som kodats pa ett visst sétt och sedan utsétts for samma kodningar tenderar
de att anpassa sig efter de antaganden och beteenden som deras kategori medfoér. Denna
eventuella anpassning till en kategori forstarker kategorins betydelse och uppfattning till
omvirlden. Alderskodning kan dirfor spela en extrem stor roll i hur vi ser pa oss sjilva och kan
direkt paverka var kénsla av tillhorighet. En annons som ér specifikt kodat mot en yngre
generation kan paverka hur dldre ménniskor tolkar samma annons pa grund av skillnader i de
sociala dlderskategorierna. Ord som “digitalisering” och “tempo” kan dven fungera som
symboliska grianser som diskuterats av Parsons. Genom att anvidnda uttryck kodade mot yngre
definierar annonsen en symbolisk grins, ddr dldre inte inkluderas. Detta kan gora att de inte
upplever sig tillhora den gemenskap som arbetsplatsen representerar, som beskrivet i annonsen.

Detta framkommer ddremot inte 1 studiens resultat. De skillnader som kan ses 1 radatan kan
diaremot inte ses som signifikanta da det inte gar att utesluta att dessa skillnader ar pa grund av
slumpen. Detta kan bero pa en médngd olika faktorer sdésom annonsens ordval, en begrinsad
svarsfrekvens eller att &lder helt enkelt inte har en effekt p4 om denna annons framstar som
inkluderande. Eftersom en signifikant skillnad mellan aldersgrupperna inte kan identifieras maste
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studien anta nollhypotesen vilket innebér att den aldersgrupp man tillhor inte har nagon
signifikant effekt pd inkludering.

5.1.2.1 Bendgenhet att soka tjdnsten

Analysen av det insamlade materialet visar att individens tolkning av inkludering har en
signifikant effekt pd4 om man hade sokt annonsen Gver alla tre ldersgrupper. Denna effekt ér
svagast bland yngre respondenter vilket kan ses genom en jimforelse av Cramérs V vérdena.
Den yngre gruppen har en effektstyrka pa 0,45 medan den éldre gruppen har 0,636. Ett
oforvintat resultat 4r Cramérs V virdet for medelaldersgruppen som visas ha ett virde pa 0,657,
alltsd den hogsta effektstyrkan av alla tre grupper. Dessa resultat visar att tolkningen av
inkludering har storst effekt p4 dem 1 medelaldern, och lagst pa den yngre aldersgruppen.

Den laga effektstyrkan mellan upplevd inkludering och yngre respondenters bendgenhet att soka
den alderskodade tjansten tyder pa att inkludering inte nddvandigtvis leder till faktisk
handlingsbenédgenhet. Inkludering blir diremot mer aktuellt bland de dldre dldersgrupperna.
Utifran Gilleards teori om representativ dlderskodning kan annonsen forstas som en reproduktion
av etablerade forestillningar om ungdomlighet, dir egenskaper som flexibilitet, energi och hogt
tempo kopplas till yngre arbetstagare. Samtidigt paverkas bendgenheten att sdka en tjdnst av flera
andra faktorer dn enbart ett inkluderande sprak, vilket kan bidra till att effektstyrkan forblir lag
hos den yngre malgruppen.

Att medeldldersgruppen visade den starkaste effekten kan bero pa att denna grupp i hogre grad
befinner sig i en etablerad position pa arbetsmarknaden. Hur inkluderande en
rekryteringsannonser dr far storre betydelse for bendgenheten att sdka tjansten som beskrivs.
Detta kan forklaras genom Berger och Luckmanns begrepp sekundér socialisering. Deras
erfarenhet och tid pa arbetsmarknaden kan ha gjort att denna grupp internaliserat institutionella
virderingar och vokabuldrer. De dr ddrmed kénsliga till subtila sprékliga signaler eftersom de har
en djupare forstaelse for vad vissa ord innebér i den professionella kontexten. Den éldre gruppen
kanske inte ar lika kénsliga for dessa signaler da méanga av de ord de sjilva internaliserats har
uppdaterats till nyare ord pa den moderna arbetsmarknaden.

Da alla tre aldersgrupper visar en signifikant effekt kan vi forkasta nollhypotesen. Detta innebar
att resultaten tyder pa att inkluderande formulering samvarierar med bendgenheten att soka
tjansten som beskrivs 1 annonsen.

5.2 Resultatdiskussion: Den konskodade annonsen

5.2.1 ldentifiering

Till skillnad fran den alderskodade annonsen kan vi inte se en signifikant skillnaden mellan
kvinnor och mén 1 hur de kan identifiera sig med annonsen. Radatan visar att mén 1 hogre
utstrickning kan identifiera sig, denna skillnad mellan kénen kan dock inte uteslutas vara
paverkad av slumpen.
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Till skillnad fran Gaucher, Friesen och Kays forskning om maskulint kodade ord och hur dessa
ofta signalerar att mén passar bittre for vissa roller kunde denna studie inte pavisa att
konskodade ord har en pdverkan pé vilka individer som kan identifiera sig med annonsen.
Resultaten kan ddrmed inte beskrivas som ett uttryck for hur konsnormer reproduceras genom
sprak.

Studiens resultat dverensstimmer inte tydligt med Butlers diskussion kring konets performativa
karaktér. Teorin menar att vissa egenskaper kopplas till vad som uppfattas som manligt
respektive kvinnligt genom sténdig upprepning. D4 signifikanta skillnader inte uppstétt i hur de
tvd konen kan identifiera sig med annonsen kan denna koppling inte goras med annonsen. Detta
kan bero pa ordvalet eller pd andra faktorer som studien inte tagit i beaktning.

Eftersom ingen signifikant effekt kan bevisas maste studien anta nollhypotesen, att kon inte har
en effekt pd vem som kan identifiera sig med denna annons.

5.2.1.1 Bendgenhet att soka tjdnsten

Utifran resultaten kan vi se att bendgenheten att soka tjdnsten baserat pad den konskodade
annonsen har en direkt korrelation med alla tre fragor som berdr inkludering bland bade mén och
kvinnor. Vi kan darfor forkasta nollhypotesen da alla resultat visar en statistisk signifikans. Vid
vidare analys av denna data kan vi dven se en storre effekt hos kvinnor dn hos méin. Detta innebar
att om en kvinna kan identifiera sig med annonsen finns det en storre chans att hon ocksa skulle
soka annonsen, vice versa, jimfort med mén, dér effektstyrkan dr svagare i tvé av tre
identifikationsvariabler. Den enda variabeln dér vi ser en storre effektstyrka hos mén 4n hos
kvinnor &r 1 fréga ett, som berdr onskade egenskaper och om dessa passar in med respondenten.

Resultatet kan forstas utifrén tidigare forskning om konskodade annonser dér sprakliga
formuleringar fungerar som signaler kring vilken typ av kandidat organisationen efterfragar.
Gaucher, Friesen och Kay menar att maskulint kodade ord ofta associeras med stereotypiskt
manliga egenskaper och pa det sittet paverkar vem som upplevs passa for tjansten. Nar
respondenten kan identifiera sig med de dnskade egenskaperna som lyfts fram 1 annonsen okar
ocksa bendgenheten att soka tjdnsten.

Samtidigt visar resultaten i tabell, 9.1, 9.2, 10.1 och 10.2 att det dven finns en tydlig effekt
mellan respondenternas uppfattning om huruvida deras kompetenser, erfarenheter samt
identifiering med annonsen dverensstimmer med annonsens beskrivning och deras bendgenhet
att soka tjansten. Har framstar effekten starkare hos kvinnor, vilket kan tolkas som att kvinnor i
hogre grad paverkas om deras erfarenheter och kompetenser tydligt matchar de krav som
uttrycks 1 annonsen, eller om de sjélva kan identifiera sig med den person som beskrivs.
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5.2.2 Inkludering

Resultaten visar pé att det inte finns statistiskt signifikanta skillnader mellan hur mén och
kvinnor upplever annonsen som inkluderande. Trots att tidigare forskning har visat att
konskodade ord kan péverka upplevelser av tillhorighet och inkludering, framkom det inget
statiskt signfikant skillnad mellan kdnsgrupperna i studiens resultat kring tolkad inkludering.
Detta kan forstas genom teorier om hur normer internaliseras och hur sprdk normaliseras. Berger
och Luckmann beskriver hur normer institutionaliseras genom socialisering och éver tid framstar
naturliga och sjdlvklara snarare dn socialt konstruerade. Sprakkodade uttryck kan déarfor
uppfattas som “normalt” sprakbruk snarare dn explicit exkluderande formuleringar.
Respondenterna kan ddarmed ha internaliserat konskodade uttryck i sddan utstrickning att de inte
langre uppfattas som tydligt inkluderande eller exkluderande.

Utifran Butler och Kakoliris teori om kon som performativt kan kénskodade normer forstds som
ndgot som reproduceras genom upprepning i vardagligt sprak och sociala praktiker. eftersom
respondenter kontinuerligt exponeras for konskodade uttryck i arbetsliv och samhiélle kan sédana
formuleringar ha framstatt som socialt forvéntade snarare dn exkluderande. Detta kan bidra till
att skillnader i upplevd inkludering mellan grupperna inte blev statistiskt signifikanta.

5.2.2.1 Bendgenhet att séka tjidnsten

Resultatet visar att inkluderande sprak har olika paverkan pa méns och kvinnors benégenhet att
soka den konskodade tjdnsten. Detta kan observeras i tabeller 12.1 och 12.2 dér effekten ar
statistiskt signifikant hos kvinnor men inte hos mén. Detta tyder pé att kvinnor i hogre grad dn
man paverkas av hur inkluderande annonsen uppfattas. Bland mén kunde ingen motsvarande
effekt observeras. Bade det laga chi-tva vérdet och det hoga p-vérdet indikerar att inkluderande
sprak har liten till ingen effekt pa méns bendgenhet att soka tjansten.

Tidigare forskning om konskodade annonser kan bidra till att forstd dessa resultat. Forskningen
av Gaucher, Friesen och Kay menar att spraket i platsannonser fungerar som signaler kring vilka
grupper som fOrvéntas passa for tjdnsten. For kvinnor kan inkluderande sprék darfor bidra till
okad kénsla av tillhorighet och ddrmed 6kad vilja att sdka tjdnsten, vice versa.

Utifran Berger och Luckmann kan rekryteringsannonser dven forstas som normbérande uttryck
som reproducerar forestdllningar om kon och arbetsroller. Att en effekt inte kunde observeras hos
mén 1 samma utstrackning kan bero pa att mén oftare utgdr normen inom manga arbetsroller och
dérfor i mindre grad paverkas av spriklig inkludering.
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5.3 Vidare forskning / forbdittringar

En tydlig begransning i studien &r urvalets storlek och sammansittning. Eftersom studien bygger
pa ett bekvamlighets- och snobollsurval gér resultaten inte att generalisera till hela befolkningen.
Ett storre och mer representativt urval hade kunnat stirka studiens externa validitet och
mdjliggjort sdkrare statistiska analyser.

Studien begrénsades dven av det relativt 1aga antalet svar, vilket ledde till att flera variabler
behovde omkodas frén ordinal- till nominalniva for att mdjliggora statistisk analys. Detta har
inneburit att vissa nyanser i respondenternas svar gick forlorade.

Aven om fiktiva annonser utformades for att efterlikna verkliga rekryteringsannonser kan
respondenternas svar ha paverkats av att situationen var hypotetisk. I en verklig situation hade en
faktor, sdsom 16n, arbetsuppgifter eller foretagets rykte kunnat paverka tolkningen av
annonserna.

En ytterligare forbéttring hade varit att tydligare avgrinsa vilka demografiska frdgor som faktiskt
var relevanta for studiens syfte och analys. Flera av de kompletterande demografiska fragorna,
exempelvis fridgor om arbetslivserfarenhet, sysselsittning och tidigare erfarenhet av att soka
arbete via annonser, kunde 1 slutdndan inte anvédndas i den utstrickning som ursprungligen
planerades. Detta grundade sig framst i att studiens ambition omfattade fler analysomraden 4n
vad som var rimligt att genomfora inom den givna tidsramen och med det insamlade materialets
omfattning. En tydligare avgransning av enkitens innehall hade darfor kunnat bidra till en mer
fokuserad datainsamling, underléttat bearbetningen av materialet samt skapat storre tydlighet for
respondenterna kring studiens centrala fokus.

Sammantaget visar studien att spraklig kodning i rekryteringsannonser dr ett komplext fenomen
dér subtila formuleringar kan paverka hur olika grupper relaterar till annonserna. Samtidigt visar
resultaten behovet att fortsatt forskning for att skapa en djupare forstéelse for hur sprak, normer
och inkludering samverkar inom rekryteringsprocesser.

37



Lunds universitet
Sociologiska institutionen

6.0 Slutsats

Studien har undersokt hur kons- och alderskodade rekryteringsannonser tolkas av olika grupper
av respondenter med sérskilt fokus pa identifiering, inkludering och benédgenheten att soka
tjansten. Resultatet visar att spraklig kodning i rekryteringsannonser kan paverka hur individer
relaterar till annonsernas innehall, men att effekterna varierar beroende pa vilken typ av kodning
som anvinds.

Framfor allt tyder resultatet pd att dlderskodade formuleringar hade en tydligare paverkan dn
konskodade formulering. Respondenterna i dldre aldersgrupper visade 1 flera fall lagre grad av
identifiering och tolkade annonser med formuleringar om ungdomlighet och flexibilitet som
mindre inkluderande. Detta kan forstas utifran teorierna om alderskodning och social
kategorisering, dir vissa egenskaper och ideal kopplas till specifika aldersgrupper och ddrmed
paverkar individers kénsla av tillhorighet pa arbetsmarknaden.

Niér det giller konskodning framkom déremot inga tydliga statistiska signifikanta skillnader
kopplade till inkludering. Detta innebar dock inte nddvéndigtvis att konskodning saknar
betydelse. Snarare kan resultaten indikera att konskodade uttryck i rekryteringsannonser &r s
pass normaliserade inom arbetslivet att de inte ldngre framstar som explicit exkluderande.
Utifrén Berger och Luckmanns teori om social konstruktion samt Butlers teori om norms
reproduktion kan detta forstds som ett resultat av att sprakliga normer institutionaliseras och
reproduceras genom dterkommande anvdndning.

Studien visar dven att identifiering och inkluderande inte nédvéndigtvis dr samma sak.
Resultaten tyder pd att respondenter kunde kénna lag igenkdnning med kandidatprofilen utan att
tolka arbetsplatsen som direkt exkluderande. Detta tyder pd att spraklig kodning kan paverka
individers kénsla av person-annons-matchning pé ett mer subtilt sétt &n genom tydlig
exkludering.

Sammantaget bidrar studien till 6kad forstdelse for hur sprakliga formuleringar i
rekryteringsannonser kan paverka kanslor av tillhorighet och representation pa arbetsmarknaden.
Resultaten indikerar att &ven subtila sprakliga signaler kan fa en betydelse for hur olika grupper
relaterar till arbetsannonser och dirmed potentiellt paverka vilka som kadnner sig inkluderade 1
rekryteringsannonser.

Studien har samtidigt vissa begransningar. Det relativt begriansade urvalet innebér att resultaten
inte kan generaliseras till hela befolkningen, och vissa statistiska samband kan ha varit svéra att
sékerstélla. Framtida forskning skulle darfér kunna undersoka liknande fragor med storre och
mer representativa urval samt analysera fler typer av kodning, exempelvis kopplat till etnicitet,
klass eller utbildningsniva.

38



Lunds universitet
Sociologiska institutionen

7.0 Referenslista

Agostini, E., Schratz, M. & Eloff, 1. (2024). Vignette Research: Research Methods. London:
Bloomsbury Publishing.

Berger, P. L., & Luckmann, T. The Social Construction of Reality (USA: Penguin Books, 1966).
Bryman, A. Samhdllsvetenskapliga metoder. 3. uppl. (Liber AB, 2018).

Burn, L., Firoozi, D., Ladd, D. & Neumark, D. Help Really Wanted? The Impact of Age
Stereotypes in Job Ads on Applications from Older Workers. (NBER Working Paper No. 30287,
2022).

Burn, I., Button, P., Munguia Corella, L.F. & Neumark, D. Older Workers Need Not Apply?
Ageist Language in Job Ads and Age Discrimination in Hiring. (NBER Working Paper No.
26552, 2019, revised 2020).

Etikprovningsmyndigheten. “Vem Ska Ldmna Samtycke till Forskning P4 Barn Och Unga?”
Etikprovningsmyndigheten,
https://etikprovningsmyndigheten.se/fag/vem-ska-lamna-samtycke-till-forskning-pa-barn
-och-unga/. [Hamtad 05/26]

Gaucher, D., Friesen, J. & Kay, A. C. (2011). Evidence That Gendered Wording in Job
Advertisements Exists and Sustains Gender Inequality. Journal of Personality and Social
Psychology, 101(1), 109-128. https://doi.org/10.1037/a0022530

Gilleard, C. “Revisiting the Social Construction of Old Age.” Ageing & Society 45, nr. 3
(Oktober 2023): 500-513. https://doi.org/10.1017/S0144686X23000570.

indeed. “Jobbsék | Indeed.” Indeed.com, (2026). https://se.indeed.com/?r=us. [Hamtad 11/25]

Kakoliris, G. “Judith Butler on Gender Performavity.” Dianoesis 17, no. 1 (June 2025): 57-74.
https://doi.org/10.12681/dia.41735.

Kelman, H. C. “Processes of Opinion Change.” Public Opinion Quarterly 25, nr 1 (1961):
57-78. https://doi.org/10.1086/266996

Maass, A. “Linguistic Intergroup Bias: Stereotype Perpetuation Through Language.” I Advances
in Experimental Social Psychology, vol. 31, redigerad av Mark P. Zanna, 79—121. San Diego:
Academic Press, 1999.

OpenAl. ChatGPT svar pa Anton Larsson, Lukas Leksell [2025.11.20]

Palomino-Sudrez, M. E., and Aparicio Garcia, M.. “Gender Roles and Women’s Mental Health:
Their Influence on the Demand for Psychological Care.” International Journal of Social
Psychology 38, nr. 2 (2023): 196-226.

39


https://etikprovningsmyndigheten.se/faq/vem-ska-lamna-samtycke-till-forskning-pa-barn-och-unga/
https://etikprovningsmyndigheten.se/faq/vem-ska-lamna-samtycke-till-forskning-pa-barn-och-unga/
https://doi.org/10.1037/a0022530
https://doi.org/10.1017/S0144686X23000570
https://se.indeed.com/?r=us
https://doi.org/10.12681/dia.41735
https://doi.org/10.1086/266996

Lunds universitet
Sociologiska institutionen

Schryen, G., Marrone, M. & Yang, J. (2025). Exploring the scope of generative Al in literature
review development. Electronic Markets, 35(13). https://doi.org/10.1007/s12525-025-00754-2

Sciortino, G. “A Blueprint for Inclusion: Talcott Parsons, the Societal Community and the Future
of Universalistic Solidarities.” The American Sociologist 52, nr. 1 (November 2020):

159-175. https://doi.org/10.1007/s12108-020-09470-0.

The jamovi project (2025). jamovi (Version 2.6) [Programvara]. Hamtad fran
https://www.jamovi.org

40


https://doi.org/10.1007/s12525-025-00754-2
https://doi.org/10.1007/s12108-020-09470-0
https://www.jamovi.org

Lunds universitet
Sociologiska institutionen

8.0 Bilagor

8.1 Enkit

Bilaga 1
Samtycke:

Med denna enkat vill vi férdjupa var forstaelse av hur rekryteringsannonser kan alders- och kénskodas,
hur sadan kodning paverkar respondenters uppfattningar, samt att identifiera likheter och olikheter mellan
olika demografiska grupper.

Hur gar studien till?

Att besvara enkaten beraknas ta cirka 10 minuter, och deltagandet ar helt frivilligt. Du kan nar som
helst, innan du skickar in enkaten, avbryta ditt deltagande utan att ange nagon anledning. Nar du skickar
in enkaten innebar det att du samtycker till att delta, att du tagit del av informationen och att du &r
medveten om att du kan avbryta ndr som helst fram till inskickandet.

Vad hander med mina uppgifter?

Studien samlar in de svar du anger i enkaten. Alla svar behandlas anonymt, och obehdriga har inte
tillgang till materialet. Data hanteras i enlighet med GDPR och Lunds universitets riktlinjer. Resultaten kan
komma att presenteras i vetenskapliga publikationer.

Har ni nagra fragor eller vill ta del av det slutliga resultatet av studien, hor da av dig till antingen

lukasleksell@gmail.com eller lime_anton_larsson@hotmail.com.

Tack for er medverkan!
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Bilaga 2
Demografiska fragor:
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Bilaga 3
Attitydfragor

Alder:

Jag kanner att annonsens beskrivning av énskade egenskaper passar mig personligen

Jag upplever att mina kompetenser och erfarenheter stammer éverens med vad annonsen
efterfragar

Jag kénner att jag kan identifiera mig med den person som beskrivs i annonsen
Jag tycker att annonsen ger en tydlig bild av vilken typ av kandidat som efterfragas
Annonsen far arbetsplatsen att framsta som en attraktiv miljo att arbeta i

Jag upplever att annonsens sprak ar valkomnande och inkluderande

Jag upplever att annonsen beskriver en kandidat som tillhér en viss aldersgrupp

Jag hade skt tjansten

Bilaga 4
Kon:

Jag kanner att annonsens beskrivning av énskade egenskaper passar mig personligen.

Jag upplever att mina kompetenser och erfarenheter stammer 6éverens med vad annonsen
efterfragar

Jag kanner att jag kan identifiera mig med den person som beskrivs i annonsen
Jag tycker att annonsen ger en tydlig bild av vilken typ av kandidat som efterfragas
Annonsen far arbetsplatsen att framsta som en attraktiv miljo att arbeta i

Jag upplever att annonsens sprak ar valkomnande och inkluderande

Jag upplever att annonsen beskriver en kandidat som tillhor ett visst kon

Jag hade sokt tjansten
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Rekryteringsannonser

Bilaga 5
Alder:

Oavsett din nuvarande arbetssituation vill vi att du Kliver in i rollen som arbetssdkande nar du
ldser delen Vem ar du? i annonsen.

Vem &r du?

Vi stker dig som &r energifylld och snabbfotad, och som trivs i en vardag dar bade arbetsuppgifter och
arbetssatt varierar. Du &r formbar, ldrandeinriktad och anpassningsbar, och gillar tempo i en miljé som
standigt férandras. Hos oss blir du en del av ett team déar flexibilitet, kommunikation och digitalisering ar
centralt.

Bilaga 6
Kon

Oavsett din nuvarande arbetssituation vill vi att du kliver in i rollen som arbetssdkande nér du
ldser delen Vem dr du? i annonsen.

Vem &r du?

Vi séker dig som &r ambitids, analytisk och sjélvsaker, och som trivs i en sjalvstdndig och resultatinriktad
roll. Du motiveras av att utmana, leda och driva arbetet framat med tydliga principer och ett starkt
intellekt. Hos oss blir du en del av en miljé dar beslutsamhet, mod och individuell styrka varderas hogt.

Bilaga 7
Likertskala:
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8.2 Ordlista
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List of Masculine and Feminine Words Coded in Studies 1 and 2

Appendix A

Masculine words

Feminine words

Active
Adventurous
Aggress#
Ambitio*
Analy=*
Assert=
Athlet#
Autonoms#
Boast*
Challeng=
Compets
Confident
Courag#
Decide
Decisive
Decision*
Determin*
Dominant
Domina#
Force*
Greedy
Headstrong
Hiecrarch#
Hostil#
Implusive
Independen=
Individual#
Intellect*
Leads
Logic
Masculine
Objective
Opinion
Outspoken
Persist
Principle=
Reckless
Stubbom
Superior
Self-confiden*
Self-sufficien
Self-relian*

Affectionate
Child*
Cheer*
Commit*
Communal
Compassion#
Connect#
Considerate
Cooperat#
Depend=
Emotiona#=
Empath#*
Feminine
Flatterable
Gentle
Honest
Interpersonal
Interdependens
Interpersona#
Kind
Kinship
Loyal=
Modesty
Nag

Nurtur*
Plcasant#
Paolite

Quiet*
Respon=
Secnsitive
Submissive
Support:#
Sympath#*
Tender
Togethers
Trust=
Understand#
Warm#
Whin#
Yicld*

Note. The asterisk denotes the acceptance of all letters, hyphens, or numbers following its appearance.
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