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This study examined how social workers in Swedish social services described their work with
communicative accessibility for children with communication difficulties or children who do not
use verbal communication. The study also examined the professional and organizational
conditions that affected this work and the consequences that limited communicative accessibility
could have for children's right to express their views. The study had a qualitative design, and the
empirical material consisted of six semi-structured interviews with social workers from different
areas of social services. The material was analyzed using thematic analysis, with Roger Hart’s
Ladder of Participation and Michael Lipsky’s theory of street-level bureaucracy as theoretical
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established organizational routines and communication support were lacking. The findings also
showed that limited access to communication tools, insufficient time, and organizational barriers
could restrict children's opportunities for participation. In addition, the participants described
how  children with communication difficulties could become dependent on adults’
interpretations, which could limit the child’s right to express their own perspective. The study
concluded that communicative accessibility was shaped by both professional and organizational
conditions and should therefore not be understood solely as the responsibility of individual social
workers.
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| Inledning och problemformulering

Barn har enligt barnkonventionen (SFS 2018:1197 artikel 12 och artikel 13) och socialtjanstlagen
(SFS 2025:400 3 kap. 1-3§§) rétt att f4 information, komma till tals och vara delaktiga i fragor
som ror dem. Denna rattighet dr universell och géller alla barn oavsett alder, mognad eller
funktionsférmaga. For barn som har kommunikativa svarigheter eller saknar verbalt sprak kravs

sarskilda anpassningar for att rétten till delaktighet ska kunna forverkligas i praktiken.

Trots den tydliga rittsliga grunden for barnens rétt att komma till tals och uttrycka sin asikt, visar
rapporter fran Socialstyrelsen att delaktigheten for barn med funktionsvariationer inte alltid
tillgodoses 1 praktiken (Socialstyrelsen 2019, s. 6-7). Delaktigheten begrdnsas av bland annat
bristande kunskap om kommunikationssvarigheter, avsaknad av kommunikationsstdd och
tidsbrist i handldggningen (ibid). Rabiee, Sloper och Beresford visar att bristande delaktighet i
manga fall hdnger samman med bristande kommunikativ tillgdnglighet (2005, s. 385).
Internationell forskning lyfter ocksd fram att barn med funktionsvariationer 16per storre risk att
exkluderas fran delaktighet (Franklin & Sloper 2009, s. 3). Barn som inte anvénder verbalt sprak
riskerar darmed att uteslutas fran delaktighet, trots att Rabiee, Sloper & Beresford (2004, s.
392-393) wvisar att barn kan uttrycka sina asikter nidr kommunikationen anpassas genom
alternativa och visuella metoder. I en svensk kontext pekar Heimer, Nasman och Palme (2017, s.
321-322) pa att barns delaktighet inom socialtjdnsten kan vara villkorad vilket riskerar att barns

roster osynliggors.

For att barn ska kunna bli delaktiga krdvs det att yrkesverksamma inom socialtjdnsten har
kompetens att forstd, tolka och anpassa kommunikationen efter barnets forutsittningar
(Socialstyrelsen 2019, s. 49). Det innebér att socialarbetare behdver kunskap om barns olika sitt
att uttrycka sig, tillgdng till kommunikativa hjdlpmedel, samt organisatoriska forutsittningar 1
form av tid och rimlig arbetsbelastning for att kunna planera utifran barnets individuella behov
(Socialstyrelsen 2019, s. 28-29; Socialstyrelsen 2026, s. 34). Utan en medveten planering for hur

barnets rost ska ges utrymme och inflytande finns det en risk att métet stannar vid en ensidig



informationsoverldmning (Vis & Thomas 2009, s. 164-165). Forskning visar dessutom att
socialarbetares forestidllningar om barns formaga, yrkesméssiga osdkerhet och riddsla for att
anvinda nya kommunikationsverktyg kan begrinsa barnets inflytande (Grim & Persdotter 2021,
s. 57;van Bijleveld, Bunders-Aelen och Dedding 2020, s. 290). Om socialtjdnsten saknar de
verktyg, arbetssétt och organisatoriska forutsidttningar som krévs riskerar delaktigheten for barn
med funktionsvariationer och kommunikativa svérigheter att bli symbolisk och inte reell
(Socialstyrelsen 2026, s. 13-14). Bristande delaktighet kan i forlangningen {4 konsekvenser for
barnets mdjlighet att fi sina behov synliggjorda, vilket kan paverka hur stdd och insatser

utformas (Socialstyrelsen 2026, s. 10).

Det finns kunskap om hur socialtjédnsten bor genomfora barnsamtal och framja delaktighet for
barn som har kommunikativa svérigheter eller saknar verbalt sprak. Samtidigt pekar rapporter pa
att det saknas generell kunskap om hur yrkesverksamma inom socialtjansten i praktiken planerar
och genomfor samtal med barn som har kommunikationssvarigheter eller behov av
kommunikativt stdd (Socialstyrelsen 2026b, s. 23). I denna studie avses barn som har begrinsat
verbalt sprék, saknar verbalt sprak eller anvinder andra kommunikationssitt dn verbalt sprak
sdsom kroppssprak, mimik, ljud, gester, bilder, tecken eller andra former av
kommunikationsstdd. Studien handlar darmed inte om alla barn med funktionsvariationer utan
om barn vars mdjlighet att komma till tals paverkas av att kommunikationen inte ar tillganglig
eller anpassad efter barnets kommunikationssitt. Var studie dr dirmed relevant eftersom brister 1
kommunikativ tillgénglighet kan f& konsekvenser for barns rittssékerhet och deras mojligheter
att bli bemotta utifran sina egna fOrutsdttningar. Nar myndigheter inte anpassar
kommunikationen efter barnets behov riskerar barn med kommunikativa svarigheter att

exkluderas fran rétten att komma till tals pa likvérdiga villkor.

Mot bakgrund av detta vill vi utforska hur socialarbetare arbetar med kommunikativ
tillgdnglighet 1 praktiken inom socialtjansten. Fokus riktas mot vilka arbetssétt, metoder och
rutiner som anvinds for att mojliggdra barns delaktighet, samt vilka mojligheter och hinder

yrkesverksamma beskriver i detta arbete.



1.1 Syfte

Syftet med studien &r att forstd hur socialarbetare arbetar med kommunikativ tillgédnglighet for
att mojliggora delaktighet for barn med kommunikationssvarigheter eller barn som saknar
verbalt sprék. Vidare syftar studien till att synliggora och analysera hur professionella och
organisatoriska fOrutsittningar far betydelse for detta arbete samt belysa vilka konsekvenser

bristande kommunikativ tillgédnglighet kan fa for barnets ritt att komma till tals.

1.2 Frégestallningar

- Hur arbetar socialarbetare med att skapa kommunikativ tillgdnglighet i samtal med barn

som har kommunikationssvérigheter eller saknar verbalt sprk?

- Vilka professionella och organisatoriska forutsattningar far betydelse for socialarbetares
arbete med kommunikativ tillgédnglighet och hur péverkar dessa barns mojligheter till

delaktighet?

- Vilka hinder uppstar i arbetet med kommunikativ tillgdnglighet och hur kan dessa forstas

1 relation till barnets ratt att komma till tals?



2 Forskningslage

I detta kapitel presenteras tidigare forskning som é&r relevant for studiens syfte. Kapitlet inleds
med en redogorelse for hur litteratursokningen har genomforts samt vilka urvalskriterier som har

anvants. Dérefter presenteras forskning utifran fyra tematiska omraden.

2.1 Litteratursokning

For att hitta relevant tidigare forskning till studien genomfordes litteraturskningar i Lunds
universitets bibliotekstjdnst FINN gjorts samt i1 databaserna Scopus och Google Scholar.
Sokningar har dven genomforts 1 nationella och internationella vetenskapliga tidskrifter med
inriktning mot socialt arbete, barn och funktionsvariationer. Utdver litteratur- och
databassokningarna granskades dven referenslistor i relevanta vetenskapliga artiklar i1 syfte att
hitta ytterligare forskning inom omradet. Litteratursokningar har genomforts bade pd svenska
och engelska. De svenska sdkorden som anvédndes var: Kommunikativ tillginglighet,
socialtjansten, icke-verbala barn, alternativ och kompletterande kommunikation, barnsamtal,
kommunikationssvarigheter, socialt arbete, funktionsvariationer, kommunikationsverktyg och
barns delaktighet. De engelska sokorden som anvidndes var: Social work, communication
difficulties, children's participation, social services, non-verbal children, organizational barriers,

communicative accessibility, augmentative and alternative communication och social workers.

Sokningen begrinsades till vetenskapliga artiklar samt att dessa artiklar skulle vara “peer
reviewed". Till en borjan avgridnsades dven sokningen till artiklar som enbart var 10 &r gamla.
Litteratursokningen visade att det finns begrinsat med svensk forskning som specifikt behandlar
hur socialtjénsten planerar for och arbetar med kommunikativ tillgénglighet och delaktighet for
barn med kommunikativa svérigheter. Mot denna bakgrund inkluderades dldre artiklar samt
internationella studier for att ge en bredare forstaelse av forskningsomradet. Dessa studier

bedoms vara relevanta eftersom de belyser liknande utmaningar om barns delaktighet,



kommunikativ tillgédnglighet och professionellt arbete 1 méten med barn som ér icke-verbala eller

har kommunikationssvarigheter.

2.2 Barns delaktighet och kommunikativa svérigheter

For att barnets réttigheter enligt barnkonventionen och socialtjdnsten ska tillgodoses kriavs en
forstaelse for kommunikation som ndgot bredare &n enbart verbalt sprak. Falch-Eriksen et al.
(2021, s. 486) betonar i sin textanalys av barnskyddssystem att barn inte behdver kunna tala
verbalt for att utdva sin ritt att uttrycka sig. Studien har valts ut for att den bidrar med
réttighetsperspektiv som visar att delaktighet inte &r villkorad av kommunikationssitt. Barn kan
kommunicera pd olika sétt, exempelvis genom att peka pa bilder, rita eller anvinda andra

uttrycksformer.

Genom en textanalys av artikel 12 i1 barnkonventionen kombinerad med sekundéranalyser av
empiriskt material om barns erfarenheter i Nordirland, synliggér Lundy (2007, s. 935) att barnets
rétt att uttrycka sin asikt inte dr beroende av barnets mognad, utan av barnets formaga att bilda en
asikt och uttrycka den pa négot sétt. Lundy (2007, s. 932-933) utvecklade utifran detta en modell
som beskriver barns delaktighet genom fyra dimensioner: utrymme, rost, mottagare och
inflytande. Modellen inkluderas 1 detta forskningslidge for att ge uppsatsen ett analytiskt verktyg.
Den betonar vikten av att skapa ett utrymme dér barnet ges mojlighet att uttrycka sig och far stod
att kommunicera utifran sina egna forutsittningar (Lundy 2007, s. 933-934). Lundy (2007, s.
936-937) betonar dven att delaktighet dr en réttighet, men att barn aldrig ska tvingas att uttrycka
sin asikt. Den vuxna mottagaren, i denna studie socialarbetaren, har ett ansvar att lyssna och ta
hénsyn till det barnet uttrycker (ibid). Barnets perspektiv ska inte enbart dokumenteras, utan
ocksé tillmétas betydelse och kunna leda till inflytande Over beslut om ldmpligt stod och
lampliga insatser (Lundy 2007, s. 937-938). P4 sd sitt kan barnets delaktighet och forutsattningar
for inflytande 1 kontakt med socialtjansten stirkas. For barn med kommunikativa svarigheter
innebdr detta att socialtjédnsten har ett ansvar att skapa forutséttningar for barnet att gora sin rost

hord genom anpassade alternativa kommunikationsformer.



Ett aterkommande problem 1 forskningen dr att det saknas en enhetlig definition av begreppen
icke-verbal eller minimalt verbal. Koegel et al. (2020, s. 2957, 2966) visar detta i sin
systematiska litteraturdversikt av internationella studier om barn med autism, genomford i USA.
Studien valdes ut eftersom den synliggdr hur barn inom dessa kategorier utgér en heterogen
grupp. Vissa barn saknar verbalt sprdk medan andra kan anvédnda ett begrinsat antal ord. Nar
barn definieras utifrdn sina begrinsningar istillet for sina formégor finns det en risk att de
exkluderas fran delaktighet (Rabiee, Sloper & Beresford 2005, s. 385). Flera studier visar
samtidigt att barn ofta har en vilja att kommunicera och vara delaktiga om de ges rétt stod och
anpassade forutsédttningar 1 motet med myndigheter (Rabiee, Sloper & Beresford 2005, s. 387).
Koegel et al. (2020, s. 2967-2968) framhaller att forédldrar och ldrare kan ha virdefull kunskap
om barnets kommunikationssitt vilket kan vara betydelsefullt i professionellas arbete med att

forsta barnets kommunikation.

Anpassade kommunikationsformer kan stirka barnets mojlighet att forstd och uttrycka sina
asikter. Mitchell och Sloper (2011, s. 522-523) visar detta genom en kvalitativ intervjustudie i
Storbritannien dir de undersokte hur unga med funktionsvariationer kommunicerar icke-verbalt
genom anvindning av tecken, gester, ansiktsuttryck eller bildbaserade verktyg. Studien &r vald
for att den konkretiserar hur alternativ och kompletterande kommunikation 6kar samt stiarker

barnens forstaelse och sjdlvfortroende i att uttrycka sina asikter (Mitchell & Sloper 2011, s. 525).

I en svensk kvalitativ intervjustudie undersokte Bjorquist et al. (2025) barns och
virdnadshavares erfarenheter av delaktighet i bedomningsprocessen inom LSS. Talking Mats
anvindes som kommunikativt stdd i intervjuerna med barnen. Resultaten visar att barnen i deras
studie uttrycker en vilja att vara delaktiga och har formaga att uttrycka sina asikter, men att de
behover anpassat stod for att kunna kommunicera (Bjorquist et al. 2025, s. 491 och 494).
Forskarna visar att bildstod underlittar bade forstaelse och svar, dven hos verbala barn, sirskilt
vid svara samtal. Studien har inkluderats eftersom den tillfor vart syfte genom att visa hur

kommunikativ tillgidnglighet paverkar barnets faktiska mojlighet till delaktighet i en svensk

10



myndighet och eftersom den ger kunskap om barns egna erfarenheter av kommunikativt stod i en

svensk myndighets kontext.

Trots att kommunikativa verktyg kan underldtta barns delaktighet, anvinds de inte alltid i
socialtjanstens arbete. Bjorquist et al. (2024, s. 627) belyser att socialarbetare inom socialtjdnsten
brister i sin praktiska anvéndning av kommunikationsverktyg. Studien har valts eftersom den
kartlagger hinder 1 den svenska grisrotsbyrdkratin. Den visar att om ett barn har viss verbal
formaga tenderar socialarbetaren ibland att bedoma detta som tillrdckligt for kommunikationen
(Bjorquist et al., 2024, s. 632). Detta problem &r inte unikt for Sverige. Bedoin och Scelles
(2015, s. 475) visar i1 en kvalitativ intervjustudie genomford i Frankrike att barn med
kommunikationssvarigheter ofta exkluderas nir de inte kan kommunicera genom verbalt sprak.
Denna internationella studie har valts for att belysa hur verbala normer kan skapa universella
kommunikationsbarridrer. Forfattarna betonar att socialarbetare behover anpassa spréket och sina
metoder genom att anvénda verktyg bortom det verbala spraket. Det dr ocksa avgorande att ha
kunskap om barnets specifika forutsdttningar och kommunikationssétt (Bedoin & Scelles 2015,
s. 475-476). Vidare visar studien att det finns en risk for att barn svarar sa som de tror att vuxna
vill att de ska svara, istdllet for att uttrycka sina egna asikter (Bedoin & Scelles 2015, s. 483).
Bedoin och Scelles (2015, s. 481) betonar darfor vikten av att en tredje person som kinner barnet

och dess specifika kommunikation kan fungera som ett avgdrande stod i samtalet.

Sammantaget visar studierna att barn i grunden har formégan att kommunicera sina behov, men
att deras delaktighet kan begrinsas av samhiéllets strukturer och organisatoriska forutsiattningar
och inte av barnets egen formaga (Badham 2004, s. 145, 150). Badham (2004, s. 150) menar i sin
brittiska studie genom dokumentanalys och observationer av delaktighet, att strukturella hinder

for delaktighet kan forstas som diskriminering.
Socialarbetares fOrestdllningar om barn med funktionsvariationer riskerar ocksa att paverka

barnens delaktighet negativt. Nér socialarbetare underskattar barnets forméga att uttrycka sig

begrinsas barnets faktiska inflytande i praktiken (Grim & Persdotter 2021, s. 57, 62). En
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intervjustudie genomford av Diskrimineringsombudsmannen med socialsekreterare visar att barn
med funktionsvariationer riskerar att fa sdmre mdjligheter till delaktighet inom den svenska
socialtjdnsten och att barnperspektivet inte alltid uppfylls i enlighet med barnkonventionen

(Grim & Persdotter 2021, s. 62).

Studierna pekar péd betydelsen av att uppmérksamma att barn kan behdva olika forutsittningar
for att kunna komma till tals. Gaber (2019, s. 199) belyser att processer for delaktighet och
inflytande behdver granskas kritiskt for att sékerstdlla att 4ven de grupper som avviker frdn
majoritetens sitt att kommunicera inkluderas. Franklin och Sloper (2006, s. 725) betonar att barn
med funktionsvariationer ofta felaktigt antas vara oférmdgna att ha inflytande 1 fradgor som ror
dem. Vidare visar Franklin och Sloper (2006, s. 733) att socialarbetare sillan ges mdjlighet att
praktisera sina fardigheter tillrackligt regelbundet for att utveckla den kompetens som krivs for

att mota barn med kommunikationssvarigheter.

2.3 Kommunikativ tillginglighet 1 motet med socialtjdnsten

Barns rétt att delta i frdgor som ror dem har en stark forankring 1 svensk lagstiftning genom bade
barnkonventionen (SFS 2018:1197, artikel 12) och socialtjanstlagen (SFS 2001:453, 3 kap. 2§).
Trots detta finns det i praktiken en problematik kring vad delaktighet innebédr och hur den
genomfors. Enligt van Bijleveld, Bunders-Aelen och Dedding (2020, s. 286) dr barns delaktighet
avgorande for att skapa och bevilja insatser som dr anpassade efter barnens faktiska behov.
Falch-Eriksen et al. (2021, s. 493) visar att barns delaktighet i beslutsprocesser inom
socialtjdnsten kan bidra till att utredningar blir mer inkluderande och insatser béttre speglar
barnets specifika behov. Forskarna visar detta genom en internationell textanalys av 16 studier

frén 8 olika lander om barns delaktighet inom barnskyddssytem.

Delaktighet kan forstds pd olika satt. I vissa fall handlar delaktighet om att barn far information,
medan det i andra fall innebér att barnets asikter faktiskt paverkar beslut. Denna otydlighet gor
att delaktigheten riskerar att bli symbolisk och formell. Barnet kan inkluderas 1 motet, men det &r

vuxna som avgOr ramarna for samtalet och betydelsen av det barnet uttrycker (Markstrom et al.

12



2025, s. 155, 163). Denna oklarhet forstirks av att lagstiftning och riktlinjer inte alltid ger
tillracklig viagledning kring hur delaktighet konkret ska genomforas. Nér professionella sjdlva far

tolka inneborden av delaktighet kan barns moéjligheter att vara delaktiga ddrmed variera.

Barns &sikter kan dokumenteras och barn kan formellt ges mojlighet att delta i processen utan att
deras asikter vdgs in eller far inflytande. Hultman et al. (2019, s. 41) beskriver detta som en
“svarfingad delaktighet” (elusive participation). Barn deltar i processer som i stor utstrickning
styrs av vuxna, dir agendan redan &r satt och dér barnet i praktiken far anpassa sig till former
som ndgon annan har bestimt (Hultman et al. 2019, s. 45). Nar delaktighet genomfors inom
saddana ramar finns det en risk att det frimst handlar om att uppfylla lagkrav pa barns medverkan.
Motet med barnet kan bli ndgot som genomfors for rutinens skull, utan att barnet nddvandigtvis

forstar situationen eller ges mdjlighet att pdverka den (Badham, 2004, s. 149).

Bedoin och Scelles (2015, s. 475) beskriver att delaktighet inte kan forstas enbart som nérvaro i
ett mote eller som att barnet far en fraga stilld till sig. For att delaktighet ska fa ett reellt innehall
behover kommunikationen utformas pd ett sitt som gor det mdjligt for barnet att forstd
situationen och uttrycka sig. Det rdcker alltsd inte att barnet formellt fir mojlighet att sdga nigot
om kommunikationen inte dr anpassad efter barnets kommunikativa forutsittningar (Bedoin &

Scelles 2015, s. 475-476).

Rabiee, Sloper & Beresford (2005, s. 385) visar att bristande delaktighet ofta dr synonymt med
bristande kommunikativ tillgédnglighet. Kommunikationen handlar inte enbart om barnets
individuella formaga, utan om samspelet mellan barnet och den omgivande kontexten
(Markstrom et al. 2025, s. 163 ). Svarigheter uppstir dirmed inte enbart for att barnet har
utmaningar med att uttrycka sig, utan ocksé for att vuxna inte alltid har kunskap eller metoder for
att fOrstd barnets sétt att kommunicera (Engwall & Hultman 2020, s. 188; Franklin & Sloper
2009, s. 11). Detta perspektiv dr viktigt eftersom det flyttar fokus frdn barnet som béarare av

problemet till de kommunikativa och organisatoriska villkor som omger barnet.

Om alternativ och kompletterande kommunikation eller visuellt kommunikationsstod saknas

trots att barnet behdver det, finns en risk att barnet visserligen dr ndrvarande i motet men dnda
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inte far verkliga mojligheter att uttrycka sina behov pa ett sitt som omgivningen kan ta tillvara
(Mitchell & Sloper 2011, s. 522-523; Bjorquist et al., 2025, s. 494). Aven i situationer dir barnet
inte har direkt inflytande Gver beslut, visar Jorgensen, Seim och Njos (2024, s. 553) att en
meningsfull kinsla av delaktighet kan skapas, forutsatt att kommunikationen ér tillgénglig och

barnet ges forstielse for beslutsprocessen.

Sammantaget visar de presenterade studierna att barns delaktighet i praktiken inte enbart handlar
om att barnet far vara nirvarande. Delaktighet forutsétter att barnet ges begripliga och anpassade
kommunikationsvégar, att vuxna lyssnar och att barnets uttryck ges betydelse. Detta ar centralt
for var studie eftersom kommunikativ tillginglighet utgér en forutséttning for att barn med

kommunikationssvéarigheter ska kunna vara delaktiga i méten med socialtjénsten.

2.4 Socialarbetares kompetens och forhallningssitt 1 motet med

barn med kommunikationssvarigheter

van Bijleveld, Bunders-Aelen och Dedding (2020) visar att professionellas osdkerhet infor nya
metoder kan utgora ett hinder for barns delaktighet i1 praktiken. Ridsla for att gora fel eller
framstd som oprofessionell kan leda till att yrkesverksamma undviker att anvdnda nya verktyg
och metoder (Van Bijleveld, Bunders-Aelen och Dedding 2020, s. 290-291). Detta bekriftas av
Bjorquist et al. (2024) studie dir de genomforde fokusgruppsintervjuer och individuella
intervjuer med socialarbetare 1 Sverige. Bjorquist et al. (2024, s. 632) visar att socialarbetares
rddsla och osdkerhet kring den egna kompetensen 1 relation till kommunikationsmetoder kan
begridnsa barns delaktighet inom socialtjansten. Socialarbetare kan exempelvis vara rddda for att
gora misstag eller att framstd som barnsliga nir de anvéinder alternativ och kompletterande

kommunikation, vilket leder till att verktygen viljs bort (Bjorquist et al. 2024, s. 633).

Cavet och Sloper (2004, s. 282) betonar att hinder for delaktighet inte ligger i barnets
funktionsvariationer utan i omgivande miljo och system. Internationell forskning bekriftar
behovet av anpassade verktyg for kommunikation. Alexander och Dille (2018) genomforde en

kvantitativ enkétstudie 1 USA for att undersoka yrkesverksammas erfarenheter av visuella
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kommunikationsverktyg som kommer 1 kontakt med barn med autism. Resultatet 1 studien visade
bland annat behov av kompetensutveckling vilket ocksa efterfragas av de yrkesverksamma sjilva
som besvarat enkéterna (Alexander och Dille 2018, s. 9). Denna studie har valts ut eftersom den
visar att enbart verktyg inte racker om inte organisationen erbjuder utbildning. Kunskap handlar i
detta sammanhang inte bara om att kinna till vilka metoder som finns utan d&ven om att praktiskt
kunna anvinda dessa verktyg och metoder utifran barnets behov och forutsittningar (Alexander

& Dille 2018, s. 4).

Utover kunskap kan dven attityder och forestdllningar hos yrkesverksamma utgoéra hinder for
barns delaktighet och inflytande. Falch-Eriksen et al. (2021, s. 493-494) forklarar att
socialarbetares forestdllningar om barn som alltfor sérbara och oférmdgna att forstd sin egen
situation kan leda till att barn exkluderas frdn delaktighet. Enligt van Bijleveld, Bunders-Aelen
och Dedding (2020, s. 291-292) begrénsar socialarbetare barnets mdjlighet att uttrycka sin asikt
med hénvisning till barnets bristande forstaelse eller barnets kénslomdssiga sérbarhet. Det
innebdr att barn som uppfattas som fornuftiga tas pa storre allvar @n barn som bedéms som

sarbara och irrationella vilket riskerar att de exkluderas.

Grim och Persdotter (2021, s. 57) beskriver dessutom hur skepticism mot diagnoser kan leda till
att barns svarigheter trivialiseras, vilket i sin tur kan minska motivationen for
kompetensutveckling kring bemotande och stod for barn med funktionsvariationer. Om ett barn
har svért att uttrycka sig tolkas detta felaktigt som att barnet saknar vilja eller formaga att fora
sin egen talan. Grim och Persdotter (2021, s. 57) beskriver det som att socialarbetare “fastnar vid

hindren” pa grund av bristande kunskap om kommunikation.

Individuella forutsdttningar har stor betydelse for hur barns delaktighet mojliggors. Iversen
(2014, s. 279, 285) visar i en svensk kvalitativ intervjustudie att socialarbetare har lattare att ta
till sig asikter frdn barn som kommunicerar tydligt och samarbetar. Jorgensen, Seim och Njes
(2024, s. 554-555) menar att socialarbetaren aktivt bor hjdlpa barnet att kommunicera genom att
anvdnda kommunikation bortom det verbala. For barn som inte kommunicerar enligt normen

kravs det ett forhallningssétt som respekterar barnets integritet och sjélvbestimmande och inte att
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barnet kategoriseras utifrdn sin funktionsvariation eller sin samarbetsformaga (Iversen 2014, s.

279, 285).

I praktiken skiljer sig socialarbetares kunskaper om anpassade samtal at. Vissa anpassar
samtalstiden och anvénder verktyg som bildstod for att hjdlpa barnet att uttrycka sig, medan
andra saknar denna kompetens och efterfragar kompetensutveckling (Grim & Persdotter 2021, s.
56). Inom socialtjdnsten riskerar barns delaktighet till f6ljd av detta att bli godtycklig, eftersom
den vilar pd den enskilde socialarbetarens forméiga. Engwall och Hultman (2020, s. 194) menar
att barnets mdjligheter helt avgors av socialarbetarens fardigheter, kunskaper och forestéllningar

om barnets kompetenser.

De intervjuade socialarbetarna beskriver att de upplever att de saknar sjdlvfortroende, erfarenhet
och kompetens for att kommunicera med barn som har funktionsvariationer och som anvénder
andra uttryck dn det verbala (Engwall & Hultman 2020, s. 188; Franklin & Sloper 2009, s. 11).
Hultman et al. (2019, s. 41) beskriver barns mojligheter till delaktighet inom socialtjdnsten som
“svarfingad delaktighet” ddr bedomningar ofta gors utifran barnets alder istdllet for barnets
faktiska mognad (Hultman et al. 2019, s. 24, 45). Aven Larsson och Hultman (2019, s. 86, 91)
visar att socialarbetares handlingsutrymme paverkar barnets ritt till delaktighet eftersom
delaktigheten &r beroende av socialarbetarens individuella forestdllningar och professionella

omdoOme.

Det rader en bred osédkerhet bland yrkesverksamma géllande barns formaga att uttrycka sina
asikter, sérskilt ndr det giller barn med funktionsvariationer och kommunikationssvarigheter
(Nowak, Broberg & Starke 2020, s. 15). Vidare betonar Hultman et al. (2019, s. 46-47)
betydelsen av reflektionstid och handledning for att socialarbetare ska kunna kritiskt granska sina
egna varderingar, forestillningar och fordomar om barn med funktionsvariationer . For att uppna
kommunikativ tillgdnglighet behover den professionella aktivt planera och avsitta tid fore
samtalet for att lira sig barnets unika sitt att uttrycka sig och kommunicera pa (Rabiee, Sloper &

Beresford 2005, s. 386, 392).
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Barnen sjdlva betonar vikten av att socialtjdnsten ger dem mojlighet att uttrycka sig. Att inte bli
hord likstéller barnen med att socialarbetare inte utfor sitt uppdrag (Bjorquist et al., 2025, s. 491).
Jensen, Studsred och Ellingsen (2020, s. 89-90) samt Cavet och Sloper (2004, s. 285) pekar pa
att det krdvs att socialarbetare har ritt kompeten och kunskap for att barnets ritt till delaktighet
ska kunna efterlevas genom anpassning av informationen efter barnets alder, mognad och

individuella forutséttningar.

Sammantaget visar de presenterade studierna pa att socialarbetares kompetens, forhéllningssatt
och forestillningar har betydelse for om barn med kommunikationssvérigheter ges reella
mojligheter till delaktighet. Bristande kunskap riskerar att gora barns delaktighet beroende av

enskilda socialarbetares erfarenheter och initiativ.

2.5 Organisatoriska villkor for kommunikativ tillganglighet

Trots att lagstiftning betonar att barn med funktionsvariationer ska vara delaktiga visar Cavet och
Sloper (2004, s. 279, 282) att det finns ett glapp mellan teori och praktik. Barn med
funktionsvariationer involveras 1 mindre utstrickning &n barn utan funktionsvariationer.
Markstrom et al. (2025, s. 163) belyser att barns delaktighet forsvaras av att organisationens
kultur dr skapad av vuxna for vuxna. Inom socialtjdnsten forvéntas barn i praktiken visa mognad
och kompetens for att fi inflytande. Grim och Persdotter (2021, s. 62) konstaterar att det finns
utmaningar for bade socialarbetare och organisationen nir det géller att anpassa
kommunikationen efter barnets behov. Bristen pa anpassning innebdr dirmed en risk for

exkludering och diskriminering, och att barn med funktionsvariationer missgynnas.

Falch-Eriksen et al. (2021, s. 493-494) visar att barn i deras studie beskriver negativa
erfarenheter av att bli forbisedda och tystade 1 mdtet med socialtjdnsten. Nér socialarbetares
forhallningssitt praglas av en stark skyddskultur, finns det en risk att vuxnas vilvilja begransar
barnets inflytande (ibid). Myndighetsutovningen inom socialtjinsten kan dirmed utgdra ett

hinder for barns mojlighet till delaktighet (McCafferty & Garcia 2024, s. 1104). Arbetet priglas
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av ett komplext och motstridigt uppdrag mellan krav pa delaktighet och uppdraget att skydda
barnet. Det kan leda till att skydd prioriteras framfor barnets rost (McCafferty & Garcia 2024, s.
1105).

Nationell forskning bekréftar att barns delaktighet ofta dr otillrdcklig (Heimer & Pettersson 2023,
s. 316). I Sverige kompliceras detta av att socialtjdnsten bygger pa frivillighet, vilket leder till att
virdnadshavarnas samtycke och perspektiv tillats vara styrande (Heimer & Pettersson 2023, s.

319-320).

Socialarbetare 1 olika ldnder upplever liknande organisatoriska hinder i sin arbetsmilj6. Hog
arbetsbelastning, dokumentationskrav och tidsbrist skapar en arbetsmiljo som inte dr barnvénlig
och som paverkar relationen mellan barn och socialarbetare negativt (Jensen, Studsred &
Ellingsen 2020, s. 88-89). McCaffery och Garcia (2024, s. 1104) framhaller pd liknande sitt att
byrékratiska system kan begrinsa barns delaktighet.

Franklin och Sloper (2006, s. 733-734) identifierar tidsbrist som ett av de organisatoriska
hindren. Att lyssna pa barn med funktionsvariationer tar mer tid, vilket krockar med
verksamhetens krav pé effektivitet. Hog arbetsbelastning leder dessutom till att forberedelser
infor barnsamtal bortprioriteras eller att planeringen inte gors i den utstrackning som krivs
(Bjorquist, Persson & Molin 2024, s. 631;Franklin & Sloper 2006, s. 733-734). Kommunikativ

tillgénglighet kraver planering, anpassning och kunskap om barnets sitt att kommunicera.

Situationen forsvéras ytterligare av bristande organisatoriska resurser och kompetens.

Nowak, Broberg och Starke (2020, s. 16) visar att begrinsad delaktighet beror pa att
socialarbetare saknar ritt verktyg och kunskap om olika kommunikationssétt. Forskarna visar
detta genom en kvantitativ studie 1 tre svenska kommuner dér de har telefonintervjuat fordldrar
och skickat ut enkiter till yrkesverksamma socialarbetare. Franklin och Sloper (2009, s. 10)
belyser att hog personalomséttning kan utgdra ett strukturellt hinder eftersom kunskap om

specifika kommunikationsverktyg gar forlorad nér personal slutar. Mitchell och Sloper (2011, s.
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526) menar att samtal med barn som har kommunikationssvarigheter bor ges storre utrymme
redan under socionomutbildningen eftersom organisationen sillan tillhandahaller den tid eller

resurser som kravs for att arbeta med barn som har funktionsvariationer.

Studierna pekar pa betydelsen av organisatorisk struktur, ledning och stéd for att minska hinder
for barns delaktighet. McCaffery och Garcia (2024, s. 1104) betonar att socialtjanstens ledning
behover uppmuntra och stddja anvindningen av kommunikationsstéd. Utan ledningens aktiva
stdd och tydliga riktlinjer riskerar barnets perspektiv reduceras till ndgot teoretiskt (Bjorquist et

al., 2024, s. 634).

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att kommunikativ tillgdnglighet inte kan goras
beroende av den enskilde socialarbetarens vilja och kunskap. For att barn med kommunikativa
svarigheter ska ges reella mojligheter till delaktighet krdvs organisatoriska forutsattningar i form
av tid, resurser, kompetensutveckling och stdd fran ledningen. Forskningsldget visar att barns
delaktighet dven avgdrs av hur vuxna och organisationer skapar kommunikativt tillgéngliga

villkor.
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3 Teoretiskt ramverk

I detta kapitel presenteras studiens teoretiska referensram. Studien utgdr frdn Michael Lipskys
teori om grisrotsbyrakrati samt Roger Harts delaktighetstege. Dessa teorier anvinds som
kompletterande perspektiv for att analysera hur organisatoriska fOrutsittningar péaverkar
socialarbetares handlingsutrymme och hur anvéndningen av detta handlingsutrymme kan fa

betydelse for barns mdjligheter till delaktighet och kommunikativ tillgénglighet.

3.1 Grasrotsbyrakrati

For att teoretiskt kunna forstd de forutsdttningar som paverkar socialarbetares arbete anvinds
Michael Lipskys (2010) teori om grésrotsbyrakrater som en av studiens teoretiska
utgdngspunkter. Teorin belyser hur yrkesverksamma inom offentliga verksamheter hanterar sitt
ansvar i motet med individer, samtidigt som de behover forhalla sig till organisatoriska ramar,
lagstiftning och tillgéngliga resurser. Lipsky menar att dessa forutsattningar paverkar hur arbetet
utfors 1 praktiken och hur professionella hanterar de krav som stills pa dem (Lipsky, 2010, s. xi-

xii). De centrala begreppen i denna studie dr handlingsutrymme och copingstrategier.

Michael Lipsky (2010, s. 3) beskriver grésrotsbyrdkrater som offentligt anstillda
yrkesverksamma som 1 sitt arbete har direkt kontakt med medborgare och samtidigt har ett
betydande handlingsutrymme nédr det géller hur arbetsuppgifter utfors. Yrkesverksamma som
arbetar under dessa forutséttningar benimns grisrotsbyrikrater. Exempel pa sddana yrkesgrupper
ar socialarbetare som arbetar nira manniskor och fattar beslut som kan paverka individers vardag

och tillgéng till offentliga tjdnster (ibid).

3.1.2 Handlingsutrymme

Handlingsutrymme innebér enligt Lipsky (2010, s. 14) att grisrotsbyrékrater har ett betydande
utrymme att fatta egna professionella beslut i sitt arbete. De avgdr inte enbart hur regler och

riktlinjer ska tillimpas, utan dven hur insatser och stod ska utformas utifrdn den enskilda
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individens situation (Ibid). Samtidigt dr handlingsutrymmet inte obegrinsat. Grésrotsbyrakrater
behover forhalla sig till lagar, regler och organisatoriska riktlinjer, vilket sétter ramar for de
beslut som fattas. Trots dessa begransningar finns ett utrymme for professionella bedomningar
eftersom arbetet ofta dr komplext och inte kan regleras i detalj (Lipsky, 2010, s. 14). Enligt
Lipsky ar handlingsutrymmet nédvindigt eftersom griasrotsbyrakrater moter situationer som &r
alltfor komplexa for att kunna hanteras med standardiserade bedomningsmetoder. Arbetet kraver
déarfor individuella bedomningar for minniskors olika behov och omstindigheter. Samtidigt
behover yrkesutovare balansera likabehandling och réttssédkerhet med flexibilitet och hinsyn till

den enskilda individens behov (Lipsky, 2010, s. 15).

3.1.3 Copingstrategier

Grisrotsbyrakrater kan stillas infor organisatoriska forutsdttningar som leder till att de utvecklar
copingstrategier for att hantera sitt arbete. Dessa strategier uppstér nér arbetskraven overstiger de
resurser eller forutsdttningar som finns tillgdngliga och innebér att arbetssdtt anpassas sa att
verksamheten ska fungera. S&dana anpassningar kan innebéra att arbetet delvis avviker fran
verksamhetens uppdrag, men utgor samtidigt ett sétt att hantera de begransningar som praglar
arbetet pd grisrotsniva. Copingstrategier kan dven innebéra att yrkesutdovare gor kompromisser 1
motet med enskilda klienter for att hantera de krav som stélls 1 arbetet (Lipsky, 2010, s. xviii). |
praktiken utvecklas dessa strategier ofta av grisrotsbyrékraterna sjilva och ér inte alltid formellt
forankrade eller sanktionerade av organisationens ledning. De fungerar déarfor som informella
16sningar som gor det mojligt att hantera arbetsbelastning och organisatoriska begridnsningar i det

dagliga arbetet (Lipsky, 2010, s. 19).

3.2 Delaktighetsstegen

For att teoretiskt kunna analysera nivin av faktiskt inflytande i mdotet mellan barn och
socialarbetare dr Roger Harts (1992) modell “The Ladder of Children’s Participation”

(delaktighetsstegen) ett centralt ramverk. Modellen anvidnds for att skilja mellan faktisk
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delaktighet och deltagande som saknar reellt inflytande. De centrala begreppen frén

delaktighetsstegen som anvénds 1 studien ar delaktighet och skendeltagande.

Hart definierar begreppet delaktighet som en grundldggande process dér individen ges mdjlighet
att dela beslut som paverkar deras eget liv och den gemenskap de tillhor. Modellen fungerar som
ett verktyg for att skilja mellan reell delaktighet och former av deltagande som faktiskt saknar
inflytande. Modellen bestdr av atta steg, dar de fem Oversta stegen beskriver olika grader av
reellt inflytande, medan de tre nedersta stegen representerar former av icke-delaktighet. En
grundlidggande utgdngspunkt i Harts arbete dr att barns delaktighet dr en forutsittning for ett
fungerande demokratiskt samhille och att vuxna har ett ansvar att skapa de mdjligheter som

kréavs for att barn ska kunna vara delaktiga (Hart, 1992, s. 5).

De tre lagsta stegen pa modellen, manipulation, dekoration och tokenism (skendeltagande),
belyser situationer dér barn involveras pa ett sitt som saknar genuint innehéll. Manipulation
innebdr att barn anvinds i1 ett sammanhang utan att forstd syftet med deltagande eller hur deras
medverkan anvénds. Hart (1992, s. 9) beskriver exempelvis situationer dédr barn deltar i olika
sammanhang utan att forstd frdgorna eller varfor de medverkar. Dekoration innebér att barn
deltar synligt, men utan att ha inflytande O6ver sammanhanget eller forstd dess innebord.
Tokenism innebdr att barn till synes far en rost, men att de i praktiken har liten mgjlighet att
paverka innehallet eller uttrycka egna asikter (Ibid). Hogre upp pa stegen finns de former av
deltagande som Hart kallar for verklig delaktighet. Steg fyra beskrivs som “anvisad men
informerad”, i detta steg ska barnet forsta varfor det dr involverat, vem som fattat besluten om
barnets medverkan och pa vilket sétt barnet har en betydelsefull roll i genomf6randet. Steg fem
belyser “konsulterad och informerad” och dar fungerar barnen som konsulter. Projektet kan alltsd
vara utformat och styrt av vuxna, men barnens asikter tas pd allvar och de far tydlig information
om hur deras bidrag kommer att anvdndas. For att nd dessa steg krdvs det att barnen far god
information om varfor de deltar och hur deras dsikter kommer att anvéndas. En viktig princip 1

modellen dr valfrihet, didr miljéer och program bor utformas sd att varje barn ges maximal
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mojlighet att vélja att delta pd den hogsta nivin som motsvarar barnets egen formédga (Hart,

1992, s. 11-12).

De hogsta stegen, steg sex till atta, innebdr att beslut fattas gemensamt mellan barn och vuxna
eller att barnen sjdlva tar initiativ till processer. Steg sex handlar specifikt om vuxeniniterade
beslut som delas med barn, medan steg sju och atta beskriver projekt som startats av barnen
sjdlva. Hart betonar att malet inte nodvéndigtvis dr att barn alltid ska befinna sig pa det hogsta
steget, utan det viktiga ar att de ges forutsittningar att kldttra sd hogt de vill och kan samt att de
far mojlighet att delta pa ett sitt som ar meningsfullt for dem. Genom att fokusera pa barnets
kapacitet att bidra snarare dn péd barnets begransningar, kan vuxna underlitta for barnet att bli en

aktiv deltagare (Hart, 1992, s. 5, 14).

Harts modell visar att delaktighet inte sker automatiskt utan krdver medveten planering fran de
vuxnas sida. Om miljon inte &r anpassad for att barnet ska kunna uttrycka sig eller forsta
sammanhanget, riskerar barnet att stanna pd de lidgre stegen av skendeltagande. Hart menar att
det dr den vuxnes skyldighet att tillhandahélla de verktyg och den information som behdvs for att
barnet ska kunna utdva sina réttigheter i praktiken. Delaktighet blir dirmed ett matt p& hur vél de

vuxna lyckas inkludera barn 1 de beslutsprocesser som rér dem (Hart, 1992, s. 2, 5).
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4 Metod och metodologiska overvaganden

I detta kapitel presenteras studiens metodval och metodologiska dvervdganden. Inledningsvis
redogors for studiens kvalitativa ansats och de verviganden som ligger till grund for valet av
metod. Dérefter beskrivs urval, avgriansningar och tillvigagangssattet. Vidare redogors for hur
det insamlade empiriska materialet har bearbetats och analyserats. Kapitlet avslutas med en

diskussion om studiens tillforlitlighet, forskningsetiska dvervdganden och arbetsfordelningen.

I studien anvédnds begreppet socialarbetare som en samlande bendmning for studiens deltagare.
Begreppet omfattar socialsekreterare, LSS-barnhandldggare och familjebehandlare som &r

verksamma inom socialtjdnsten och som i sin yrkesroll méter barn och unga.

4.1 Metodologiska dverviaganden

For att besvara studiens syfte har en kvalitativ ansats valts. Studien fokuserar pé
yrkesverksamma socialarbetares erfarenheter och strategier for kommunikativ tillgénglighet i
motet med barn som har kommunikationssvarigheter. Kvalitativ forskning kan forstds som en
forskningsstrategi dir fokus ligger pa att analysera ord, meningar och beskrivningar snarare &n
att mita och kvantifiera data (Bryman 2018, s. 61). Eftersom studien syftar till att forstd
socialarbetares erfarenheter, tolkningar och professionella forhdllningssétt bedoms en kvalitativ

ansats vara lamplig.

Bryman (2018, s. 454-455) betonar att kvalitativ forskning handlar om att ta del av deltagarnas
perspektiv for att forstd hur de sjdlva uppfattar sin sociala verklighet. I denna studie mdjliggor
den kvalitativa ansatsen en fordjupad forstéelse for hur socialarbetare beskriver arbetet med att
skapa kommunikativ tillgidnglighet 1 praktiken. Studien fokuserar ddrmed inte pa att méita hur
ofta vissa arbetssétt anvénds, utan pa att forstd hur socialarbetare resonerar kring mojligheter,

hinder och strategier i métet med barn som har kommunikativa utmaningar.
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Datainsamlingen har genomf6rts genom semistrukturerade intervjuer. Denna intervjuform valdes
eftersom den ger mojlighet att utga fran en intervjuguide med forutbestimda teman, samtidigt
som det finns utrymme att stélla foljdfrdgor och lita deltagarna utveckla sina resonemang
(Bryman 2018, s. 565;Justesen & Mik-Meyer 2011, s. 46-47). Semistrukturerade intervjuer
bedoms dirfér vara ldmpliga eftersom studien behandlar erfarenheter, professionella

beddmningar och praktiska arbetssitt.

Studien utgér fran ett induktivt synsétt, vilket innebér att analysen har tagit sin utgangspunkt i det
empiriska materialet snarare adn i pa forhand formulerade hypoteser (Bryman, 2018, s. 61). Det
empiriska materialet har dirmed varit vigledande for vilka teman och monster som identifierats 1
analysen. Samtidigt har tidigare forskning och teoretiska perspektiv haft betydelse for
tolkningsprocessen. Teorin har inte anvénts for att styra materialet i forvédg, utan for att forstd och

fordjupa tolkningen av de teman som framkommit i intervjumaterialet.

4.2 Urval och avgransningar

For att samla in material som kunde besvara studiens syfte och fragestillningar har ett malstyrt
urval tillimpats. Malstyrt urval innebir att deltagare viljs strategiskt utifran deras relevans for
studiens fragestillningar (Bryman 2018, s. 496). Eftersom studien fokuserar pd socialarbetares
erfarenheter av kommunikativ tillgédnglighet, var det avgorande att rekrytera deltagare som 1 sin
yrkesroll hade praktisk erfarenhet av att mota barn med kommunikationssvarigheter eller
kommunikativa utmaningar inom socialtjdnstens verksamhetsomraden (Eriksson-Zetterquist &

Ahrne 2022, s. 61).

Urvalet avgransades till yrkesverksamma inom socialtjinsten som moter barn och unga 1 sitt
arbete. Vér studie omfattar inte barns egna erfarenheter eller virdnadshavares perspektiv. Denna
avgransning gjordes eftersom studiens syfte dr att forstd hur socialarbetare sjidlva beskriver sina
erfarenheter, strategier och organisatoriska forutsdttningar i1 arbetet med kommunikativ

tillgénglighet.
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Rekryteringsprocessen visade sig vara utmanande. Inledningsvis skickades forfragningar via
e-post till femton olika socialtjdnster i Skéne. Svaren som erhdlls bestod framst av automatsvar
eller svar fran verksamhetschefer om att forfragan hade vidarebefordrats till medarbetare, utan
att detta resulterade 1 deltagare. Direfter publicerades inldgg i Facebookgruppen Socionom, en
privat grupp for socionomer och socionomstudenter med cirka 25 500 medlemmar. Inliggen
publicerades med en veckas mellanrum och innehdll information om studiens syfte,
urvalskriterier, intervjuns uppldgg samt kontaktuppgifter. Genom dessa inldgg rekryterades tre

deltagare.

Personliga och professionella nétverk anvidndes ocksd for att fa rekommendationer om
socialarbetare som kunde vara relevanta for studien. Detta resulterade i att ytterligare tva
personer valde att delta. For att rekrytera fler deltagare skickades forfragningar aterigen till tio
ytterligare socialtjdnster men utan resultat. Rekryteringen utvidgades darfor till natverket

LinkedIn, vilket ledde till att ytterligare en deltagare rekryterades.

P& grund av svérigheter i att rekrytera deltagare till studien, priglas urvalet delvis av
tillgdnglighet. Bryman (2018, s. 496) beskriver bekviamlighetsurval som ett urval dér deltagare
inkluderas utifran att de finns tillgingliga vid det aktuella tillfdllet. I denna studie innebér det att
de sex deltagare som anmélde sitt intresse och uppfyllde urvalskriterierna inkluderades i studien.
Urvalet kan diarmed inte betraktas som statiskt representativt eftersom det inte har skett
slumpméssigt. Studiens syfte har dock inte varit att uppna statistisk generaliserbarhet, utan fokus
har varit att skapa en fordjupad forstaelse for deltagarnas erfarenheter av kommunikativ

tillgénglighet inom socialtjdnstens arbete med barn.

I studien ingér sex yrkesverksamma socialarbetare. Fem av deltagarna &r utbildade socionomer
medan den sista deltagarens utbildningsbakgrund inte anges nidrmare i studien. En deltagare
arbetar som familjebehandlare inom insats- och serviceverksamhet, fyra deltagare arbetar som

socialsekreterare inom myndighetsutdvning och en deltagare arbetar som LSS-barnhandlidggare
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inom myndighetsutovning. Deltagarna dr verksamma i kommuner med varierande storlek och
geografisk placering, vilket bidrar till att materialet speglar erfarenheter fran olika delar av

socialtjénstens organisation.

For att skydda deltagarnas identitet har samtliga avidentifierats och anonymiserats och tilldelats
fiktiva namn: Adam, Aino, Sara, Selma, Astrid och Ella. Aven deltagarnas specifika
arbetsplatser, kommuner och enheter har avidentifierats. Verksamhetsomrdden bendmns
overgripande som myndighetsutovning eller insats- och serviceverksamhet, for att minska risken

for att enskilda deltagare eller arbetsplatser ska kunna identifieras.

4.3 Tillvigagangssatt

Datainsamlingen har genomforts genom semistrukturerade intervjuer med sex yrkesverksamma
socialarbetare. Innan intervjuerna genomfordes utformades ett informationsbrev (se bilaga 1) 1
enlighet med de krav som stills vid Samhéllsvetenskapliga fakulteten vid Lunds universitet.
Informationsbrevet baserades pa fakultetens stoddokument och inneh6ll information om studiens
bakgrund, syfte, genomforande, frivillighet, konfidentialitet, hantering av personuppgifter samt
kontaktuppgifter till oss studenter och till ansvarig handledare. Informationsbrevet skickades till
deltagarna efter att de visat intresse for att medverka i studien och efter att brevet godkénts av

handledaren.

En samtyckesblankett utformades ocksda med utgangspunkt i Samhéllsvetenskapliga fakultetens
dokument Samtycke till deltagande i examensarbete vid Samhdllsvetenskapliga fakulteten samt
Riktlinjer for hantering av personuppgifter i examensarbete vid Samhdllsvetenskapliga
fakulteten (Lunds universitet 2023). Samtyckesblanketten skickades till deltagarna tillsammans
med informationsbrevet. Deltagarna uppmanades att ta del av informationen infor intervjun. I
borjan av varje intervju inhdmtades muntligt samtycke, vilket dokumenterades genom
ljudinspelning. P4 detta sitt har vi sdkerstdllt att deltagarna fétt information om studiens syfte,

sin rétt att avbryta deltagande och hur materialet skulle hanteras.
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Inf6r intervjuerna utformades en semistrukturerad intervjuguide (se bilaga 2) med teman och
huvudfrgor. Intervjuguiden strukturerades 1 fyra Overgripande teman: planeringsfasen,
genomforande och verktyg, kompetens och stdd, samt hinder och diskriminering. Dessa teman
valdes for att utforska hur socialarbetare forbereder samtal med barn, hur de arbetar praktiskt
med kommunikativ tillgédnglighet, vilka organisatoriska och professionella forutsittningar de

upplever samt vilka hinder och risker de identifierar 1 arbetet.

Fordelen med en semistrukturerad intervjuguide var att deltagarna fick mojlighet att utveckla
sina svar och lyfta fram erfarenheter som de sjdlva uppfattade som betydelsefulla. Intervjuguiden
fungerade som ett stod istdllet for ett strikt frigeformulér. Under intervjuerna kunde vi stilla

foljdfragor for att fordjupa och/eller fortydliga deltagarnas resonemang.

For att underldtta deltagandet erbjods deltagarna olika alternativ for genomforandet av
intervjuerna. De kunde vilja att genomf0ra intervjun digitalt via LU Zoom, fysiskt pd Campus
Helsingborg eller pd en annan plats inom rimligt koravstdnd frdn Helsingborg. Fordelen med
digitala intervjuer var att det gav oss mojlighet att inkludera deltagare fran olika geografiska
omraden. Majoriteten av intervjuerna genomfordes digitalt via LU zoom. En intervju
genomfordes via telefon enligt deltagarnas onskemél och en intervju genomfordes fysiskt pa

Campus Helsingborg. Intervjuerna varade mellan 40 och 70 minuter.

Samtliga intervjuer spelades in med hjilp av diktafon. Efter varje intervju overfordes
ljudinspelningen till ett skyddat USB-minne. For att minska risken for obehorig dtkomst

sattes datorn i offline-ldge under dverforingen, vilket innebar att ljudfilerna fordes dver utan att
sparas eller mellanlagras pa datorn. Efter Overforingen raderades filen frén diktafonen.
Intervjuerna  transkriberades dérefter och personuppgifterna avidentifierades under
transkriberingen. Transkriberingen genomfordes som en enklare renskriven transkribering for att
fokusera pd innehéllet istéllet for att fokusera pd pauser, upprepningar eller sprékliga detaljer

(Hallin & Helin 2018, s. 72).
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4.4 Bearbetning och analys

Vir studie har analyserats med en kvalitativ och tematisk analys. Analysen har inte foljt en linjar
process, utan bearbetningen av det empiriska materialet har skett stegvis genom att materialet har
lasts, sorterats, reducerats och tolkats i flera steg. I kvalitativa studier paborjas analysen redan
under intervjuerna och transkriberingen eftersom forskaren ligger mérke till uttryck, monster och
mojliga tolkningar. Hallin (2018, s. 74) och Bryman (2018, s. 700) beskriver att analysarbetet
kan pébdrjas redan vid transkriberingen, eftersom forskaren lyssnar noggrant, skriver ner vad
som sagts under intervjun, vilket leder till att forskaren samtidigt reflekterar Gver materialet.

Under analysen har vi rort oss mellan empiri, kodning, teman och tolkning.

Bearbetningen inleddes med att vi bekantade oss med materialet som helhet. Transkriberingen
lastes igenom flera génger for att skapa Overblick och fa en helhetsbild av empirin. Rennstam
och Waisterfors (2015, s. 176) beskriver detta som att forskaren behdver “umgés” med sitt
material, vilket leder till att forskaren lar kénna sitt material och hittar detaljer och mdnster.
Eldén (2020, s. 128) betonar vikten av att inledningsvis vara 6ppen och inte omedelbart sortera
det empiriska materialet utifran forutbestimda teman. Genom att nidrma sig materialet med
Ooppenhet kan forskaren uppticka ovédntade dimensioner och samtidigt visa respekt for det
empiriska materialet. Dérefter sorterade vi materialet genom kodning. Kodningen anvindes for
att skapa ordning 1 materialet och for att markera ut ord, meningar och fraser som var relevanta i
relation till studiens syfte och fragestillningar. Bryman (2018, s. 699) beskriver kodning som en
central del av de flesta kvalitativa analyser, dér forskaren kan f6lja principer som vilken kategori
informationen tillhor, vad den representerar och vilket tema den kan kopplas till. I var studie
genomfordes kodningen manuellt genom att dterkommande ord, uttryck, fraser och resonemang

markerades och sorterades.
Efter kodningen grupperades liknande koder till teman. Hallin (2018, s. 75) beskriver tematisk

analys som en process dér forskaren hittar koder i materialet som sedan utvecklas till teman.

Bryman (2018, s. 705) betonar att ett tema inte bor enbart bygga pa upprepningar, utan ocksa
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vara relevant for studiens frigestéllningar. De teman som identifierades 1 denna studie valdes

utifran hur ofta de forekom i materialet och utifran deras betydelse till studiens syfte.

I analysen ingick dven reducering av materialet (Hallin 2018, s. 129; Rennstam & Wisterfors
2015, s. 103). Rennstam och Wasterfors (2015, s. 103-104) beskriver reducering som en
nodvindig del av kvalitativ analys eftersom kvalitativt material 4r omfattande och innehaller mer
empiri dn vad som gér att redovisa i en studie. Forskaren behover ddrmed vélja ut och bestimma
vilka delar av materialet som ska analyseras. I var studie reducerades delar av materialet som inte

varit relevanta for studiens syfte och fragestillningar.

Sammanfattningsvis har bearbetningen och analysen genomfOrts genom att materialet forst
transkriberades och avidentifierades. Dérefter ldstes empirin igenom flera ganger, kodades,
sorterades i teman och reducerades. Slutligen analyserades resultatet i relation till studiens syfte,
fragestillningar, teoretiska ramverk och tidigare forskning. Analysen har dirmed handlat om hur
vi har tolkat och fOrstatt materialet utifrén studiens fokus pd kommunikativ tillgédnglighet och

barns delaktighet.

4.5 Tillforlitlighet

For att bedoma kvaliteten 1 en kvalitativ studie anvénds begreppet tillforlitlighet istillet for
begreppen validitet och reliabilitet som anvénds i kvantitativa studier (Bryman 2018, s. 75).
Tillforlitligheten omfattar fyra delkriterier for bedomningen och de bendmns nedan (Bryman,

2018, s.75, 467; Lindgren 2021 s. 83).

Enligt Bryman (2018, s. 467, 75) handlar trovdrdighet om hur tillforlitlig och hur rimlig
forskarens tolkning av den sociala verkligheten framstar. I var studie har trovérdigheten stéarkts
genom valet av semistrukturerade intervjuer. Metoden gav utrymme for deltagarna att utveckla

sina svar och beskriva sina erfarenheter med egna ord. Samtidigt gav intervjuguiden oss stdd for
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att sdkerstélla att studiens teman berdrdes i1 samtliga intervjuer. Foljdfrdgor anvindes for att

fordjupa och fortydliga deltagarnas resonemang.

Vidare har studiens trovirdighet stirkts genom att samtliga intervjuer spelades in och
transkriberades. Detta gjorde det mojligt att atervanda till materialet under bearbetningen och
analysen, och kontrollera att vara tolkningar lag nira det deltagarna uttryckte. For att ytterligare
starka trovérdigheten har vi varit tydliga med hur materialet har bearbetats, kodats, tematiserats
och analyserats. Bryman (2018, s. 794-795) betonar att forskaren bor kunna redogdra for och

forsvara de metodval som gjorts under bearbetning och analys.

Overforbarhet handlar om i vilken utstrickning studiens resultat kan vara relevanta och
anvindbara i andra sammanhang (Bryman 2018, s. 468). Syftet med var studie har inte varit att
uppnd statistisk generaliserbarhet, utan att skapa en fordjupad forstaelse for socialarbetares
erfarenheter av kommunikativ tillgédnglighet. For att stirka 6verforbarheten har studiens ramar,

urval och genomforande beskrivits.

Pélitlighet handlar om hur vil en studies process kan f6ljas och granskas (Bryman, 2018, s. 468).
Vi har forsokt uppna paélitlighet genom att redogdra for studiens olika delar, fran urval och
rekrytering till datainsamlingen, bearbetningen och analysen. Vi har beskrivit hur deltagarna
rekryterades, hur intervjuerna genomfordes och hur materialet bearbetades. Vidare har vi dven
bifogat studiens intervjuguide som bilaga, vilket gor det mdjligt for andra att kontrollera vilka
teman och fragor som anvindes vid datainsamlingen. Studiens pélitlighet har ocksa stérkts

genom kontinuerlig handledning under studiens gang.

Mojlighet att styrka och konfirmera handlar om att forskaren ska agera i god tro och att studiens
slutsatser grundar sig i empirin @n 1 forskarens personliga virderingar (Bryman 2018, s. 470).
Fullstdndig objektivitet dr svér att uppnd inom samhiéllsvetenskaplig forskning, men forskaren

behover vara medveten om sin forforstdelse och ha ett neutralt och transparent forhéllningssatt.
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I denna studie har vi darfor reflekterat over var egen forforstaelse och hur den skulle kunna

paverka analysen.

Sohlberg och Sohlberg (2019, s. 87) beskriver forforstdelse som en ofrdnkomlig del av
mainniskans tolkning av vdrlden. For att hantera detta har vi under analysprocessen atervint till
transkriberingarna for att sdkerstdlla att inga missuppfattningar paverkar tolkningen. For att
hantera detta har vi under analysarbetet tillimpat en metod som liknar den hermeneutiska
kunskapsprocessen. Det innebir ett pendlande mellan delarna i transkriberingarna och helheten 1
det insamlade materialet. Genom att vara medvetna om véra egna personliga virderingar och
perspektiv har vi arbetat mélmedvetet efter att lata deltagarnas erfarenheter av kommunikativ
tillginglighet vara 1 fokus istéllet for att lata vara forutfattade meningar styra resultatet och

analysen.

En begrinsning for studien dr att den bygger pa socialarbetares perspektiv om sitt arbete vilket
leder till att resultatet speglar deras upplevelser och erfarenheter.

Barn med kommunikativa svérigheter och vardnadshavarna har inte intervjuats.

4.6 Forskningsetiska overviaganden

Enligt lagen (2003:460) om etikprovning som avser minniskor omfattas studentarbeten pa
grundniva av studentundantaget. Det innebir att detta examensarbete inte behover etikprovas av
Etikprévningsmyndigheten eftersom vér studie inte definieras som forskning i lagens mening
(Eldén 2020, s. 37-38). Trots detta har vi genomfort studien med hénsyn till forskningsetiska
principer och stravat efter god forskningssed. For att sdkerstilla att var studie har genomforts pé

ett etiskt forsvarbart sétt har vi utgatt fran Vetenskapsridets forskningsetiska principer.
Informationskravet innebar att deltagarna ska fa fullstdndig kinnedom om studiens syfte och

villkor (Vetenskapsradet 2024, s. 62). Detta har tillgodosetts genom att samtliga deltagare fick ett

skriftligt informationsbrev innan intervjun. I informationsbrevet informerades deltagarna om att
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deras medverkan var frivillig och att de nidr som helst kunde avbryta sitt deltagande utan att
behova ange orsak (Eldén, 2020, s. 30; Vetenskapsradet 2024, s. 63). Deltagarna informerades

ocksa om hur materialet skulle forvaras och nér det skulle raderas.

Samtyckeskravet betonar deltagarnas rétt att sjdlva fi bestimma 6ver sin medverkan (Eldén
2020, s. 30; Vetenskapsradet 2024, s. 63). I var studie beaktades samtyckeskravet genom att
deltagarna fick ta del av samtyckesblankett fore intervjun. I borjan av varje intervju inhdmtades
deltagarnas ~ muntliga  samtycke, vilket = dokumenterades  genom  ljudinspelning.
Samtyckesblanketten innehdll information om studiens syfte, deltagandet 1 intervjun,
ljudinspelningar samt behandling av de personuppgifter som var nddvidndiga for studiens

genomforande. Deltagarna informerades @ven om sin rétt att avbryta sin medverkan.

Konfidentialitetskravet innebdr att uppgifter om deltagarna ska behandlas med storsta mojliga
forsiktighet och konfidentialitet och forvaras pa ett sdtt som innebér att obehoriga inte kan ta del
av dem (Eldén 2020, s. 30-31; Bryman 2018, s. 171). Personuppgifter ska hanteras pé ett sadant
sitt att enskilda individer inte kan identifieras (Eldén, 2021, s. 30). Vi har beaktat
konfidentialitetskravet genom att avidentifiera samtliga namn, specifika verksamhetsenheter och
geografiska platser direkt i transkriberingen. I studien bendmns deltagarna med fiktiva namn:
Adam, Aino, Sara, Selma, Astrid och Ella. Verksamhetsomradet anges endast pa en dvergripande
niva, antingen myndighetsutdvning eller insats- och serviceverksamhet. Detta har vi gjort for att

minska risken for att enskilda deltagare eller arbetsplatser ska kunna identifieras.

Det insamlade materialet har hanterats och fOrvarats pd ett sitt som skyddar deltagarnas
integritet. I enlighet med Sambhéllsvetenskapliga fakultetens riktlinjer har vi dverfort materialet

till ett skyddat USB-minne och raderat materialet fran diktafonen.

Nyttjandekravet innebdr att det insamlade materialet endast far anviandas for forskningsdndamal

(Bryman 2018, s. 171; Eldén 2020, s. 31). Vi har informerat deltagarna om att deras uppgifter
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endast anvands inom ramen for detta examensarbete och att allt material kommer att raderas efter

att examensarbetet blivit godkant.

4.7 Arbetsfordelning

Studien dr ett resultat av ett gemensamt arbete dir vi bada forfattarna har varit delaktiga 1
samtliga delar av studien. Vi har haft ett gemensamt ansvar for uppsatsens planering,
datainsamling, bearbetning, analys och skrivande. Under arbetets gdng har vi haft en kontinuerlig

dialog och gemensamt diskuterat metodval, intervjufragor, analys och hur texten ska utformas.

For att arbeta effektivt har vissa uppgifter vid olika tillfillen delats upp mellan oss. Trots
uppdelningen har vi bida tagit del av och bearbetat varandras texter genom att ldsa, diskutera och
revidera innehéllet tillsammans. Darmed har vi ett gemensamt ansvar for studiens innehdll i sin

helhet.
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5. Resultat och analys

I detta kapitel presenteras och analyseras studiens empiriska material som har samlats in genom
kvalitativa intervjuer med yrkesverksamma inom socialtjansten. Resultatet presenteras integrerat
med analysen fOr att synliggora hur deltagarnas erfarenheter kan forstds i relation till studiens

syfte, fragestéllningar, tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter.

Analysen utgar frdn Roger Harts delaktighetsstege samt Michael Lipskys teori om
grasrotsbyrakrati. Harts delaktighetsstege anvédnds for att analysera om barns medverkan innebar
en faktisk delaktighet eller om den riskerar att bli symbolisk. Modellen synliggér skillnaden
mellan att ett barn formellt far ndrvara eller tillfrdgas och att barnet faktiskt ges mojlighet till
inflytande. Ett mote med ett barn innebdr inte per automatik att barnet blir lyssnat pa, forstatt
eller far stod att uttrycka sina &asikter. Om samtalet genomfOrs som en rutin utan att
kommunikationen anpassas efter barnets behov finns det en risk att barnets delaktighet far ett
symboliskt virde. Med stdd 1 Harts modell analyseras hur kommunikativ tillgénglighet kan
mdjliggora reell delaktighet men ocksé hur bristande tillgédnglighet kan leda till skendeltagande.

Michael Lipskys teori om grisrotsbyrdkrati anvands for att analysera hur organisatoriska villkor
paverkar  mdjligheter att skapa kommunikativ  tillgdnglighet for barn  med
kommunikationssvarigheter. Analysen fokuserar sdrskilt pad begreppen handlingsutrymme och
copingstrategier. Med stdd av teorin analyseras hur de intervjuade socialarbetarna beskriver att
de anvénder sitt professionella handlingsutrymme for att anpassa kommunikationen utifrdn
barnets behov samt hur detta handlingsutrymme paverkas av organisatoriska ramar. Vidare
anvinds teorin for att analysera hur deltagarna beskriver att de utvecklar egna copingstrategier
nir verksamheten inte tillhandahaller tillrdckliga forutséttningar for kommunikativ tillgdnglighet.
P& sa satt bidrar Lipskys teori till en forstdelse for hur organisatoriska villkor formar det
praktiska arbetet och vilka konsekvenser detta kan f4 for barns mojligheter till delaktighet och
kommunikativ tillgédnglighet.
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Resultatet presenteras utifran fyra teman. Det fOrsta temat, kommunikativ tillgédnglighet som
individuellt ansvar i1 praktiken, berdr hur socialarbetare anvinder sitt handlingsutrymme och
utvecklar egna losningar nér de forsoker skapa kommunikativ tillgdnglighet nédr verksamheten
saknar etablerade arbetssétt. Det andra temat, kompetensbrist och rddsla som hinder for barns
delaktighet, belyser hur osdkerhet och bristande kompetensutveckling paverkar arbetet. Det
tredje temat, barnets rost genom vuxnas tolkningar, belyser hur vardnadshavare och
socialarbetares stod bade kan mojliggéra och begrinsa barnets delaktighet genom att barnets
perspektiv riskerar att ersdttas av socialarbetares och vardnadshavares tolkningar. Det fjirde
temat, organisatoriska villkor for kommunikativ tillgénglighet, analyserar hur tidsbrist, resurser,

rutiner och ledning paverkar mdjligheterna att skapa faktisk delaktighet.

5.1 Kommunikativ tillgdnglighet som individuellt ansvar i
praktiken

Att mojliggora delaktighet for barn som har kommunikationssvarigheter eller saknar verbalt
sprak kréver att motet anpassas efter barnets sitt att kommunicera. I empirin framtrader en tydlig
vilja hos deltagarna att forsoka skapa sddana anpassningar genom olika kreativa strategier.
Samtidigt visar materialet att arbetet ofta saknar tydliga rutiner och lattillgéngliga
kommunikationsverktyg samt ett gemensamt organisatoriskt ansvar. Konsekvensen blir att den
enskilde socialarbetaren forviantas hitta eller skapa Idsningar inom ramen for sitt eget

handlingsutrymme.

Deltagaren Adam beskriver hur frdnvaron av resurser och etablerade rutiner gor att arbetet med

kommunikativ tillgidnglighet individualiseras:

“Ménga av de resurser som behdver vara tillgéngliga /.../ de finns inte aktivt i vara

rutiner eller tillgdngligt 1 vart system. Utan det ligger mycket pa den enskilde”. (Adam)
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Citatet visar att kommunikativ tillgédnglighet 1 praktiken riskerar att bli beroende av vilken
socialarbetare barnet moéter. Nar kommunikationsstdd inte finns implementerat 1 verksamhetens
rutiner blir tillgédngligheten beroende av individuellt engagemang, kunskap och professionellt
omdome. Kommunikativ tillganglighet riskerar ddrmed att inte bli en likvardig forutsittning i
motet med socialtjansten. Detta kan bli problematiskt eftersom barns rétt att komma till tals dr en
rattighetsfraga. Barnkonventionens artikel 12 innebér att barn ska ges mojlighet att uttrycka sina

asikter i frigor som ror dem, och dessa dsikter ska tillmétas betydelse utifrdn barnets mognad.

Detta kan forstds med hjélp av Lipskys (2010, s. 14-15) begrepp handlingsutrymme. Nér
organisatoriska resurser och rutiner saknas  behdver socialarbetaren sjidlv avgdéra hur
kommunikationen ska anpassas i det enskilda motet. Handlingsutrymmet skapar en mojlighet att
anpassa arbetet efter barnets individuella behov men innebér samtidigt att barnets delaktighet blir
beroende av socialarbetarens professionella bedomningar och tillgang till resurser. Resultatet
overensstimmer med Larsson och Hultman (2019, s. 86 och 91) som betonar betydelsen av

socialarbetarens kunskaper och forestillningar.

Aino beskriver hur avsaknaden av tydliga kommunikationsstod leder till att socialarbetaren

behover prova sig fram 1 motet:

“Nej, da far man forsoka lappa och laga. Men leka och se, kan barnet svara pé ja och nej
fragor? Kan de skaka pa huvudet? Kan de nicka? Och forsoka stilla tydliga fragor for att
minska risken for missforstand. For vi kan inte heller garantera att barnet har forstatt

frdgan”. (Aino)

Uttrycket “lappa och laga” visar hur Aino forsoker kompensera for bristande organisatoriska
forutséttningar. Samtidigt visar citatet att improvisation dr forenad med osdkerhet. Ainos
beskrivning visar hur hon forséker forenkla frdgor, anvinda kroppssprék och tolka barnets svar

samtidigt som hon inte alltid kan sdkerstélla att barnet har forstétt eller att svaret har tolkats
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korrekt. Bristande kommunikativ tillginglighet handlar dirmed bade om frénvaro av

kommunikationsverktyg och om osédkerhet kring hur barnets uttryck ska forstas.

Ainos handlande kan forstds bade som ett uttryck for professionellt handlingsutrymme och som
en copingstrategi. Handlingsutrymmet gor det mojligt att anpassa samtalet efter barnets behov
medan det improviserade arbetssittet samtidigt utvecklas for att hantera att verksamheter saknar
etablerade metoder och resurser. Att “lappa och laga” blir ddrmed inte enbart ett uttryck for
kreativitet, utan ocksa en copingstrategi for att hantera begrdnsade resurser och organisatoriska

villkor samtidigt som barnet ges mojlighet att uttrycka sig (Lipsky, 2010, s. xviii, 19).

Aven Selma beskriver hur hon sjilv anvinder kreativa och praktiska 16sningar for att anpassa

kommunikationen efter barnets behov.

“Jag anviander mig utav en samtalsmatta. Talking mats heter den. Da ar det olika bildstod.
D4 har jag tagit ut bilder ifrdn nétet. Och d4 ar det en dorrmatta som jag har kopt, klippt
och fixat”. (Selma)

Samtalsmattan visar hur visuellt stéd kan anvidndas for att 0ka barnets mojligheter att forsta
fragor, uttrycka dsikter och delta i samtalet. Samtidigt framkommer det att materialet inte dr ett
sjalvklart verktyg i verksamheten. Selma har sjdlv behovt sdka fram bilder, kdpa material och
anpassa det efter barnets behov vilket kan forstds som en copingstrategi. Hennes initiativ visar
hur handlingsutrymmet kan anvidndas for att skapa tillgdnglighet men ocksd hur ansvaret
forskjuts fran organisationen till den enskilda socialarbetaren. Nér tillgdngligheten bygger pa

individuella initiativ blir barnets mojlighet till delaktighet sarbart.

Detta resultat bekréftar tidigare forskning som visar att visuellt stod, tecken eller andra former av
alternativ och kompletterande kommunikation kan stirka kommunikationen och ge barnet
mdjlighet att uttrycka sig och forstd sin omgivning (Mitchell & Sloper 2011, s. 522-523;
Bjorquist et al., 2025, s. 483, 496).
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Utifran Harts delaktighetsstege kan bristande tillgdnglighet ses som en risk for symbolisk
delaktighet. Om barnet nérvarar eller fir frdgor men saknar mdjlighet att kommunicera kan
deltagandet ga mot tokenism (Hart 1992, s. 9). Hart beskriver tokenism som en form av
deltagande dir barn far en rost men deras mojlighet till inflytande ar begridnsad. Barnet saknar

diarmed mojlighet till reell delaktighet.

Bedoin och Scelles (2015, 475-476) visar att barn med kommunikationssvarigheter riskerar att
exkluderas nér professionella saknar metoder for att forstd barnets sitt att kommunicera.
Studiens resultat ligger 1 linje med detta, samtidigt som deltagarnas beskrivningar visar hur de
forsoker motverka exkludering genom sitt professionella handlingsutrymme och egna
copingstrategier. Deras initiativ kan mojliggora delaktighet for barnet i det enskilda m&tet men

det Ioser inte den organisatoriska ojaimlikheten mellan barn som méter olika socialarbetare.

Sammanfattningsvis visar temat att deltagarna anvénder sitt professionella handlingsutrymme for
att skapa kommunikativ tillgdnglighet men att arbetet ofta bygger pa improvisation och
individuella  16sningar.  Avsaknaden av  organisatoriska rutiner och tillgdngliga
kommunikationsverktyg innebdr att barns mojligheter till delaktighet riskerar att bli ojamlika.
Kommunikativ tillgédnglighet riskerar ddrmed att bli beroende av den enskilde socialarbetarens

initiativ istillet for att vara organisationens skyldighet.

5.2 Kompetensbrist och radsla som hinder for barns delaktighet

Det andra temat handlar om hur kompetensbrist och riddsla for att gora fel kan begrinsa barns
mojligheter till delaktighet och inkludering. Deltagarna uttrycker en tydlig vilja att inkludera
barn som har kommunikationssvarigheter. Samtidigt beskriver flera deltagare kunskapsbrist om
alternativa kommunikationssdtt som ett centralt hinder. Bristande kunskap leder till osdkerhet

och ridsla, vilket kan antas pdverka barnsamtalen.
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Deltagaren Astrid beskriver hur bristande kunskap kan leda till att yrkesverksamma blir osdkra

infor motet med barn som har funktionsvariationer:

“Jag tanker att det dr ganska létt att folk kanske blir rddda for att testa eller forsoka prata

med barn som har funktionsvariationer for att man inte har kunskap om det”. (Astrid)

Citatet visar hur osédkerhet och bristande kunskap kan leda till att samtalet med barnet undviks.
Rédslan for att gora fel riskerar att fi konsekvenser for barnets rétt att komma till tals. Detta
bekriftas av tidigare forskning som visar att yrkesverksamma kan avstd fran
kommunikationsverktyg av rddsla for att gora fel eller framstda som oprofessionella (Van

Bijleveld, Bunders-Aelen & Dedding, 2020, s. 290-291;Bjorquist et al., 2024, s. 632-633).

De professionellas kunskap och forhallningssétt ar helt avgorande for att delaktighet ska uppsta.
Hart (1992, s.5) betonar att vuxna har ett ansvar att skapa de forutsittningar som krévs for att
barn ska kunna vara delaktiga i praktiken. Utifran delaktighetsstegen blir ddirmed socialarbetares
formaga att skapa kommunikativa forutsittningar viktig for att barnet ska kunna uppné reell

delaktighet.

Deltagaren Selma uttrycker frustration over kompetensbristen och menar att avsaknaden av

forstaelse for icke-verbal kommunikation leder till exkludering:

“Jag tycker inte att de bemdts som de ska pa riétt sitt. Jag tycker att den hdr malgruppen
asidosdtts. Ja, jag kinner inte att alla forstdr hur man ska bemota. Allting ér ett sprik, till

och med tystnad”. (Selma)

Citatet synliggor hur det verbala spréket fungerar som en dverordnad norm 1 motet mellan barn
och socialtjdnsten. Kommunikation sker dven genom kroppssprik, mimik, ljud, gester och ibland
tystnad. Nér socialtjinstens bemodtande och arbetssétt utgdr frdn verbalt sprik finns en risk att

alternativa kommunikationsformer inte uppmirksammas eller ges samma betydelse.
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Falch-Eriksen et al., (2021, s. 486) betonar att barn inte behdver kunna uttrycka sig verbalt for att
utdva sin rdtt att komma till tals, utan att kommunikation kan ske genom flera olika
uttrycksformer. Om socialarbetare saknar kunskap om dessa uttryck riskerar barnets
kommunikation att misstolkas eller forbises, da barnets rdst blir beroende av socialarbetarens

formaga att forstd och anpassa kommunikationen.

En direkt konsekvens av kunskapsbrist kan leda till att barnet exkluderas:

“Det ar okunskap! [...] Jag tror att de exkluderas i jéttestor utstrackning for att det &r
jattesvart. [...] Dar har jag ju ocksa varit jittedalig pa att Overhuvudtaget forsoka

inkludera, och det handlar ju verkligen om okunskap”. (Ella)

Ellas beskrivning synliggor hur kunskapsbrist kan paverka om den professionella 6verhuvudtaget
forsoker skapa forutséttningar for barnets deltagande. I hennes citat handlar exkluderingen om
osdkerheten kring hur barnet gors delaktigt. Det handlar inte om ovilja att lyssna pa barnet utan
om att man inte vet hur man ska gora barn med kommunikationssvérigheter delaktiga. Engwall
& Hultman (2020, s. 194) beskriver hur socialarbetares bristande kunskap och forestdllningar om
barnets forutsattningar kan paverka barns mojlighet till delaktighet och inkludering negativt. Nar
barnets réttigheter och arbetet med kommunikativ tillgdnglighet blir beroende av enskilda
socialarbetares kunskaper finns det en risk att barn far olika forutsittningar att komma till tals

och bli inkluderade beroende pé vilken socialarbetare de moter.
Flera deltagare beskriver att de inte har fatt tillrickligt med kompetensutveckling. Deltagaren
Aino beskriver hur hennes egen kompetens frimst har utvecklats genom eget intresse och

tidigare erfarenheter:

“Jag har ju inte fatt ndgon regelritt utbildning i det. Det &r ingenting jag upplever att man

har satsat pd under de ér jag har varit socionom. Utan det har varit mer av egenintresse.
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Kunskaper har jag fatt ndr jag har jobbat pd andra arbetsplatser [...]. Men organisationen

erbjuder ju inte s& mycket utbildning i det.”. (Aino)

Citatet visar att kompetensen om kommunikativ tillgédnglighet inte dr organisatoriskt forankrad.
Aino beskriver istdllet hur kunskap utvecklas genom ett eget intresse och erfarenheter fran
tidigare arbetsplatser. Detta innebér att socialarbetares mojlighet att skapa tillgéngliga samtal
riskerar att bli beroende av individuella erfarenheter. Utifran Lipskys teori kan detta forstas som
att den enskilda grésrotsbyrékraten behover anvénda sitt handlingsutrymme for att kompensera

for brister 1 organisationens kompetensstod.

Pa frdgan om vad Aino skulle behdva mer av for att kunna stérka barnets rdst och delaktighet

annu mer 1 sitt arbete svarar hon:

“Men jag tinker mer praktiska utbildningar och workshops. Alltsa hur anvinder man det
hir hjdlpmedlet? Hur ska hjdlpmedlet tolkas? Att f& lite storre trygghet i det 1
utbildningen, att nej, men s hir konkret kan man gora. Och att man far det forankra
uppifran att nu ska vi fokusera péa det har. Det far ta den tid det tar just for att kunna gora

dem mer delaktiga redan i det forsta skedet”. (Aino)

Citatet synliggdr och konkretiserar vilken typ av kompetensstdd som efterfragas. Det handlar
bade om praktisk kunskap om hur hjilpmedel anvdnds och om stdd i hur den information som
barnet uttrycker genom hjédlpmedlet ska tolkas. Aino kopplar d&ven kompetensutvecklingen till
organisatorisk forankring och tid. Kompetens dr ddrmed inte enbart ett individuellt ansvar utan

behdver mdjliggdras och prioriteras av organisationen.

Deltagaren Sara kopplar kompetensutveckling direkt till barnets mojlighet att vara delaktig:

“Det dr da kompetensbrist. [...] Mer utbildningar skulle behdvas for att forsikra sig om att

man har gett barnet mdjlighet att vara delaktig”. (Sara)
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Sara menar att kompetensutveckling dr en forutsittning for att barns ratt till delaktighet ska
kunna forverkligas i1 praktiken. Utifrdn Harts delaktighetsstege kan kompetensbrist begrinsa
barnets mdjligheter till reell delaktighet och inflytande. Hart (1992, s. 2, 5) betonar att det &r den
vuxnes skyldighet att tillhandahalla de verktyg och forutsittningar som kravs for att barnet ska
kunna delta i motet och utdva sina rittigheter i1 praktiken. Utan rétt kunskap saknar
socialarbetaren fOrutséttningar att skapa kommunikativ tillgédnglighet och konsekvensen blir att

barnet exkluderas frin faktisk delaktighet i métet.

5.3 Barnets rost genom vuxnas tolkningar

Det tredje temat analyserar hur barnets rost formedlas och filtreras genom vuxnas tolkningar och
perspektiv. Barn med kommunikationssvérigheter blir beroende av att vuxna tolkar och forklarar
deras uttryck eller for deras talan. Detta handlar om bade vardnadshavare och socialarbetare som

vuxna.

Deltagaren Aino beskriver hur vardnadshavare ibland tackar nej till ett samtal 1 syfte att skydda

barnet:

“Det dr ju svart ibland ocksd om vi har fordldrar som tackar nej till ett samtal for de vill
skydda sitt barn. "Mitt barn forstar inte’, ‘mitt barn kan inte svara’. Och da blir det svért

for oss att trycka pa”. (Aino)

Citatet visar hur barns mojlighet till delaktighet och inkludering kan begrinsas genom vuxnas
forestdllningar om barnets formaga. Vardnadshavarens intention kan vara att skydda barnet, men
konsekvensen riskerar att bli att barnet inte far mojlighet att komma till tals. Falch-Eriksen et al.
(2021, s. 493-494) visar att vuxna ibland exkluderar barn fran delaktighet med hanvisning till att

barnet anses vara for sarbart eller saknar forméga att forsta sin situation.
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Deltagaren Sara beskriver att socialarbetare 1 vissa situationer behover forlita sig pa

vardnadshavarnas beskrivningar:

“Det hdnder att vi har barn som inte kan uttrycka sig och inte kan anvédnda bildstéd. Dé
blir det tyvirr att man fir gad mycket efter vad fordldrarna eller vardnadshavarna séger”.

(Sara)

Vérdnadshavarna kan ha viktig kunskap om barnets kommunikationssdtt och vara som stod i
motet. Koegel et al. (2020, s. 2967-2968) visar att fordldrar och lirare kan bidra med kunskap om
hur barnet uttrycker sig. Aven Bedoin och Scelles (2015, s. 481) visar att en tredje person kan
underldtta kommunikationen for barnet. Samtidigt riskerar barnets rdst att ersittas av vuxnas
tolkningar. Detta &dr betydelsefullt eftersom socialtjédnstens arbete med bedomningar och insatser
ska utgd frdn barnets behov. Citatet synliggdor samtidigt det handlingsutrymme som
socialarbetare behover anvénda 1 komplexa situationer dir barnet inte kan uttrycka sig direkt.
Naér information behdver inhdmtas genom védrdnadshavare blir det socialarbetarens professionella
beddmning som avgor hur denna information ska virderas och anvindas i1 forhéllande till barnets
bista. Handlingsutrymmet innebdr darmed att socialarbetaren behdver fatta beslut i situationer

dér det saknas enkla I6sningar (Lipsky, 2010, s. 14-15).

Deltagaren Sara beskriver risken med att lata barnets rost erséttas av en vuxen tolkning vilket

leder till att barnets egna perspektiv osynliggors:

“Det finns ju risker ndr ndgon annan for ens talan. [...] D& finns det risker med att man
forlitar sig pd att vardnadshavaren &r den som for barnets talan. Barnet kan ju gd miste

om en insats som den egentligen behover” (Sara)
Nér barnets perspektiv frimst formedlas genom vuxna riskerar barnets egna erfarenheter och

behov att osynliggdras. Aven om vardnadshavarens beskrivningar kan vara virdefulla innebir de

inte nodvéndigtvis att barnets egen uppfattning kommer fram. Detta ligger dven i linje med
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Heimer, Ndsman och Palme (2017 s. 321-322), som visar att barns delaktighet inom
socialtjansten kan vara villkorad. Nér barnets perspektiv huvudsakligen formedlas genom vuxna
finns en risk att barnets egen rost osynliggors i beslutsprocessen. Lundy (2007, s. 937-938)
betonar att barns perspektiv inte enbart ska dokumenteras utan dven tillmitas betydelse i1 beslut
som 1Or barnet. For att detta ska vara mdojligt behdver barnet ges reella mojligheter att uttrycka

sina egna asikter, snarare dn att dessa enbart ska aterges av andra.

Utifran Harts (1992, s. 9-12) delaktighetsstege kan barnets mojligheter till reell delaktighet
begrinsas om deltagandet huvudsakligen sker genom vardnadshavarens beskrivningar. Barnets
rost riskerar da att fa mindre utrymme dn den vuxnes tolkning. Om vardnadshavaren daremot
anvinds som kommunikationsstdd samtidigt som barnet sjdlv ges utrymme till att kommunicera

kan stodet bidra till en hogre grad av delaktighet.

Deltagarna Ella och Aino beskriver hur barns utsatthet kan fGrstirkas ndr vuxna saknar
forutséttningar att forstd barnets kommunikation. Ella beskriver den utsatthet som uppstar nér

hon saknar kunskap eller verktyg for att skapa kommunikativ tillgédnglighet:

“/.../ d& kan jag tdnka mig att det dr en vildigt utsatt grupp for da kan jag inte med den
kunskapen jag har nu 1 alla fall, hora vad barnet faktiskt vill sdga till mig, om hur barnet

har det pé riktigt”. (Ella)

Ellas resonemang kan forstas som att bristande kommunikativ tillgédnglighet riskerar att ge vuxna
ett tolkningsforetrdde eftersom barnets perspektiv blir beroende av den vuxnes forméaga att
uppfatta och tolka barnets uttryck. Aino beskriver vidare hur detta beroende kan paverka barnets

mdjlighet att komma till tals:
“Att de ar beroende av andra som kédnner dem och som kan tolka dem och

forhoppningsvis tolka dem rétt. Vilket gor att de riskerar att utséttas for diskriminering

utifrdn det. Att de inte har samma mojlighet att komma till tals for de har inte samma
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forutsittningar som normtypiska ménniskor har. Vad tycker det hédr barnet om sitt eget
liv? Det kan vara svért och det dr nog ingen som vet svaret pa den fradgan férutom barnen

sjilva. ”. (Aino)

Tillsammans synliggdr citaten att vuxnas stdd bade kan vara nddvéandigt och begransande. Nar
barnet behdver nadgon annan for att tolka eller formedla sina uttryck finns det en risk att barnets
perspektiv filtreras genom den vuxnes fOrstaelse. Barnets mdjlighet att komma till tals pa egna
villkor blir d4 beroende av omgivningens kunskap och formaga att skapa tillgédngliga
kommunikationsviagar. Det innebér att svarigheten inte enbart kan forstas som nagot knutet till
barnets kommunikationssvérigheter utan ocksd till de villkor och forutsdttningar som omger

kommunikationen och delaktigheten.

Rabiee, Sloper och Beresford (2005, s. 387) visar att barn med kommunikationssvarigheter kan
ha en vilja att kommunicera och vara delaktiga men de behover ritt forutsittningar for att kunna
uttrycka sina asikter. Resultatet Gverensstimmer med detta genom att synliggora hur bristande
kommunikativ tillgénglighet kan gora barnet beroende av vuxnas tolkningar. Nar rétt
forutséttningar saknas riskerar det att den vuxnes forstaelse far storre utrymme @n barnets egen

rost.

Deltagaren Aino beskriver hur svért det kan vara att avgéra om socialarbetarens tolkning av

barnets uttryck stimmer:
“Hur vi @n vrider och vinder pa det och forsoker ha barnets perspektiv sd kan vi aldrig
ha det. [...] Det ar alltid s& hér: han nickade. Jag tolkar det som ett ja, men det kanske ar

ett nej, jag vet inte”. (Aino)

Citatet synliggdér den osdkerhet som uppstdr nér socialsekreteraren behdver tolka barnets

icke-verbala uttryck. Aven niir socialarbetaren forsoker utga fran barnets perspektiv finns det en
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osdkerhet kring om tolkningen faktiskt speglar barnets avsikter. Tidigare forskning betonar att
kunskap om barnets individuella kommunikationssétt dr avgorande for att minska risken for
feltolkningar (Bedoin & Scelles, 2015, s. 475-476). Osédkerheten visar att kommunikativ
tillgénglighet inte enbart handlar om att barnet ges mojlighet att delta i samtalet, utan ocksa om
att socialarbetaren har forutsattningar att forsta barnets uttryck. Annars finns en risk att métet blir
mer av en informationsinhdmtning &n ett samtal dér barnets perspektiv far genomslag (Thomas
& Vis, 2009, s. 164-165). Ainos beskrivningar visar att osdkerheten kring tolkningen kan kvarstd
dven ndr den professionella dr medveten om problematiken. Detta belyser svdrigheten med att
sdkerstélla att barnets egen rost och perspektiv kommer fram ndr kommunikationen ar beroende

av vuxnas tolkningar.

Sammanfattningsvis visar deltagarnas beskrivningar att vuxnas stdd kan fylla olika funktioner i
motet med Dbarnet. Véardnadshavare kan bidra med viktig kunskap om barnets
kommunikationssétt och underldtta kommunikationen. Men barnets perspektiv kan samtidigt bli
beroende av hur vuxna tolkar och formedlar barnets uttryck. Deltagarnas erfarenheter synliggor
behovet av stdd och risken for att barnets rost far mindre utrymme. Vuxnas stdd kan vara bade

mdjliggorande och begriansande for barnets delaktighet.

5.4 Organisatoriska villkor for kommunikativ tillganglighet

Det sista temat handlar om hur organisatoriska villkor péverkar socialarbetares mdjligheter att
skapa kommunikativ tillgdnglighet. Deltagarna beskriver att hinder for barns delaktighet handlar
om tidsbrist, arbetsbelastning, bristande rutiner och brist pa stdd fran organisationen. Resultatet
visar samtidigt att kommunikativ tillgédnglighet inte enbart r ett individuellt ansvar utan dven en

organisatorisk fraga.
Ett tydligt monster dr att tid, planeringsutrymme och kunskap beskrivs som grundldggande

forutsattningar for att kunna skapa tillgéngliga moten. Deltagare Ella beskriver hur dessa resurser

iar begrinsade:
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“Alltsd det jag skulle sdga dr generellt finns det vildigt lite resurser for planering. Alltsa
bade resurser i tid men ocksa kunskap tror jag, sa kort svar nej, det finns inte resurser for
det. Men den hir typen av klienter faller ju verkligen mellan stolarna 1 jattestor

utstrackning”. (Ella)

Citatet visar att kommunikativ tillgdnglighet krdver tid och organisatoriskt utrymme. I Ellas
beskrivning framstar tid och planeringsutrymme som centrala forutsittningar for att kunna
forbereda och anpassa kommunikationen for barn med kommunikationssvarigheter. Franklin och
Sloper (2006, s. 733-734) beskriver att arbete med barn som har funktionsvariationer eller
kommunikationssvérigheter ofta kraver mer tid. Detta stélls mot organisationens effektivitetskrav
som gor att utrymme fOr anpassning inte finns. Intervjupersonen menar att det dr en risk for att
kommunikativ tillgédnglighet prioriteras bort ndr arbetsbelastningen blir for hdg och tiden inte
racker till. Deltagarnas beskrivningar kan med stdd i Lipskys teori forstds som att begriansade
resurser och hog arbetsbelastning begrinsar och paverkar det handlingsutrymme som finns for att
anpassa kommunikationen. Aven om socialarbetare har ett professionellt ansvar att anpassa
kommunikationen behdver dessa bedomningar goéras inom de organisatoriska ramar som
verksamheten erbjuder. Nér tiden inte racker till begransas mojligheten att anpassa arbetet utifran
barnets individuella behov (Lipsky, 2010, s. 14-15). For att barnet ska kunna forsta, uttrycka sig
och vara delaktigt krdvs att socialarbetaren har tid att forbereda samtalet och anpassa

kommunikationen utifrdn barnets behov.

Utifrdn Harts delaktighetsstege riskerar barnets deltagande att stanna pa de ldgre nivéerna av
delaktighet nér organisatoriska forutsittningar for anpassning saknas. Reell delaktighet kriver att
vuxna skapar de forutsdttningar som behdvs for att barnet ska forsta, uttrycka sina asikter och

komma till tals i fragor som ror barnet (Hart 1992, s. 5).
Resultatet visar att socialarbetarnas mdjligheter att skapa kommunikativ tillginglighet paverkas

av hur verksamheten organiseras. Deltagaren Ella jamfor hur verksamheten hanterar olika typer

av kommunikationsbehov:
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“/.../ om vi inte skulle ha tolk péd arbetsplatsen sa skulle ju folk gora uppror men... Jag
tanker inte att det diskuteras just for de hér barnen. [...] Det pratas inte om barnet pd det

séttet som det kanske skulle behdvas goras i att de blir diskriminerande”, (Ella)

Ella beskriver att vissa former av tillgdnglighet prioriteras hogre dn andra i hennes verksamhet.
Spraktolk for verbala sprék dr en sjdlvklar del av tillgédngligheten, men kommunikationsstdd for
barn prioriteras inte i samma grad. Nir organisationen inte tillhandahdller alternativ och

kompletterande kommunikation finns det en risk att barnen missgynnas.

Deltagaren Aino beskriver att frigan om kommunikativ tillgédnglighet behdver hanteras pa en

hogre organisatorisk niva:

“Nej, men vi pratar inte specifikt om hur vi ska vara tillgdngliga utan det ligger som jag
upplever det i alla fall pi en hogre nivd. Det ér forvaltningsledningen och politikerna som
méste fatta beslut och lagga resurser pa det. Det kanske diskuteras i fikarummet ibland
nidr man &r frustrerad och liknande. Men det dr ingenting jag har hort att man har

kommunicerat pa hogre niva.”. (Aino)

Citatet visar gransen for den enskilde socialarbetarens handlingsutrymme och skillnaden mellan
informella diskussioner bland medarbetare och formellt organisatoriskt ansvar.

Bjorquist et al. (2024, s. 633-634) betonar att arbetet med kommunikationsstod kraver aktivt stod
frén ledningen och organisationen for att kunna genomforas i praktiken. Resultatet visar ddrmed
att kommunikativ tillgdnglighet dr beroende av organisatoriska beslut kring resurser, utbildning
och riktlinjer. Aven om det #r socialarbetaren som mdter barnen i praktiken behdver
organisationen fortfarande skapa villkor och forutsdttningar som gor det mojligt att genomfora
tillgdngliga samtal. Det handlar bland annat om kompetensutveckling, tillging till alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK), tydliga riktlinjer, tid for forberedelser och stdd 1 hur

barnets kommunikationssétt ska forstas.
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Detta ligger i linje med Lipskys (2010, s. 3) beskrivning av grésrotsbyrakrater, ddr arbetets

kvalitet paverkas av de organisatoriska forutsittningar som verksamheten tillhandahaller.

Deltagaren Adam uttrycker att bristande kommunikativ tillgédnglighet ar ett strukturellt problem

som stracker sig utanfor den enskilda organisationen:

“Vi som samhdlle, vi brister i véldigt hog utstrdckning ndr det kommer till hur man

involverar barn och hur vi ser pd barn som har dessa utmaningar”. (Adam)

Adam menar att bristande kommunikativ tillgénglighet inte enbart &r ett problem inom den
enskilda verksamheten, utan speglar ett bredare samhilleligt ansvar for hur barn med
kommunikationssvarigheter inkluderas och ges mojlighet till delaktighet. Detta resulterar i att
delaktigheten riskerar att bli symbolisk ndr verksamheter saknar de organisatoriska
forutsittningar, arbetssétt och kommunikationsstdd som kridvs for att mota barns olika behov
(Socialstyrelsen, 2026, s. 13-14). Brister i kommunikativ tillgdnglighet paverkar ddrmed inte
bara barnets mojlighet att komma till tals, utan dven forutsittningarna for att barnets behov ska

synliggoras och ligga till grund for stod och insatser (Socialstyrelsen, 2026, s. 10).

Sammanfattningsvis synliggdr temat att organisatoriska villkor har stor betydelse for hur
kommunikativ tillgidnglighet skapas i praktiken. Hog arbetsbelastning, tidsbrist, avsaknad av
rutiner och bristande organisatoriskt stod innebér att barns rétt till delaktighet riskerar att bli
beroende av enskilda socialarbetares initiativ och mojligheter att anpassa arbetet utifrdn barnets
behov. Detta kan forstds utifran Lipskys teori om grasrotsbyrakrati, didr socialarbetarens
handlingsutrymme formas av de organisatoriska ramar som verksamheten erbjuder (Lipsky,
2010, s. 14-15). Vidare synliggor temat hur deltagarnas mdjligheter att skapa kommunikativ
tillgdnglighet formas i samspelet mellan professionellt handlingsutrymme och organisatoriska
villkor. Nir rutiner, tid och stdd saknas beskriver deltagarna att ansvaret i storre utstrickning

hamnar pé den enskilda yrkesutdvare
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6 Slutdiskussion

I detta kapitel diskuteras studiens resultat utifrdn studiens syfte och frigestillningar samt 1
relation till studiens teoretiska utgangspunkter och tidigare forskning. Syftet med denna studie
har varit att forstd hur socialarbetare arbetar med kommunikativ tillginglighet for att mojliggora
delaktighet for barn med kommunikationssvérigheter eller barn som saknar verbalt sprak.
Studien har dven syftat till att synliggéra och analysera hur professionella och organisatoriska
forutsdttningar far betydelse for detta arbete samt belysa vilka konsekvenser bristande
kommunikativ tillgédnglighet kan f& for barnets rétt att komma till tals. Genom intervjuer med
yrkesverksamma inom socialtjdnsten har studien synliggjort bade ett starkt engagemang och flera

hinder som de beskriver som begrdansande for barns mojligheter till reell delaktighet.

Ett centralt monster i de intervjuade socialarbetarnas berittelser dr att arbetet med kommunikativ
tillgdnglighet ofta blir personberoende. Deltagarnas beskrivningar visar att individuell kunskap,
engagemang och handlingsutrymme fér stor betydelse ndr organisatoriska forutsdttningar sdsom
tid, kompetensutveckling, kommunikationsstdd och tydliga rutiner saknas. Nir sddana
forutsittningar dr begrinsade beskriver deltagarna att mojligheterna att forbereda och anpassa
barnsamtal minskar. Barnets mojligheter till delaktighet kan ddrmed bli beroende av bade vilken

socialarbetare barnet méter och vilka organisatoriska resurser som finns tillgdngliga.

Resultatet pekar pa att kommunikativ tillgdnglighet inte enbart handlar om att anvénda specifika
verktyg eller hjdlpmedel, utan om hur barnet forstds och beméts 1 motet med socialtjdnsten. I
deltagarnas beskrivningar framtrdder osékerhet och bristande kunskap om alternativa
kommunikationssitt som hinder i arbetet med barns moéjligheter till delaktighet i praktiken. Nér
socialarbetare saknar kunskap om alternativa kommunikationssitt eller kdnner rddsla for att gora
fel, riskerar barnet att inte f& mojlighet att uttrycka sina behov pé sina egna villkor. Studien
synliggdr ddrmed att barns rétt att komma till tals inte enbart pdverkas av barnets kommunikativa
formaga, utan dven av vuxnas forméga att forsta, tolka och anpassa kommunikationen efter

barnets behov.
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Bedoin och Scelles (2015, s. 475-476) visar att barn med kommunikationssvarigheter riskerar att
exkluderas nér professionella saknar kunskap, metoder eller organisatoriskt stod for att anpassa
kommunikationen. Samtidigt beskriver deltagarna hur de forsoker kompensera for dessa
begransningar genom egna losningar exempelvis genom att skapa bildstdd, forenkla fragor eller
anvdnda kroppssprak. Resultatet ligger 1 linje med Bjorquist et al. (2024, s. 632-633) som
beskriver hur osdkerhet kring kommunikativa metoder kan begrdnsa anvindningen av
kommunikationsstod. Utifran Lipskys teori kan deltagarnas egna ldsningar forstds som ett
uttryck for hur socialarbetare anvédnder sitt handlingsutrymme for att hantera organisatoriska
begrinsningar. Handlingsutrymmet kan dirmed mojliggéra kommunikativ tillgénglighet
samtidigt som ansvaret for att skapa tillgénglighet riskerar att individualiseras och bli beroende

av den enskilda socialarbetaren.

Utifrin  Harts  delaktighetsstege  kan  resultatet fOrstds som att barn med
kommunikationssvérigheter eller som saknar verbalt sprak riskerar att stanna pd de ldgre
nivéerna av delaktighet (Hart, 1992, s. 5, 9). Barnet kan vara nédrvarande i motet men d4nda sakna
reella mojligheter att forsta, uttrycka sig eller paverka beslut som ror barnet. Delaktigheten
riskerar ddrmed att bli symbolisk. Barnets mdjlighet till delaktighet kan fOrstas i relation till
socialarbetarens handlingsutrymme eftersom professionella bedomningar av
kommunikationsform och anpassningar kan fa betydelse for graden av delaktighet i motet. Aven
om barnet inkluderas fysiskt i samtalet innebér det inte automatiskt att barnet ges forutséttningar
att delta pd lika villkor. For att barnet ska kunna uppnd reell delaktighet krdvs anpassad

kommunikation och organisatoriska forutsattningar for kommunikativ tillganglighet.

Nér barnet dessutom har kommunikationssvarigheter eller saknar verbalt sprik, kan beroendet av
vuxna fOrstirkas eftersom barnets mdjligheter att komma till tals 1 vissa situationer blir beroende
av vuxnas tolkningar och beddmningar. I var studie framtrdder detta genom att barns uttryck

ibland filtreras genom vérdnadshavare eller socialarbetares tolkningar, med hanvisning till att
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barnet behdver skyddas eller saknar formaga att forstd situationen. Konsekvensen blir att vuxnas

perspektiv riskerar att ges storre betydelse dn barnets egna uttryck och erfarenheter.

Resultatet ska inte tolkas som att socialarbetare generellt saknar vilja att inkludera barn utan som
en analys av de hinder och mdgjligheter som framtrdder i de intervjuade socialarbetarnas

erfarenheter.

Studiens resultat behover ocksa forstas i relation till dess metodologiska begrdnsningar. Studien
bygger pd sex intervjuer med socialarbetare och urvalet dr inte statistiskt representativt for
socialtjansten som helhet. Eftersom barn med kommunikationssvarigheter och vardnadshavare
inte har intervjuats synliggor resultatet socialarbetarnas perspektiv och tolkningar. Studien kan

darfor inte belysa hur barnen sjélva upplever sin delaktighet i motet med socialtjansten.

En central slutsats i studien dr siledes att bristande kommunikativ tillgdnglighet utifran
deltagarnas erfarenheter inte enbart kan forstds som en frdga om den enskilde socialarbetarens
kunskap eller vilja utan behover forstas i relation till de organisatoriska villkor inom vilka arbetet
bedrivs. Niar forutsittningarna for kommunikativ tillgédnglighet dr begridnsade kan barnets
mojligheter att forstd information och paverka beslut som ror barnet begrinsas. Detta krockar
bade med barnkonventionens och socialtjanstlagens bestimmelser om barnets ritt att komma till

tals och ha inflytande i frdgor som ror dem.

Sammantaget visar studien att kommunikativ tillgdnglighet formas 1 samspelet mellan
socialarbetarens professionella handlingsutrymme och de organisatoriska forutsittningar som
omger arbetet. Detta fir betydelse for vilka mdjligheter barnet ges till delaktighet och att komma
till tals. Eftersom studien utgar fran socialarbetares perspektiv behovs fortsatt forskning som
undersoker hur barn med kommunikationssvarigheter eller barn som saknar verbalt sprak sjidlva

upplever kommunikativ tillgédnglighet och delaktighet i mdotet med socialtjdnsten.
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Bilagor

Bilaga 1 - Informationsbrev

Informationsbrev

Intervjustudie: Kommunikativ tillgénglighet inom socialtjdnsten

Hej!
Vi heter Erona Arifaj och Fikriye Mulla och vi studerar sjétte terminen pa socionomprogrammet
vid Socialhdgskolan, Lunds universitet. Vi skriver just nu vart examensarbete och soker

deltagare till var studie.

Barn har rétt till delaktighet och inflytande utifran barnets alder och mognad enligt
socialtjdnstlagen och barnkonventionen. For barn med olika funktionsvariationer eller som har
kommunikativa svarigheter kan det vara sirskilt utmanande att vara delaktiga och fa inflytande.
Syftet med studien ar att undersdka hur socialtjdnsten planerar och genomfor samtal med barn
som har kommunikativa svérigheter eller som saknar talat sprak. Vi ér intresserade av att

utforska vilka mojligheter och svérigheter som finns 1 detta arbete.

Vi soker dig som arbetar inom socialtjdnsten och som méter barn i ditt arbete. Ditt deltagande 1
studien kommer att ske genom en intervju som berdknas att ta cirka 45 minuter. Vi foredrar att
intervjun sker fysiskt pa plats (Campus Helsingborg, pa din arbetsplats eller 6nskad plats inom
koravstand fran Helsingborg), men kan ocksa utforas digitalt beroende pa vad som passar dig
bast. Med ditt samtycke kommer intervjun att spelas in genom en diktafon och direfter

transkriberas.
All information kommer att behandlas konfidentiellt. Det inspelade materialet kommer att vara

tillfalligt lagrat pa ett skyddat USB-minne pa ett sétt obehdriga inte kan ta del av dem. I det

fardiga examensarbetet kommer alla uppgifter anonymiseras, vilket innebér att inga enskilda
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personer, verksamheter eller geografiska platser kommer att kunna identifieras. Materialet

kommer endast att anvandas i uppsatsarbetet och raderas sé snart arbetet ar fardigt och godként.

Ditt deltagande &r helt frivilligt. Du kan nir som helst avbryta ditt deltagande eller dterkalla

ditt samtycke utan att ange nigon anledning eller forklaring.

Om du vill delta eller har fragor dr du varmt vilkommen att kontakta oss!

Med viénliga hélsningar

Erona Arifaj och Fikriye Mulla
Mejl: er2236ar-s@student.lu.se Mejl: £fi8217mu-s@student.lu.se

Socionomprogrammet Lunds universitet

Kontaktuppgifter:

Handledare: Lagunathan Govender Mejl: lagunathan.govender@soch.lu.se
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Bilaga 2 - Intervjuguide

Intervjuguide

Syftet med var studie &r att undersdka hur socialtjénsten planerar och genomfor barnsamtal for barn som
saknar talat sprak eller har kommunikativa svarigheter, samt identifiera mojligheter och utmaningar i det

praktiska arbetet.

1. Bakgrundsfriagor

Syfte: Att skapa trygghet och ge en tydlig bakgrund

e Beritta kort om din roll och din erfarenhet inom socialtjdnsten samt hur linge du jobbat
dar?

e Vad jobbar du specifikt med/vilka arbetsuppgifter har du?

e Vilka mélgrupper méter du i ditt arbete?

® Hur ofta méter du barn som har kommunikationssvarigheter eller som saknar talat sprak?

2. Tematiska huvudfragor

Tema A: Planeringsfasen (fore samtalet)

Syfte att undersoka forberedelser for att mojliggora barnets rost och delaktighet

e Hur planerar du infér mdtet med barn med kommunikativa svarigheter?

e Hur tar du reda pa barnets specifika kommunikationssétt (t.ex AKK, bildstdd mm) innan
ni ses?

e Vilken samverkan sker med vardnadshavare, skola, forskola eller habilitering infor

samtalet?
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e Vilket utrymme upplever du att det finns i organisationen for att planera for

kommunikativ tillgdnglighet?

Tema B: Genomforande och verktyg (under samtalet)

Syfte: Att undersoka praktisk tillimpning och anvindning av hjdlpmedel

e Vilka konkreta metoder eller verktyg anvander du for att kommunicera med barnet?

e Finns materialet lattillgéngligt pa din arbetsplats eller dr det ndgot du behdver skapa
sjalv?

e Hur anpassar du ditt eget bemotande, kroppssprak och kommunikation utifrdn barnets
behov?

e Hur gér du tillviaga for att sdkerstilla att barnet har forstétt dig?

e Hur tolkar du barnets svar eller uttryck ndr/om de inte formedlas via tal?

e Hur skulle du beskriva ditt professionella ansvar nir det géller att gora just dessa barn

delaktiga?

Tema C: Kompetens och stod

Syfte: Att undersoka organisatoriska forutsdttningar

e Hur ser du pa din egen kompetens nér det géller att anvdnda olika kommunikationsstod?

e Har du fatt ndgon specifik utbildning eller handledning for att samtala med icke-verbala
barn, barn som har kommunikativa svarigheter eller barn som saknar talat sprak?

e Vilket stdd far du fran organisationen for att kunna utvecklas inom kommunikation med

dessa barn?

Tema D: Utmaningar, hinder och diskriminering

Syfte: Att identifiera systemfel, praktiska hinder och risker for diskriminering

e Vilka dr de storsta utmaningarna/hindren for att gora icke-verbala barn delaktiga?
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Har det hént att ett barnsamtal inte blivit av eller blivit bristféllig pa grund av barnets
funktionsvariationer eller kommunikationssvarigheter? Vad berodde det pa?

Hur ser du pé risken att barn med kommunikativa svarigheter eller barn som saknar talat
sprak fir samre mojlighet till inflytande jamfort med barn som har ett talat sprak? Har du
sett exempel pa detta?

Upplever du att det finns organisatoriska regler, rutiner eller tidsramar hos er som 1
praktiken hindrar dessa barn fran att komma till tals pd sina egna villkor/forutséttningar?
Hur ser du pé risken att vuxnas perspektiv (vardnadshavare/yrkesverksamma) tar 6ver nir
barnet inte talar?

Bristande tillgénglighet kan ses som diskriminering, dr detta ndgot som diskuteras pa din

arbetsplats/organisation?

Avslutning

Vad skulle du behdva mer av for att kunna stirka barnets rost och delaktighet &nnu mer i
ditt arbete?
Finns det ndgot vi har missat som du tycker ar viktigt att lyfta fram?

Hur kéndes det att prata om de hér fragorna idag?
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