UNIVERSITET
Soclalhogskolan

Att motverka hemloshet 1 Malmo Stad:

Svarigheter att hitta bostidder 4t manniskor med
psykisk ohélsa.

Mathilda Puumalainen & Peter Ek
Kandulauppsats SOPEG}

V1 HIé

Aqtal ord

Handledare: Torbjbem Hjort



Abstract

Author(s): Mathilda Puumalainen, Peter Ek

Title: To prevent homelessness in Malmo Stad: Difficulties in finding housing for people with
mental illness. [Translated title]

Supervisor: Torbjorn Hjort.

Assessor:

This Bachelor’s thesis from the School of Social Work, Lund University aims to use
qualitative data from interviews with different social service providers in order to identify
problems and difficulties for people with mental illness associated with finding stable
housing. We conducted and analyzed semi-structured verbal interviews with five social
workers, four of them working for the municipality in various capacities and one of them for a
charity organization. The interviewees were selected to provide perspectives from different
areas of work related to homelessness and mental illness. The interviewees identified limited
access to timely psychiatric care, difficulties in cooperation between different services, and
limited access to suitable housing as central barriers to achieving stable housing for people
with mental illness. Furthermore, a lack of cooperation within social services and with various
mental health facilities and a focus on individual rather than structural issues compounded
issues for already at-risk individuals. Conversely, the social care providers we interviewed all
agreed that establishing a personal rapport with people struggling with severe mental health
issues was critical for enabling trust and creating a safe environment to work in addressing the

relevant issues for that person.
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1. Inledning och Problemformulering

Hemloshet dr en komplex samhéllsutmaning 1 Sverige, dir bade individuella och strukturella
faktorer spelar roll. I Malmo, precis som i minga andra svenska kommuner, har hemldsheten
fatt 6kad uppmirksambhet, inte minst for att hemlosheten fortfarande &r hog. Trots att
hemlosheten har minskat lite de senaste aren betraktas hemldshet fortfarande som en
betydande samhéllsutmaning och ett omfattande socialt problem, vilket innebér att det finns
ett behov av effektiva och forebyggande insatser. Hemlosheten dr dessutom inte jimnt
fordelad 6ver landet, utan ar koncentrerad till storstadsomraden dar bostadsbrist,
socioekonomisk ojamlikhet och en selektiv bostadsmarknad skapar sirskilt svara

forutséttningar for utsatta grupper (Socialstyrelsen, 2023, s. 22-23).

Enligt forskning kan hemldshet inte forstas som ett resultat av en enskild faktor, utan snarare
som ett samspel mellan individuella och strukturella forhallanden. Strukturella faktorer, sdsom
hur bostadsmarknaden &r utformad och tillgéng till bostdder har visat sig ha en stor betydelse

for risken att hamna 1 hemloshet (Benjaminsen, 2016, s. 2041-2042).

Nir efterfragan pa bostader blir storre dn utbudet, kan kraven fran hyresvardar oka, vilket i sin
tur riskerar att utesluta personer med svag socioekonomisk stillning fran den vanliga
bostadsmarknaden. Samtidigt kan individuella faktorer som till exempel ekonomisk utsatthet
och social problematik ytterligare forstirka denna situation, vilket bidrar till att vissa grupper

blir mer utsatta for att hamna 1 hemloshet.

En av de vanligaste orsakerna till hemloshet &r psykisk ohélsa. Socialstyrelsen (2023, s. 64)
visar i sin rapport att en stor del av minniskorna som befinner sig i hemldshet har ndgon typ
av psykisk problematik, vilket kan forsvara mojligheten for den enskilde att skapa stabila
boendeforhallanden. Psykisk ohélsa kan paverka individens formaga att hantera vardagen men
dven paverka dennes mojlighet att upprétthalla kontakt med myndigheter och fé stod.
Samtidigt kan en instabil boendesituation bidra till att redan existerande problem forvérras,

vilket riskerar att skapa en negativ spiral dér situationen stdndigt forsamras for individen.

Det ér tydligt att arbetet med att forebygga hemloshet dr komplext och krédver insatser pé flera
samhéllsnivaer. I praktiken innebér detta att flera olika organisationer inom samhéllet behdver

samordna sina insatser for att kunna moéta individernas behov, vilket kan leda till att de



individer som behdver hjélp riskerar att falla mellan stolarna och ddrmed inte 4 det stod som

behdvs.

Mojligheterna att arbeta forebyggande mot hemldshet paverkas ocksa av olika strukturella och
sambhélleliga begransningar, som exempelvis bostadsbrist och tillgdng till lampliga
boendeldsningar. Detta innebér att yrkesverksamma inom socialt arbete kan behdva gora
prioriteringar kring vilka individer som ska fa tillgdng till olika insatser. I sddana situationer
finns en risk att personer med de mest komplexa behoven, som individer med psykisk ohélsa,

inte fér tillgéng till insatserna de ar i behov av (Socialstyrelsen, 2023, s. 64).

Trots att hemloshet 1 Sverige ldnge har uppmérksammats som en stor samhéllsutmaning och
att flera utredningar och forskning har visat att forebyggande insatser &r viktiga, kvarstér
fortfarande méinga svérigheter i det praktiska arbetet. Detta géller sdrskilt for var mélgrupp,
individer som befinner sig i hemldshet med psykisk ohilsa, som ofta har komplexa behov och

begrinsad formaga att sjdlva fa och ta emot hjdlpen de behover.

Trots denna kunskap finns det fortfarande en begrinsad forstaelse for hur det forebyggande
arbetet faktiskt bedrivs i praktiken pa lokal niva, samt vilka konkreta hinder yrkesverksamma
kan mota i1 arbetet med personer med psykisk ohélsa. Sarskilt saknas fordjupad kunskap om
hur organisatoriska och strukturella begransningar paverkar mojligheten att tillgodose

malgruppens behov.

Mot denna bakgrund finns det ett behov av att underséka hur Malmo stad och dess olika
aktorer arbetar med att forebygga hemldshet bland personer med psykisk ohilsa, samt
analysera vilka hinder som péverkar dessa insatser och deras mojligheter att mota

malgruppens behov.

Vi har valt att gora var undersokning kring situationen for hemldsa med psykisk ohélsa i
Malmo, detta just for att Malmo dels ar den storstad i ndromradet som vi har fysisk tillgdng
till, detta da vi helst ville gora vara intervjuer pa plats, dels for att Malmo har en kénd historia
av att ha en stor hemldshetsproblematik (och andra sociala problem) med atfoljande stora
anstrangningar kring forebyggande socialt arbete fran kommunens sida. Det har rort sig om
allt frén rapporter om att Malmo har flest hemlosa per capita till rapporter om olika projekt for
att stivja och forebygga hemloshet. For att ett forebyggande arbete ska kunna vara effektivt
kravs en forstaelse for de processer i samhéllet som bidrar till hemldsheten, och detta géller
dven for forstielsen av det forebyggande arbetet 1 sig. Nér vi har sokt efter tidigare kunskap

for att f4 en forstielse for hemldsheten i kombination med den psykiska ohélsans
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bakomliggande orsaker och vilka olika sociala program som har tagits fram for att forebygga
den sa har olika projekt och insatser i Malmo dykt upp flertalet gdnger bade i
forskningslitteraturen och 1 massmedia, allt ifrén artikelserier 1 Sydsvenskan till inslag i

nationella nyhetssandningar till flertalet forskningsrapporter med fokus pd Malmo.

Vi har valt att fokusera just pA Malmo dé det &r en storstad som priglas av stor social
ojamlikhet, en hog arbetsloshet och ett stort antal ménniskor som befinner sig i hemloshet.
Malmo ar Sveriges tredje storsta stad, med en mangkulturell demografisk sammansittning
med ménniskor fran 187 linder boende i staden. Malmds befolkning har kat kraftigt under de
senaste decennierna och uppgick till 367 924 invanare den 31 december 2025. Malmé ar
diarmed Sveriges snabbast vixande storstad och en demografiskt sett ung stad, med néra
hilften av invanarna under 35 ars alder. Staden &r dven kraftigt socioekonomiskt segregerad,
med stora skillnader 1 inkomst- och utbildningsnivéer bland invanarna.

I Malmo stads arliga hemloshetsrapport for ar 2025 sa konstateras det att antalet vuxna
individer som befinner sig i akut hemloshet och som har psykisk ohélsa som huvudsakliga
problematik har 6kat fran 268 personer ar 2024 till 374 personer ar 2025. Detta ar en
betydande 6kning pa 106 personer pa ett &r (Malmo Stad, 2026, s. 4-6)

Sjélva bostadsbestandet i Malmo kan verka som en segregerande kraft, eftersom en faktor i
hemldsheten som grundfenomen, vilket vi inte kommer att ga in djupare, men som vi dnda
menar kan vara av vikt, dr hur bostadsbestandet i Malmo ser ut. Det dr vért att ndimna
eftersom det ror fragor som hyresvérdars tolerans for saker som storningar eller obetalda

hyror hos sina hyresgéster.

Det finns for nuvarande 63 stycken olika hyresvardar i Malmo (Malmo Stad 2026),
hyresvirdar som framst bedriver verksamhet pa hemsidor som Boplats Syd, Qasa och
HomeQ. Aven hir finns en segregation i vilka som kan fa tillgang till att soka bostéder pa
dessa sidor, da digital okunskap 4r endemisk bland dldre och kan dven férekomma hos

personer med grav psykisk ohélsa.

1.1 Syfte

Syftet med studien &r att undersdka hur Malmé Stad och dess olika aktorer samt

Stadsmissionen arbetar med hemldshet bland personer med psykisk ohilsa, samt att analysera



vilka strukturella eller organisatoriska hinder och mojligheter som paverkar dessa insatser.

1.2 Frégestillningar

1. Hur beskriver yrkesverksamma inom olika verksamheter i Malmo sitt arbete med
hemldshet bland personer med psykisk ohilsa?

2. Vilka organisatoriska och strukturella hinder upplever yrkesverksamma 1 arbetet med
denna malgrupp?

3. Hur paverkar dessa arbetsséitt och hinder mojligheten att tillgodose malgruppens

behov?

1.3 Avgransningar

Studien avgriansas geografiskt till Malmo Stad och fokuserar pd hur kommunen samt en privat
aktor, Stadsmissionen, arbetar med att forebygga hemldshet. Malmo Stads
hemloshetskartlaggning, gjord i oktober 2025, anvinder sig av Socialstyrelsens definition av
hemldshet, och kartldgger fyra olika situationer som en person i hemldshet kan befinna sig i;
Situation 1, som &r akut hemloshet, dér individen helt saknar boende och befinner sig pa
gatan. Situation 2: innefattar individer som bor pa institution eller stodboende, Situation 3
omfattar personer som har langsiktiga boendeldsningar och Situation 4 personer med eget
ordnat kortsiktigt boende. Vart arbete kommer att handla om ménniskor som befinner sig 1

alla tre Situationerna sdsom de definieras av Socialstyrelsen (Malmo Stad 2026, s. 1).

Det totala antalet hemldsa 1 Malmo, rdknat i oktober 2025 enligt Malmo Stads
hemloshetskartlaggning som gors varje ar, dr 1 798 individer. Av dessa dr 328 stycken barn.
Denna studie dr avgrinsad till vuxna personer i hemldshet eftersom de verksamheter och
yrkesverksamma som ingar i studien arbetar med vuxna. Barn i hemldshet omfattas delvis av
andra verksamheter, stodinsatser och organisatoriska forutsittningar, vilket innebar att deras
situation skulle krdva ett annat fokus dn det som ryms inom studiens syfte och
fragestéllningar. Antalet barn som befinner sig i hemloshet ligger dérfor utanfor var studie,
men inkluderas hir for 6verskadlighetens skull. Enligt Malmo Stads egen kartlaggning ser

siffrorna for hemloshet i staden i oktober 2025 vad géller det totala antalet vuxna i hemloshet
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alla kategorier dr 1470 personer, vilket innebér en 6kning med 190 personer jamf{ort med 2024

(Malm¢ Stad, 2026 s. 3-5).

2. Kunskapslédget

2.1 Litteratursokning

Litteratursdkningen i studien har genomforts for att identifiera relevant forskning kring
hemldshet, psykisk ohédlsa samt socialt arbete och samverkan mellan olika aktorer. S6kningar
efter relevant forskning har gjorts i Lunds Universitetsdatabas Finn, vilken &r lamplig for

forskning inom socialt arbete.

I TS .

Sokorden vi har anvént ar “homelessness”, “prevention”, “social work”, “Malmé”,
“Sweden”, “mental illness”. Dessa har kombinerats pa olika sitt for att fa fram forskning

som &r relevant for studiens syfte.

Urvalet av litteratur och tidigare forskning har gjorts utifran dess relevans for studiens
fragestéllningar och vi har fokuserat pa att hitta forskning om hemldshet, psykisk ohdlsa samt
samverkan. Studien inkluderar ocksa rapporter fran myndigheter som Socialstyrelsen och
Malmo Stad. Endast vetenskapligt granskade killor eller material som har publicerats av
etablerade myndigheter har anvénts. Litteraturen har dven valts ut och beddmts utifran
aktualitet. Vid urvalet av litteratur har dven en kritisk granskning av materialet genomforts,

dar killornas trovirdighet, relevans och vetenskaplig kvalitet har tagits i beaktning.

2.2 Bakgrund

Hemloshet ar ett samhillsproblem som paverkas av bade individuella och strukturella
faktorer. I praktiken finns det en betydande skillnad mellan att vara hemlds och att definieras
som hemlds av exempelvis socialtjdnsten. For att vara berdttigad till vissa stodinsatser enligt
Socialtjanstlagen kravs ofta att individen uppfyller sérskilda kriterier for hemldshet
(Socialtjinstlagen 4 kap. 1§). Tillgangen till stod och boendeldsningar blir ddrmed néra

kopplad till hur hemldshet definieras och kategoriseras av olika myndigheter och

8



verksamheter. I Malmo stads aterkommande kartldggning av hemldshet har detta bland annat
fungerat genom indelningar i kategorier som “strukturellt hemldsa” och "socialt hemldsa”,
som fungerat som bedomning och avgrinsning kring rétten till stodinsatser och

boendeldsningar (Malmo Stad, 2026 s. 4).

Samtidigt har bostadsmarknadens utformning en stor betydelse for manniskors mojligheter att
kunna etablera och fa behélla en stabil boendesituation. Forskning visar att hemloshet
paverkas av en mingd faktorer sdsom bostadsbrist, hoga hyror och krav frdn hyresvardar pa
inkomst och betalningsforméga (Knutagard et al., 2020, s. 5).

Personer med svag socioekonomisk stéllning, arbetsloshet eller annan social problematik har
ofta begridnsade mojligheter att etablera sig pa den ordinarie bostadsmarknaden och riskerar
darfor att hdnvisas till osdkra boendelosningar sasom tillfalliga andrahandskontrakt,
trangboddhet eller tillfélligt boende hos vinner. I storstider som Malmé dér bostadsbristen
under lang tid varit hog, kan denna problematik forstarkas ytterligare genom hogre
hyresnivder och 6kade krav fran hyresvérdar kring inkomst, anstéllning och
betalningsformaga. Detta paverkar sérskilt personer som redan befinner sig i socioekonomisk

utsatthet.

Tidigare kartldggningar visar dven att vissa grupper ar overrepresenterade inom hemldsheten 1
Sverige. Mén éterfinns 1 hogre grad inom samtliga kategorier av hemldshet, 4ven om antalet

kvinnor och barn i hemldshet har 6kat under de senaste aren (Knutagérd et al., 2020, s. 2—4).

Synen pa hemloshet har historiskt varierat mellan olika forklaringsmodeller. Tidigare har
hemloshet ofta forklarats utifran individers sociala problematik, exempelvis missbruk eller
psykisk ohélsa. Samtidigt betonas idag samspelet mellan individuella och strukturella
faktorer, diar exempelvis bostadsbrist, arbetsloshet och socioekonomisk segregation samverkar
med individuell utsatthet och psykisk ohélsa (Knutagard et al., 2020, s. 3). Heml6shet forstas

ddrmed som ett samhéllsproblem snarare 4n ett individuellt problem i1 hogre grad én tidigare.

Eftersom denna studie dr geografiskt avgriansad till Malmo riktas uppmérksamheten mot hur
kommunala stodinsatser paverkar arbetet med att forebygga hemldshet bland personer med
psykisk ohélsa. Malmo dr en storstad som under ldng tid har priglats av bostadsbrist och
socioekonomisk segregation. Detta gor staden sérskilt relevant for att undersdka hur

yrkesverksamma arbetar med fragor kopplade till hemloshet och psykisk ohélsa i praktiken.

Det gar att statistiskt identifiera gemensamma nédmnare bland de hemldsa 1 Sverige och

ddarmed se vilka grupper i samhéillet som oftast passar in i ovanstaende kategorier. Mén dr
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overrepresenterade i alla fyra kategorier, &ven om antalet kvinnor och barn i hemloshet har
okat kraftigt de senaste tio dren. Medelaldern bland hemldsa i stort har ocksé sjunkit de
senaste decennierna dé antalet yngre som bor ambulerande hos vanner och bekanta har 6kat

kraftigt (Knutagérd, 2020, s. 4).

Problemet med bostadsbristen beror givetvis ocksé pa de aktorer som tillhandahéller bostéder,
det vill sdga hyresvirdar, bade kommunala och privata sddana, oavsett om dessa verkar

genom samlande lokala bostadsformedlare, som Boplats Syd, eller inte.

Denna svarighet som praglar dagens hemldshet innebér att flera aktorer behdver samverka
kring individer med omfattande stodbehov. Detta gor det sérskilt relevant att underséka hur

yrkesverksamma beskriver sitt forebyggande arbete.

2.3 Tidigare forskning

2.3.1 Psykisk ohélsa och hemloshet

Padgett (2020) undersoker relationen mellan hemldshet, bostadsinstabilitet och psykisk ohélsa
utifran ett internationellt men framst ett amerikanskt perspektiv. Artikeln beskriver relationen
mellan psykisk ohélsa och hemldshet som 6msesidig, dér psykisk ohélsa kan 6ka risken for
hemloshet samtidigt som hemldsheten kan bidra till forsamrat psykiskt méende. Personer i
hemldshet beskrivs 1 forskningen uppleva depression, trauma, stress, missbruk och social
utsatthet 1 hogre grad &n den 6vriga befolkningen. Studien visar dven att ldngvarig hemldshet
kan paverka individens psykiska hélsa negativt genom den otrygghet och den sociala

exkludering som ofta foljer av att sakna en stabil bostad (Padgett, 2020, s. 197—-198).

Manga av personerna med psykisk ohélsa befinner sig ofta i en situation dér flera former av
utsatthet samspelar. Att sakna en stabil boendesituation kan paverka individens mdjligheter att
skapa trygghet och stabilitet i vardagen samtidigt som hemldshet kan forsvéra tillgdngen till
vard, behandling och andra stodinsatser som finns i samhéllet. Personer i hemloshet upplever
ocksa ofta social isolering och begrénsat socialt stod, vilket kan bidra till att den psykiska

hilsan forvirras over tid (Padgett, 2020, s. 197—-198).

Tidigare forskning visar dessutom att personer med psykisk ohélsa ofta riskerar att motas av

stigma och negativa forestillningar i samhéllet. Gibson, Lindsay och Szeto (2023, s. 327)
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beskriver att stigma kring psykisk ohilsa kan bidra till en otrygg boendesituation, forsdmrad
psykisk hilsa och svérigheter att f4 arbete. Studien visar dven att personer med psykisk ohélsa
ibland forvintar sig negativa reaktioner frdn omgivningen, vilket kan leda till social isolering.

Detta kan péaverka individens mojlighet att soka hjélp och ta till sig insatser.

2.3.2 Stodinsatser

Forskarna Clarke, Parcell & Vorsina (2020 s. 954-956) beskriver i sin studie att personer med
omfattande och komplex psykosocial problematik, sdsom psykisk ohilsa och missbruk, ofta
har svérast att fa tillgang till permanent bostad. Detta trots att Housing First dr utvecklat for
denna malgrupp. Forfattarna beskriver hur begransad tillgang till sociala bostdder och krav pa
sa kallad housing readiness, som innebér att personer forst maste visa att de kan uppritthalla
ett boende innan de prioriteras for bostad. Detta leder till att manga personer med de mest
komplexa behoven blir kvar 1 tillfdlliga boendeldsningar eller exkluderas fran permanent

bostad.

Padgett (2020, s. 198—199) presenterar globala metoder och arbetssétt som visat positiva
resultat 1 arbetet med personer 1 hemloshet och psykisk ohélsa. Artikeln lyfter sarskilt
betydelsen av langsiktiga, stabila och individanpassade stddinsatser ddr man ser bostad som
en grundlidggande forutsittning for psykiskt vdlbefinnande. Housing First, eller Bostad forst
som vi kallar det i Sverige, beskrivs som en framgangsrik modell i bland annat USA, Kanada
och flera vésteuropeiska lander. Modellen har bidragit till 6kad boendestabilitet och
forbittrade livsvillkor for personer med ldngvarig hemldshet och psykisk ohiilsa. Aven en
kanadensisk studie undersokte effekterna av Bostad Forst for hemlosa med psykisk ohélsa.
Studien genomfordes i fem kanadensiska stdder 2010, och syftet var att jimfora Bostad Forst
med andra traditionella insatser. Resultatet visar att de som fick stod genom Bostad Forst
uppnddde storre stabilitet och forbattrad livskvalitet jamfort med de som fick ta del av de
andra insatserna (Aubrey, Nelson och Tsemberis, 2015, s. 467).

For att modeller som Bostad Forst ska bli effektiva behover stodinsatserna utgé fran
individens behov, styrkor och delaktighet. Arbete bor alltsa utga ifrén ett recovery-inriktat
arbetssitt. Ett recovery-inriktat arbetssétt innebér att individen sjélv ses som experten dver sitt
liv. Fokuset ligger pa att stirka individen, ge vigledning och erbjuda stod och resurser i stillet

for att fokusera pa medicinskt tillfrisknande. Aven integration tas upp som en viktig del i
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studierna. Hemldsa med psykisk ohélsa ska ges mojlighet att bo i vanliga bostdader och
integreras 1 samhéllet i stillet for att placeras i institutionsliknande miljoer. Stodet maste dven
vara langsiktigt och kombineras med annat stod for att resultaten ska bli varaktiga (Aubrey et

al., 2015, s. 469-470).

Aven andra internationella initiativ som fokuserar pa samordnade och littillgéingliga insatser
lyfts 1 tidigare forskning. I Indien sé beskrivs organisationer som arbetar med att hjélpa
personer med psykisk ohédlsa och hemldshet tillbaka till ett sjdlvstindigt liv genom
individanpassat arbete och social inkludering. Aven i flera afrikanska linder si beskrivs olika
lagtroskelinsatser och community baserade modeller som betydelsefulla for att hjdlpa

malgruppen (Padgett, 2020, s. 198).

2.3.3 Samverkan

Personer med psykisk ohélsa &r ofta beroende av samordnade insatser frén flera olika aktorer,
sasom socialtjdnst, psykiatri och boendestdd. Darfor bor arbete med mélgruppen priglas
utifran langsiktighet, individanpassning och fungerande samverkan mellan olika
verksamheter. Samtidigt s& finns det hinder i denna samverkan. Organisatoriska skillnader,
otydlig ansvarsfordelning och begréansad tillgéng till stodinsatser kan forsvara arbetet med

personer 1 hemldshet med psykisk ohélsa (Padgett, 2020, s. 199-200).

Tidigare forskning visar dven att samverkan mellan socialtjénst, psykiatri och andra
vérdinstanser ofta dr avgorande 1 arbetet med personer som har psykisk ohélsa och
samsjuklighet. Killmen et al. (2017, s. 119—-120) betonar att personer med psykisk ohélsa och
missbruksproblematik ofta &r beroende av samordnande insatser fran flera olika verksamheter
samtidigt. Studien visar att fungerande samverkan kan bidra till tydligare ansvarsfordelning

samt 0kad delaktighet for klienten.

Samtidigt visar forskningen att samverkan mellan olika verksamheter ofta forsvéras av
organisatoriska skillnader, bristande kommunikation och otydlighet kring ansvarsfordelningen
mellan aktorer. Kéllmen et al. (2017 s. 121-123) beskriver att yrkesverksamma ofta upplever
svérigheter i samarbetet mellan socialtjénst och psykiatri, sdrskilt nir verksamheterna arbetar
utifran olika organisatoriska méal och arbetsmetoder. Studien lyfter &ven att olika

professionella perspektiv och arbetssétt kan skapa hinder 1 samverkan mellan verksamheter.
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Studien visar dven att manga yrkesverksamma upplever att samverkan fungerar béttre nér det
finns tydliga strukturer for samarbete och gemensam planering kring individen. Samtidigt
framkommer att brist pa tid, resurser och gemensamma arbetssétt kan begrinsa mdjligheten

att skapa langsiktiga och samordnade stodinsatser (Kéllmen et al., 2017, s. 126—127).

2.3.4 Strukturella hinder och bostadsmarknad

I en storstad som Malmo dér ett relativt stort antal invénare lever 1 ett socioekonomiskt
utanforskap och som dédrmed &r hdnvisade till en ganska liten del av det tillgéngliga
bostadsbestindet, det vill sédga billiga hyresldgenheter fran hyresvérdar som tillater inkomster
som forsorjningsstdd eller a-kassa, sa forvirras en redan existerande bostadsbrist, d&
socioekonomisk segregering med permanent utanforskap med arbetslshet och medféljande

fattigdom forhindrar att det skapas en naturlig ’flyttkedja’ (Bengtsson, 2020 s. 2-6).

De hyresvérdar som har hand om bostadsbestandet i en stad bade paverkar och paverkas av en
allmén bostadsbrist i samhéllet, eftersom efterfragan pa tillgangliga bostdder blir hogre. Detta
bidrar till att hyresvérdarna kan vara mer selektiva kring vilka de hyr ut till. Hyresvardar kan
dven hoja hyreskostnaden for det befintliga lagenhetsbestandet, vilket ytterligare forsvarar for
hyresgéster med svag socioekonomisk stillning pa bostadsmarknaden. Samtidigt kan en
bostadsbrist motivera hyresvardar att géra nybyggnationer for att mota efterfragan

(Bengtsson, 2020, s. 8-10).

I 6vriga Norden och dven i1 Europa har det funnits omfattande projekt for att bygga sa kallade
“social housing”-bostider, pa svenska kallad en “social bostadssektor” vilket dr en
socialpolitisk dtgird dar sérskilda omrdden med antingen mycket billiga existerande
lagenheter eller med billiga nybyggnationer har vigts enkom &t minniskor som befinner sig i
socioekonomiskt utanforskap eller med andra svarigheter som gor att de &r 1 praktiken
utestdngda fran den ordinarie bostadsmarknaden. Denna 16sning har i Sverige tidigare ansetts
som alltfor socialt stigmatiserande for de boende som ett avsiktligt konstruerat ghetto som
foder utanforskap och ressentiment, och har déarfor aktivt valts bort politiskt som en 16sning pa

bostadsbristen (Knutagard 2020, s. 6-8).

Padgett (2020, s. 198) pekar pa att hemldshet inte enbart bor forstas utifran individuella

problem, utan dven strukturella som bostadsbrist, fattigdom och ekonomiska ojamlikheter.
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Bristen pa prisvérda bostdder och 6kade levnadskostnader padverkar ménniskors mojligheter
att bide f4 och behilla sina bostider. Aven social utsatthet och begrinsad tillgang till
stodinsatser kan bidra till att personer med psykisk ohélsa far svarare att etablera sig pa
bostadsmarknaden. Under senare ar har diarfor en bredare modell blivit populér i Sverige, dar
hemldshet ses som ett komplext fenomen orsakat av bade strukturella och individuella

faktorer 1 olika grad hos olika individer (Knutagard 2017, s. 115).

Trots att tidigare forskning belyser sambandet mellan psykisk ohélsa, hemldshet och behovet
av samordnade stodinsatser finns det begrénsad forskning om hur yrkesverksamma inom olika
kommunala verksamheter beskriver det forebyggande arbetet i praktiken, sarskilt i en lokal
kontext som Malmé. Denna studie syftar darfor till att bidra med kunskap om hur

yrkesverksamma arbetar med att forebygga hemloshet bland personer med psykisk ohélsa.

3. Teori

I detta avsnitt har vi valt tva olika teoribildningar for att forstd och tolka materialet vi har
samlat in, organisationsteori och street level bureaucracy. Dessa teorier mdjliggor tillsammans
en analys av hur organisatoriska villkor samt yrkesverksammas handlingsutrymme péaverkar

det forebyggande arbetet med hemldshet.

3.1 Organisationsteori

Ett av de teoretiska perspektiven vi har valt att anvdnda oss av 1 uppsatsen ar ett
organisationsteoretiskt perspektiv. Detta for att analysera hur organisationer sasom socialtjanst
och Stadsmission fungerar och hur deras metoder, tankesétt och mal paverkar
hemldshetsproblematiken, samt diskutera hur olika organisationer samverkar eller ser pa
varandras roll 1 denna problematik. Organisationsteori ar till sin natur dvergripande och
generaliserande och syftar till att hitta gemensamma definitioner och kategorier for forstdelsen

av vad en organisation &r.
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Lindkvist, Bakka & Fivelsdal gor ett forsok till att satta upp ndgra kriterier for att kunna
praktiskt definiera vad som kan kallas en organisation. Lindkvist & Bakka sétter upp tre
huvudsakliga kriterier eller definitionsbegrepp som de anvander 1 sin modell for vad som
kdnnetecknar en organisation. (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal 2014 s. 20-23). For det forsta
mdste en organisation ha ett matt av formalitet, det vill séga att den i vissa avseenden ska vara
regel- eller avtalsstyrd pa sd vis att den har stadgar, lagar, eller forordningar att halla sig till
som definierar eller reglerar dess verksamhet. Den ska ocksa ha ett formellt tillvigagangssatt
som styr interaktionerna mellan dess medlemmar. For det andra krdvs en viss komplexitet 1
organisationens inre samverkan och sammanséttning, en regelbunden mélmedvetenhet och
koordinerad ordning 6ver tid. Den regelstyrda komplexiteten tenderar ocksa dver tid att leda
till att det avsiktligt eller oavsiktligt bildas underorganisationer inom organisationen da antalet
medarbetare och antalet arbetsuppgifter inom organisationen blir for médnga och
ooverskddliga for att styras effektivt av en enda central person eller grupp. Detta leder till
delegering av ansvar och skapandet av mindre enheter inom organisationen for mer effektiv
styrning av arbetet kring vissa delmoment, alltsd en 6kning av komplexiteten inom
organisationen (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal 2014 s. 20-21). Organisationen maste ha ett
mdl eller ett syfte med sin verksamhet. Lindkvist & Bakka med flera sjélva verkar se detta
som en forenkling av verkligheten och menar att det i stillet &r mer korrekt att tala om en
madlpluralitet eller manga olika mal eller sjdlvstindiga intressen inom samma organisation

(Lindkvist, Bakka & Fivelsdal 2014 s. 21-26).

Dessa kriterier for vad en organisation édr och hur den fungerar kommer att anvandas i1 vér
analys av hur de olika organisationerna som vi intresserar oss for i det hér arbetet jobbar och
moter ménniskor som befinner sig i hemldshet och som lider av psykisk ohdlsa. Denna mer
teoretiska syn pé hur de organisationer vi avhandlar i denna studie fungerar bor kompletteras
med modellen av vad Linde och Svensson (2013, s. 10—-12) kallar “méanniskobehandlande
organisationer”, dir ménniskor eller omhéndertagandet av ménniskor har en moralisk, till
skillnad fran en rent pekuniir eller vinstdrivande ansats, i sjdlva organisationens etos och som
far ses som centralt for anledningen till dess varande. Som exempel ndmner Linde och
Svensson socialtjinsten eller den kommunala sjukvdrden. Dessa skiljer sig fran andra
organisationer genom att de ofta har sérskild makt eller kontroll dver personer genom sitt

myndighetsutdvande.
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3.2 Street level bureaucracy

For att analysera yrkesverksammas arbete kommer vi att anvénda oss av Michael Lipskys

teori om street-level bureaucracy. Teorin fokuserar pa offentligt anstéllda som arbetar i direkt
kontakt med medborgare och som samtidigt har ett betydande handlingsutrymme 1i sitt arbete.
Lipsky beskriver dessa yrkesgrupper som “street-level bureaucrats", eller gatubyrakrater, och
ndmner exempelvis socialarbetare, ldrare, poliser och vardpersonal som typiska grupper inom

denna kategori (Lipsky, 2010, s. 3).

Enligt Lipsky (2010, s. 3) ar dessa yrkesgrupper sarskilt betydelsefulla eftersom deras
individuella beslut och bedomningar blir en del av hur den offentliga politiken genomfors. De
anstilldas handlingar avgor inte bara hur stdd och insatser fordelas, utan paverkar dven
ménniskors tillgang till rittigheter, resurser och stdd. Lipsky (2010, s. 3-4) menar darfor att
motet mellan medborgare och gatubyrakrater utgdr en central del av medborgarnas faktiska

kontakt med staten.

En central del av teorin ar begreppet handlingsutrymme. Lipsky (2010, s. 13-15) skriver att
gatubyrékrater ofta arbetar 1 komplexa situationer, dir regler och riktlinjer inte riacker for att
hantera alla individuella fall. Darfor behover anstéllda anvinda egna beddmningar och fatta
beslut utifran specifika omstandigheter. Detta giller sdrskilt inom verksamheter dir arbetet
handlar om ménniskor och dir situationerna ofta dr oférutsdgbara och svara att standardisera.
Det ér dérfor svart att helt begransa handlingsutrymmet genom regler och system (Lipsky,
2010, s. 15).

Samtidigt arbetar gatubyrdkrater ofta under begrinsade resurser, hog arbetsbelastning och
organisatoriska krav, vilket paverkar hur arbetet utfors i praktiken. De anstédllda behover
darfor utveckla olika strategier fOr att hantera arbetssituationer och prioritera mellan klienter
och arbetsuppgifter. Detta innebir att yrkesverksamma i praktiken fér stort inflytande dver hur

insatser fordelas och vilka behov som prioriteras. Lipsky (2010, s. 7-8, 13—15)

Teorin &r relevant for var studie eftersom de verksamheter som undersdks och som vi har
pratat med arbetar nira person i hemldshet och psykisk ohélsa. Dessa yrkesverksamma fattar
dagligen egna beslut och gér beddmningar kring stéd, samverkan och insatser. Lipskys teori

anvands darfor for att analysera hur yrkesverksamma hanterar organisatoriska begrinsningar,
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hur handlingsutrymmet paverkar arbetet i praktiken, samt hur prioriteringar och beddmningar
gors 1 motet med mélgruppen. I denna studie sa har teorin anvénts for att analysera hur
yrkesverksamma anvénder sitt handlingsutrymme fOr att anpassa insatser efter individernas
behov, samtidigt som de behdver forhélla sig till organisatoriska regler, resurser och

begrinsningar.

4. Metod

4.1 Metodval

I den hér studien sa har vi anvént oss av en kvalitativ forskningsmetod dé syftet ar att
undersdka hur Malmo Stad arbetar med att forebygga hemldshet bland personer med psykisk
ohélsa samt vilka hinder som péverkar dessa insatser. En kvalitativ metod &r lamplig da
studien syftar till att skapa en béttre forstielse for yrkesverksammas erfarenheter,

uppfattningar och arbetssétt (Bryman et al., 2025, s. 427).

Eftersom studien fokuserar pa komplexa sociala processer och organisatoriska forutsittningar
blir metoden relevant att anvinda d& den mdjliggdér nyanserade beskrivningar och tolkningar.
Kvalitativ metod ger ocksa mojlighet for en battre forstéelse for hur yrkesverksamma

resonerar kring sitt arbete, vilket dr centralt for studiens syfte (Bryman et al., 2025, s. 427).

Datainsamlingen genomfordes genom semistrukturerade intervjuer. Denna form av intervju
innebdr att ett antal forutbestimda teman och fragor anvénds, samtidigt som det finns
utrymme att stilla f6ljdfragor och anpassa intervjun utifran situationen (Bryman et al., 2025,
s. 518). Detta bedomdes vara lampligt for studiens syfte da intervjupersonerna gavs mdjlighet
att utveckla sina resonemang och beskriva sina erfarenheter mer utforligt. Intervjuguiden
anvindes som ett stod under intervjuerna, medan foljdfragorna anpassades utifrdn deltagarnas
svar och erfarenheter. P4 s sétt kunde vi fordjupa intervjuerna utifran vilka teman som var

mest relevanta for respektive verksambhet.
Intervjuerna har fokuserat pé:

o Hur arbetet med att forebygga hemloshet bedrivs 1 praktiken.

o Hur psykisk ohélsa paverkar malgruppen.
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o Vilka hinder som finns i arbetet.
o Hur vil insatserna méter malgruppens behov.

o Vad respondenterna ser for behov som saknas i organisationen.

4.2 Urval och urvalsprocess

I studien har vi anvént oss av ett malstyrt urval. Ett malstyrt urval betyder att forskare

avsiktligt véljer ut specifika personer for att kunna fé sina fragestdllningar besvarade pé ett sa
bra sétt som mdjligt. Deltagarna viljs ut utifran sin relevans for studiens syfte och for att fa sa
relevanta och fordjupade svar sd mojligt, 1 stéllet for att véljas ut slumpmassigt for att forsoka

fa fram ett generaliserat resultat (Bryman et al., 2025, s. 461-464).

Studiens urval bestér av sex yrkesverksamma personer som alla arbetar med fragor kopplade
till hemloshet och psykisk ohdlsa inom Malmé Stad samt en ideell organisation. Urvalet
bestar av tvd yrkesverksamma inom vrakningsforebyggande teamet, en socialsekreterare inom
uppsokande verksamhet, en socialpsykiatrisamordnare, en yrkesverksam inom

bostadsrddgivningen samt en yrkesverksam pa Stadsmissionen.

Dessa verksamheter och yrkesroller valdes ut som sdrskilt intressanta att intervjua eftersom de
pa olika sdtt arbetar nédra personer som befinner sig i hemldshet och som lider av psykisk
ohilsa. De méter ocksa malgruppen i olika delar av arbetet for att motverka hemloshet. De
yrkesverksamma inom det vrakningsforebyggande arbetet valdes eftersom de arbetar med att
stddja personerna innan vrékning skett, vilket vi anser kunde ge oss en béttre bild av varfor

personer blir hemldsa samt vilka forebyggande insatser som anvinds i Malmo stad.

Socialsekreteraren inom uppsokande verksamhet valdes da denne har direkt kontakt med
malgruppen vi undersoker, detta gav oss insikt 1 hur yrkesverksamma arbetar med att skapa
kontakt och erbjuda stdd till malgruppen. Socialpsykiatrisamordnaren arbetar med
samordning av insatser for personer med psykisk ohélsa. Genom denna intervjuperson fick vi
mojlighet att forstd hur psykiatrin dr involverad i hemldshetsarbetet samt hur personer med
psykisk ohélsa fungerar och vad som kan vara deras hinder. Bostadsradgivningen valdes dé
verksamheten arbetar med centrala frigor kopplade till hemloshet, denna person bidrog med
kunskap om vilka praktiska och ekonomiska svarigheter malgruppen kan mota. Den
yrkesverksamma péd Stadsmissionen valde vi for att inkludera ett perspektiv fran en ideell

organisation. Detta for att {4 en bredare forstaelse for hur stddet ser ut utanfér kommunens
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verksamheter. Att vi inkluderar bdde kommunala och ideella verksamheter gor att vi kunde se
skillnader och likheter pé arbetssitt och insatser beroende pé vilken verksamhet som
ansvarade for insatsen. Syftet med vart urval var inte att fa ett generellt resultat utan att kunna
fa en bred bild av hur olika verksamheter arbetar med att forebygga hemldshet bland personer
med psykisk ohélsa. Genom att vi inkluderade olika professioner s& kunde studien bade visa

gemensamma erfarenheter samtidigt som vi fick se skillnader mellan verksamheterna.

Genom att inkludera yrkesverksamma frén olika delar av arbetet sé fick vi mojlighet att {2
hora olika perspektiv pd hur hemloshet forebyggs i praktiken samt vilka utmaningar och
organisatoriska forutséttningar som paverkar arbetet med var malgrupp. Eftersom deltagarna
arbetar nira personer i hemloshet med psykisk ohédlsa bedomdes de alla kunna bidra med
relevanta erfarenheter kopplade till vér studies syfte och fragestillningar. Urvalet bedoms
darfor vara tillrdckligt for att vi skulle kunna identifiera aterkommande teman och fa en

tillracklig forstaelse for studiens undersokningsomrade

Totalt genomfordes fem semistrukturerade intervjuer, varav fyra individuella intervjuer samt
en gruppintervju med tva deltagare. De individuella intervjuerna genomfordes for att skapa
utrymme for fordjupade och personliga resonemang kring deltagarnas erfarenheter och
perspektiv inom deras respektive verksamhet. Gruppintervjun genomfordes di deltagarna
arbetade ndra varandra inom samma verksamhet och bedéms kunna bidra med gemensamma
reflektioner kring sitt arbete med malgruppen. Gruppintervjun mdjliggjorde dven ett mer
dynamiskt samtal déir deltagarna kunde utveckla och komplettera varandras resonemang.
Samtidigt beaktades att gruppintervjuer kan paverka deltagarnas mojlighet att uttrycka sig fritt
och att de olika deltagarna paverkar varandras svar eller inte vill svara om deras uppfattningar
inte passar in. Detta var en aspekt vi tog hdnsyn till under intervjun. Varje intervju pagick
mellan 30 och 40 minuter och spelades in med hjélp av en diktafon och med deltagarens

samtycke.

Deltagarna rekryterades frimst genom forfragningar via e-post dér information om studiens
syfte, intervjuns upplagg och de forskningsetiska principerna presenterades. Efter
godkinnande bokades intervjuerna in utifran deltagarnas tillginglighet. Samtliga intervjuer
genomfordes pa intervjupersonernas arbetsplatser utifran deltagarnas onskemal och
tillganglighet. Intervjuerna dgde rum i avskilda rum f6r att skapa en trygg och ostord miljo dér

deltagarna kunde tala fritt om sina erfarenheter och arbetsuppgifter.
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4.3 Tillforlitlighet

Inom kvalitativ forskning sa brukar trovédrdigheten diskuteras utifran fyra olika begrepp.
Dessa begrepp ar tillforlitlighet, overforbarhet, padlitlighet och bekrdftelsebarhet (Bryman et
al., 2025, s. 443). Tillforlitlighet handlar om i vilken utstrackning studiens resultat uppfattas
som trovirdigt och om det pé ett réttvist sitt speglar deltagarnas uppfattningar. Da det kan
finnas flera olika aspekter av verkligheten dr det tillforlitligheten av det som framfors 1
studien som gor om studien blir godtagbar for andra (Bryman et al., 2025, s. 443).

I detta arbete sé har tillforlitligheten forstiarkts genom att intervjuerna har utgétt fran studiens
syfte och fragestdllningar, vilket har sdkerstillt att relevanta teman behandlats 1 samtliga
intervjuer. Genom att anvinda semistrukturerade intervjuer har deltagarna éven getts
mojlighet att utveckla sina svar och nyansera sina resonemang, vilket ger en mer réttvis bild
av deras uppfattningar. For att ytterligare stirka tillforlitligheten har varje intervju spelats in

och transkriberats, vilket minskar risken for feltolkningar av det insamlade materialet.

Overforbarhet handlar om i vilken utstrickning studiens resultat kan vara anvindbart och
relevant 1 andra sammanhang. Kvalitativa studier omfattar ofta ett mindre antal deltagare,
vilket gor att resultatet kan bli mer djupt dn brett (Bryman et al., 2025, s. 446). Eftersom
denna studie dr avgransad till Malmo stad och bygger pa ett begrénsat antal intervjuer med
yrkesverksamma &r syftet inte att generalisera resultaten till alla kommuner eller till hela
Sverige, ddremot kan resultatet bidra till en djupare forstaelse for hur arbetet med att
forebygga hemloshet bland personer med psykisk ohédlsa kan se ut i en storstad. Genom att vi
noggrant beskrivit studiens sammanhang, urval och genomférande kan ldsaren sjdlv bedoma 1

vilken utstridckning resultaten kan vara dverforbara till andra sammanhang.

Begreppet palitlighet handlar om att sdkerstilla forskningens kvalitet och trovardighet genom
att hela tiden granska och reflektera 6ver forskningsprocessen. Det innebir att forskaren
behover kontrollera att studiens olika moment har genomforts pé rétt sétt. Det &r alltsa viktigt
for palitligheten att forskningsprocessen dr transparent och vél dokumenterad (Bryman et al.,
2025, s. 446). I denna studie sa har forskningsprocessen beskrivits och tydliggjorts steg for

steg for att demonstrera hur studien har genomforts, och genom att beskriva och redovisa hur
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intervjuerna har genomforts och hur materialet har bearbetats och hur analysen har gatt till s&

ges en Okad insyn i studiens tillvigagangssitt.

Den sista delen i tillforlitlighet, bekriftelsebarhet, innebar att forskarna ska stréva efter att
resultatet inte har paverkats av egna teoretiska dvertygelser eller personliga virderingar.
(Bryman et al., 2025, s. 446). I denna studie sé har vi kontinuerligt reflekterat 6ver vara egna
roller 1 forskningsprocessen och hela tiden strivat efter att det dr deltagarnas beréttelser som
ska vara i centrum. Samtidigt sa kan en kvalitativ studie aldrig vara helt objektiv eftersom
forskarna sjdlva utgor ett centralt verktyg i analysen (Bryman et al., 2025, s. 446). Genom att

vi har varit medvetna om detta kan studiens bekriftelsebarhet stirkas.

4.4 Bearbetning och analys

Det insamlade materialet har analyserats med hjilp av tematisk analys. Tematisk analys
innebdr att forskaren identifierar, analyserar och tolkar aterkommande monster eller teman 1
det empiriska materialet (Bryman et al., 2025, s. 658). Metoden valdes da den dr lamplig inom
kvalitativ forskning dér syftet ar att skapa en djupare forstaelse for ménniskors uppfattning av
erfarenheter och beskrivningar av olika sociala fenomen. Genom tematisk analys blev det
mojligt att identifiera gemensamma monster i intervjupersonernas beskrivningar av arbetet
med hemldshet och psykisk ohilsa, samtidigt som skillnader mellan verksamheter kunde

synliggoras.

Analysen genomfordes i flera steg. Inledningsvis transkriberades samtliga intervjuer
ordagrant kort efter genomforandet for att materialet skulle vara farskt i minnet.
Transkriberingen gav mojlighet att tidigt identifiera dterkommande teman och centrala
resonemang. Varje transkribering omfattade mellan 13—18 sidor. Sammantaget har vi
transkriberat 77 sidor till vart material. Efter transkriberingen l4stes materialet igenom
upprepade ganger for att skapa en helhetsforstaelse av intervjupersonernas beréttelser och

erfarenheter.

Direfter paborjades kodningsprocessen. Under kodningen identifierades olika dterkommande
uttryck, problem och beskrivningar av arbetssitt som sedan sorterades in i mindre kategorier.
Exempel pa tidiga koder var samverkan, bostadsbrist, psykisk ohélsa, relationer, sekretess och

organisatoriska hinder. Koderna organiserades darefter i bredare och mer dvergripande teman.
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Genom denna process vixte studiens huvudteman fram, sdsom férebyggande arbete i
praktiken, samverkan mellan aktorer, hinder i arbetet, psykisk ohélsa som sérskild utmaning
samt handlingsutrymme 1 arbetet. De olika teman valdes ut eftersom de dterkom 1 flera

intervjuer och bedomdes vara centrala for att besvara studiens fragestillningar.

Analysen har huvudsakligen genomforts induktivt, vilket innebér att teman och monster
identifierades utifrdn det empiriska materialet snarare dn utifran fardiga kategorier eller
hypoteser. Samtidigt har analysen dven haft deduktiva inslag genom att tidigare forskning och
studiens teoretiska perspektiv fungerat som stdd i tolkningen av materialet. P4 s satt har

analysen priglats av ett samspel mellan empiri och teori (Bryman et al., 2025, s. 38-42).

4.5 Forskningsetiska dvervdganden

Vi har genomgadende i arbetet anvint oss av de riktlinjer for forskningsetik som
Vetenskapsradet har formulerat 1 God Forskningssed 2024 (Vetenskapsradet 2024) samt
relevanta delar i Lunds universitets Rad och anvisningar for uppsatsarbete (2025). Studien
utgér frn de forskningsetiska principer som beskrivs av Elden (2020, s. 30). Dessa ar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Dessa
principer har varit vigledande genom hela processen. Den fOrsta principen é&r
informationskravet som innebér att forskaren behdver redogora for deltagaren om deras roll i
studien och villkor for deltagande. Det ar viktigt att informera om. Allt som kan péverka
deltagarens villighet att delta i studien, som exempelvis hur materialet kommer anvéndas,
samt att deltagande &r frivilligt och nir som helst kan avbrytas (Elden, 2020, s. 30). I denna
studie s har samtliga vi har intervjuat fatt information om att deltagandet ar helt frivilligt, att
de nédr som helst kan avbryta sin medverkan samt fatt information om hur vi kommer att

anvinda véart insamlade material.

Samtyckeskravet innebér att deltagarnas medverkan ska bygga pé ett informerat samtycke och
att deltagarna sjdlva ska ha mojlighet att bestimma pa vilka villkor de vill delta (Elden, 2020,
s. 30). Innan véra intervjuer har vi inhdmtat samtycket och 1atit intervjupersonerna skriva pa
en samtyckesblankett, samt gett intervjupersonerna information om att medverkan sker pa
deras villkor. Genom att tydliggora att deltagandet &r frivilligt och kan avbrytas nir som helst

sakerstidlls att medverkan verkligen sker pa deltagarnas egna villkor.
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Konfidentialitetskravet innebér att deltagarnas identitet skyddas genom att de 4r anonyma och
att alla uppgifter som ror personerna ska lagras pa ett sitt sé att obehoriga inte kan ta del av
dessa (Elden, 2020, s. 30). Alla personuppgifter kommer alltsd att anonymiseras. I studien
kommer ocksé information som kan kopplas till sdrskilda individer eller arbetsplatser att
hanteras med forsiktighet. Detta dr sérskilt viktigt da studien behandlar yrkesverksamma inom
ett begransat geografiskt omréde pé specifika arbetsplatser, vilket annars hade kunnat 6ka

risken for indirekt identifiering.

I denna studie kommer det insamlade materialet enbart att anvdndas inom ramen for denna
kandidatuppsats och inte for andra syften. Materialet kommer inte att spridas vidare eller
anvéndas 1 andra sammanhang utifran studiens syfte. Detta &dr viktigt for att sdkerstélla att
deltagarnas medverkan inte utnyttjas pé ett sitt som de inte har samtyckt till enligt
nyttjandekravet. Nyttjandekravet innebir att det insamlade materialet endast far anvindas for

forskningsdndamal (Elden, 2020, s. 30).

Eftersom studien behandlar fragor kopplade till hemldshet och psykisk ohédlsa beddmdes
dmnet som sirskilt kinsligt. Aven fast intervjuerna genomfordes med yrkesverksamma och
inte direkt med personer i utsatthet fanns en risk att kénsliga uppgifter om klienter kunde
framkomma 1 intervjuerna. For att minska denna risk uppmanades intervjupersonerna att tala
generellt utifrdn sina yrkeserfarenheter och att undvika identifierbara uppgifter om enskilda
individer eller specifika drenden. Detta gjordes for att skydda bade klientens integritet och
intervjupersonernas professionella sekretess. Samtliga citat har dessutom bearbetats sprakligt

for att minska risken for identifiering samtidigt som innehallets innebord har bevarats.

4.6 Arbetsfordelning

Arbetet med studien har genomforts gemensamt dér bada forfattarna kontinuerligt har
diskuterat, planerat och bearbetat uppsatsens innehall tillsammans. Intervjuerna har
huvudsakligen genomforts av Peter, som varit huvudansvarig intervjuare och deltagit vid
samtliga intervjuer. Mathilda har deltagit vid en av de vanliga intervjuerna samt
gruppintervjun genom att stilla foljdfragor och bidra med reflektioner under intervjuerna.

Denna uppdelning gjorde vi pd grund av olika geografiska forutsittningar for studiens
23



forfattare under uppsatsskrivandet. Transkribering, analys och bearbetning av materialet har
genomforts gemensamt. Ansvaret for olika delar av skrivandet har delats upp mellan
forfattarna, men samtliga delar har ldsts igenom, diskuterats och bearbetats tillsammans for att

skapa en enhetlig struktur, sprakbruk och réd trad genom hela arbetet.

5. Resultat

I detta kapitel presenteras resultatet frin de genomforda intervjuerna med yrkesverksamma
inom olika verksamheter i Malmé. Citat fran intervjuerna har lagts in 1 den l6pande texten.
Terminologi som anvinds: Intervjupersonerna anvinder omvéaxlande termer som “’klienter”,

”folk™ eller "Malmdbor” om personerna de ska hjélpa 1 arbetet.

5.1 Forebyggande arbete i praktiken, uppsokande eller mottagande?

Det hér resultatkapitlet handlar om hur intervjupersonerna fran de olika instanserna beskriver
det rent konkreta och praktiska arbetet med att forebygga eller avhjélpa hemloshet bland
personer som befinner sig 1 hemldshet eller som riskerar att hamna 1 hemldshet och som har
psykisk ohélsa. Fokus i den hir delen ligger pa hur de olika enheternas stodinsatser utformas i
praktiken samt vilka arbetssétt som uppfattats som verkningsfulla eller betydelsefulla i méotet
med den specifika malgruppen. Delfokus i det hir avsnittet ligger ocksa pa hur sjdlva
kontakten med klienterna eller malgruppen uppstér och hur den utformad, ar den mottagande

eller uppsékande?

Som exempel hér kan vi se att atminstone tva instanser av fem som vi intervjuade arbetar
aktivt uppsokande, exempelvis sa arbetar Uppsdkande teamet explicit som deras primédra
arbetsuppgift med att aka runt och helt enkelt séka upp Malmdbor som verkar vara i behov av
hjélp och stddinsatser. Uppsdkarna uppger exempelvis att de aker runt pé olika platser dér
manga socialt utsatta individer befinner sig, som platser som Centralstationen och
Virnhemstorget i Malmo, de dker till Sprutbytet pa Infektionsmottaget pa SUS, de dker till
biblioteken, till olika kdpcentrum, till de kommunala Varmestugorna under vinterhalvaret for
att hitta méanniskor. De agerar dven pa tips fran andra individer, kanske fran oroliga vinner

eller anhoriga.
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Vi dr mycket pa Stadsmissionen, till exempel virmestugan, Virnhemstorget, stdllen
ddr folk befinner sig. Men sen dr vi ocksad runt liksom i stan, centralstationen,
biblioteken, de olika képcentrumen. Vi sitter pa Sprututbytes vintrum tvd
eftermiddagar i veckan ddr man kan ta kontakt med som man vill oftast sa [ ...] folk
har nagon kompis som behover hjdlp eller sd har personen sett oss hjdlpa andra pa

till exempel Stadsmissionen och sa. ” — Uppsokande Teamet

Aven Vrikningsforebyggande Teamet beskriver hur de aker hem till individer som flaggats
som i riskzonen for att bli vrikta, det kan vara hyresvirden som har flaggat att en hyresgést
riskerar vrakning, det kan vara oroliga anhoriga eller ibland personen sjdlv som riskerar
avhysning som tar kontakt med Vrékningsforebyggarna. Ibland ér det &ven andra medlemmar
1 en bostadsréittsforening som tar kontakt. Oavsett vem det dr som forst kontaktar
Vridkningsforebyggarna sa dr nésta steg att de helt sonika &ker hem till personen som riskerar

vrakning och ringer pé for att etablera en forsta inledande kontakt.

De andra tre instanserna vi intervjuade arbetar alla mottagande, det vill séga att klienterna
forst kommer till eller kontaktar dem. Bostadsradgivningen exempelvis liksom
Stadsmissionen uppger att de &r helt knutna till en enda plats dér all klientkontakt sker, medan
Socialpsykiatrisamordnarna har kontorstider med drop-in och telefonnummer dir en forsta

kontakt etableras.

“Var huvudsakliga malgrupp dr idag via socialtjinsten, men vi har ju dven Malmobor
som ringer till oss som inte dr i socialtjdnsten [...] Lite dr vi, det dr ju en del av vart
uppdrag ocksd att vara lite uppsékande. Men huvudsakligen sd mdnga ringer ju ofta
till Boendemottaget [ ...] och Boende Mottaget hinvisar da till oss” -

Bostadsradgivningen

Socialpsykiatrisamordnarna har dock mojlighet att efter att en forsta kontakt uppréttats att dka
ut och hélsa pa klienter for stod och samtal.

Stadsmissionens monster for klientkontakt &r dock lite annorlunda eftersom verksamheten
helt bygger pa att mianniskor med stédbehov kommer till dem, eventuellt stodarbete med
klienter kommer mer spontant och ostrukturerat &n vad det mihinda gor hos de dvriga

kommunala organisationerna.

Vad giller sjdlva arbetet med personerna som befinner sig 1 hemloshet eller riskerar hemldshet

och som har psykisk ohilsa beskriver samtliga intervjupersoner fran alla enheter och instanser
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att arbetet 1 stort utgdr fran den enskilda individens behov och aktuella situation, dven om det

finns olika inramningar och strukturer att jobba efter.

“[...] vi gor ju en kort kartliggning... Hur ser bostadssituationen ut just nu? Hur ser

ekonomin ut? [...] utifrdan det ger virdd [...].” - Bostadsradgivningen

Exempelvis arbetar Bostadsradgivningen strukturerat med vissa forutfattade parametrar, det
handlar huvudsakligen och primért om att stotta den enskilde 1 att soka ldgenheter digitalt p
olika digitala plattformar. Fokuset ar att hjélpa individer att ta sig in pa bostadsmarknaden.
Arbetet handlar till storsta del om att hjdlpa manniskor att forstd hur bostadsmarknaden
fungerar 1 praktiken och vilka bostadskder som finns. Bostadsradgivningen hjélper ocksa till
att forklara vilka mgjligheter som finns och &r realistiska utifran individens situation. Arbetet
beskrivs som huvudsakligen praktiskt men dnda med vissa inslag av mer traditionellt socialt
arbete som att lyssna pa den enskilde och att ge rdd och stdd och eventuellt tipsa om vidare

myndighetskontakt.

Socialpsykiatrisamordnarnas hela arbete ar helt inriktat pé att ge stod och rad &t den enskilde,
dven da praktiska sadana. Inom socialpsykiatrin handlar arbetet ofta om att etablera kontakter
med personer som saknar redan fungerande kontakter eller som tidigare haft negativa
erfarenheter av myndigheter och darfor sagt upp sina kontakter. Socialpsykiatrisamordnaren
beskriver att manga klienter dr misstinksamma mot myndigheter och att det darfor kan ta lang
tid att bygga upp fortroende och motivation till forandring. Arbetet for
Socialpsykiatrisamordnarna bygger till stor del pa ett tillit- och relationsbaserat samspel dér
man genom samtal med den enskilde kan fa mojlighet att f4 reda pa hur man kan hjélpa. Detta
kan vara allt ifran att stotta 1 att fa kontakt med ekonomiskt bistdnd, att handla klader, att fa

hjélp att uppsoka lédkarvarden eller fa triffa en tandldkare.

Stadsmissionens verksamhet beskrivs som en lagtroskelverksamhet ddr minniskor kan
komma in helt utan nigra som helst krav. Aven Stadsmissionen arbetar helt relationsbaserat,
Malméborna som kommer till Stadsmissionen gor ofta det for att kunna dta billigt och fa ett
socialt umgénge, det dr sadiar som man har mgjlighet att fanga upp” personer.
Intervjupersonen fran Stadsmissionen beskriver att verksamheten forsoker finnas tillgénglig
bade nér personer dr motiverade for att i hjélp och ta emot denna, men ocksa nér de inte

orkar hantera sin situation.

Vi jobbar ju som sagt relationsbyggande. Vi jobbar ocksa med en viildigt ldg

troskelverksamhet, vilket betyder att vi verkligen [...] folk far komma in. De far vara
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helt anonyma om de sa vill det. Vi forsoker ju alltid ta kontakt med de forst om de
kommer in forsta gangen, men om de inte dr intresserade av det sd pushar inte vi, utan

vi forsoker att finnas ddr, forsoker visa ett intresse for personen.” - Stadsmissionen

Har det da s smaningom etablerats en kontakt 6ppnas det en mojlighet att inleda ett
relationsbaserat arbete med Malmobon. I Stadsmissionens fall kan det rora sig om att hjdlpa

personen att ta kontakt med sociala myndigheter, med psykiatrin eller med sjukvérden.

Har finns tydliga paralleller till hur Uppsokande Teamet arbetar, néstan helt relationsbaserat
och utan négra tydliga ramar. Arbetet bestar av att forsoka hitta Malmobon var denne befinner
sig och se vilka eventuella insatser som den enskilde kan anse sig behdva eller som

Uppsokande Teamet kanske anser att individen &r i behov av.

Vrikningstorebyggande Teamets arbete skiljer sig genom att det riktar sig till personer som
annu inte ar hemlosa, men riskerar att bli det. Arbetet initieras ofta genom underréttelser fran
hyresvérdar och deras arbete har som avsikt att forhindra vrikning. Detta gér de genom att
exempelvis stotta i att reda ut pappersarbete, myndighetskontakter och hjélpa till att betala

hyresskulder eller etablera kontakt med andra insatser.

Gemensamt for alla intervjupersoner vi intervjuade rorande deras praktiska arbete med
Malmobon var att de uttryckte att det kan vara svart for just hemldsa med psykisk ohélsa att
orientera sig mellan olika insatser och myndigheter. Flera intervjupersoner beskriver sma
praktiska insatser, sasom att folja med till moten eller hjdlpa till med myndighetskontakter,
stotta 1 telefonsamtal och sa vidare, kan fé stor betydelse for personer som annars riskerar att
falla mellan stolarna, vilket tyder pa att mycket av arbetet handlar om att fungera som stod i
de vardagliga processerna. Det framkommer dven 1 intervjuerna att bostadsmarknaden har
blivit alltmer digitaliserad, vilket kan skapa svarigheter for den del personer i malgruppen.
Idag kravs det ofta tillgdng till BankID, dator eller mobiltelefon samt forméga att f6lja och
forsté sig pé olika ansdkningsprocesser och svara pé dessa i tid. Detta beskrivs som sérskilt
svart for personer med psykisk ohélsa samt dldre med 14g digital kompetens. Gemensamt for
samtliga verksamheter dr att arbetet beskrivs som tidskrdvande och starkt beroende av

relationer och fortroende.

” Vara arbetsuppgifter dr att mota de héir mdnniskorna i fysiska moten, att ge dd rdad
och stod och information kring utifran ddr de befinner sig och vi hjdlper till dven
praktiskt att visa hur man soker bostad. Férsoker utbilda for de det dr méjligt sd att

de kan klara sig sjdlva, sa det dr vart mal.” — Bostadsrddgivningen
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5.2 Samverkan mellan aktorer

Temat fokuserar pa hur intervjupersonerna beskriver samverkan mellan olika verksamheter
och aktorer 1 arbetet med personer i hemldshet med psykisk ohilsa. Sarskilt uppmérksamhet
riktas mot ansvarsfordelning, samordning och de svarigheter som kan uppsté i samarbetet

mellan olika verksamheter.

Samverkan beskrivs som en central del av arbetet inom samtliga verksambheter.
Intervjupersonerna lyfter att personer i hemldshet och psykisk ohélsa ofta har kontakt med
flera olika myndigheter och verksamheter samtidigt, vilket gor samarbetet mellan aktdrerna

nddviandigt for att klienterna ska fa rétt stod.

“Det mdste vi. For vi dr ju ingen myndighetsutovning. Sa vi tar kontakt med andra
insatser [ ...], Hdlsa, vdard och omsorg [ ...] ekonomiskt bistand [ ...] BUP, vuxen,
boende [ ...]. Spindeln i nditet” - Vrakningsforebyggande Teamet

De verksamheter som nédmns i intervjuerna ér bland annat socialtjénst, psykiatri,
vardcentraler, ekonomiskt bistand, budget - och skuldradgivning, bostadsaktorer samt olika
ideella organisationer. Flera av de intervjuade beskriver att malgruppen ofta har komplex

problematik som kréver stod fran flera verksamheter pa samma gang.

“[...] for mdnga av vdra besékare sd har de ju en uppsjo av problematik i sitt liv, och

1

att inte kunna se pad helheten blir jdttesvar.” - Stadsmissionen

Samtidigt framkommer att ansvaret mellan olika aktorer ibland upplevs som otydligt och att
klienter darfor riskerar att hamna mellan olika verksamheter och insatser. Detta beskrivs

tydligt av en intervjuperson fran Stadsmissionen.

“[...] da far man ingen hjdlp pd till exempel psykakut for man har droger i blodet [...]
men sa blir man hdnvisad till Beroendecentrum akut, men fast dd sdger de [ ...] inte ett
fall for oss du dr ett fall for psykakut och sen hamnar man mellan [...]” -

Stadsmissionen

Mycket av samverkan i praktiken sker pa individniva snarare &n genom fasta rutiner och
organisatoriska strukturer. Detta gor att kontakten mellan olika verksamheter ménga génger
beskrivs som beroende av personliga relationer och enskildas engagemang snarare &n nagra

tydliga samarbetsformer.
28



Det framkommer ocksé att flera verksamheter i praktiken fungerar som samordnande aktorer
trots att detta inte ingér i deras formella uppdrag. Exempelvis beskriver intervjupersoner fran
bade Bostadsradgivningen och vrakningsforebyggande verksamhet att de ofta behover
fungera som en link mellan klienten och olika myndigheter. Samtidigt framkommer att

sekretess och organisatoriska grinser kan forsvara samarbetet mellan olika verksamheter.

“Vi har ju ocksa sekretess oss emellan eftersom Malmé dr uppbyggt som det dr sa
socialtjdnsten kan inte ge information [...]. De kan ju inte berdtta for oss om de dr
ndgot pagdende drende eller inte, och det dr ju svart.” - Vrakningsforebyggande

Teamet

En del beskriver sekretessen som ett hinder for att utbyta information, medan andra menar att
samtycke fran klienter att dela information mellan till exempel olika delar av socialtjanst,

sjukvérden eller andra kan underlétta eller mojliggora samarbete kring enskilda drenden.

Flera intervjupersoner beskriver att kontakt med psykiatrin upplevs begrinsad. Manga
personer med komplexa problem och samsjuklighet riskerar ddrmed att falla mellan olika
verksamheter som psykiatri, beroendevard och socialtjinst. Intervjupersonerna beskriver
situationer dir individer nekas hjilp inom en verksamhet med anledning till att problemet

egentligen hor till ndgon annan verksambhet eller avdelning.

5.3 Hinder i arbetet

“Och just det hdr, liksom att mdnga med psykisk ohdlsa dr rddda. Alltsa rddda,
paranoida for myndigheter att ansoka om ndgonting dr ett vildigt stort steg. Man ska
svara pd massa fragor. Det dr ju vildigt integritetskrdinkande, liksom att behova be
om hjdlp via socialtjdnst tinker jag. Och sen kunna tdinka liksom ‘ja, men det hdr
kanske inte var sd farligt. Ja, de dr med mig om jag ringer alltsa’."

- Uppsokande Teamet

Ett aterkommande tema i samtliga intervjuer &r olika strukturella och organisatoriska hinder

som paverkar mojligheten att hjdlpa personer i hemloshet med psykisk ohélsa

Ett centralt och betydande hinder som lyfts upp 4r organisatoriska begridnsningar inom

socialtjanst och psykiatri. Flera intervjupersoner menar att verksamheterna arbetar under hog
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belastning och med véldigt begrinsade resurser, som i sin tur paverkar mdjligheten att ge
individuellt anpassat stdd, vilket tidigare beskrivits behovs vid arbetet med denna mélgrupp.
Stadsmissionen beskriver exempelvis att antalet besokare kraftigt har 6kat under det senaste

aret samtidigt som resurserna har stétt stilla.
“Vi har blivit fler besékare, men vi har inte blivit fler medarbetare.” - Stadsmissionen

Intervjupersonerna beskriver ocksé att flera verksamheter tvingas prioritera mellan olika
klienter och insatser pa grund av begrinsade resurser. Detta innebar bland annat att en del av
personerna med mest komplex problematik kan riskera att prioriteras bort dé detta bedéms

vara svéra att hjélpa samt har svart att ta vara pd insatserna.

Ett annat aterkommande hinder ar hur bostadsmarknaden &r utformad samt den generella
bostadsbristen i Malmo. Intervjupersonerna beskriver att det finns for fa tillgédngliga
hyresrétter samt att de som finns och produceras ofta har for hdga hyror for personerna i
malgruppen. Samtidigt framkommer det att flera hyresvirdar, inte minst de kommunala, har
blivit mer restriktiva nir det géller skulder, betalningsanmérkningar samt tidigare storningar.
Darfor beskrivs dven skulder som ett av de storsta hindren for att fa tillgang till bostad av

intervjupersonerna. En bostadsradgivare beskriver detta tydligt.

“Det som hindrar rent strategiskt, alltsa det som man inte kan pdverka alls, dr
skulderna. Sen finns ju bostadsbrist. Det som byggs dr vildigt dyrt [...]” -

Bostadsradgivningen

Detta géller sérskilt skulder hos Kronofogden, som manga hyresvérdar inte accepterar oavsett
individens nuvarande situation eller inkomst. Intervjupersoner beskriver att personer med

skulder ofta blir utestdngda fran stora delar av bostadsmarknaden i praktiken.

Bostadsradgivningen beskriver ocksa att stora familjer har sérskilt svart att hitta och fa
bostdder dd manga ldgenheter ofta d&r smé och de stora som finns ofta &r mycket dyra. Detta
leder enligt intervjupersonerna till att manga familjer hanvisas till tillfalliga 16sningar eller

ibland osékra och tillfélliga andrahandslosningar.

Aven digitaliseringen av bostadsmarknaden beskrivs som ett hinder. Intervjupersonerna
forklarar 1 intervjuerna att ménga klienter som idag stir utanfor bostadsmarknaden saknar den

digitala kompetens som krévs for att hantera de olika bostadsplattformarna samt olika
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ansokningsprocesser online. For personer med psykisk ohélsa eller hog stressniva beskrivs
detta som sirskilt problematiskt eftersom bostadssokande i Malmé idag kréver planering och

kontinuerlig uppdatering.

“Man ska félja ldgenheterna. Man mdste ha koll varannan dag sa att man inte missar

nagonting, for da dr risken att man tas bort frdn ldgenheten.” - Bostadsrddgivningen

Flera intervjupersoner beskriver att osdkerheten kring boende, ekonomi och olika kontakter
med myndigheter bidrar till en mycket hog stressniva hos manga klienter, vilket i sin tur

paverkar deras formaga att genomfora olika processer och ta emot stod.

5.4 Psykisk ohilsa som sérskild utmaning

"Forst och framst skulle jag sdga att de har vildigt svart for att bli [...] eller att bli
forstadda av myndigheter. Vi har ju en del med till exempel psykos, liksom diagnos och
ddr speciellt med dem sd ser man ju att de vdldigt ldtt blir missforstadda. Vildigt litt
blir det att de bara blir stamplade som en aggressiv och utdtagerande person och som
dd inte far ndgon hjdlp medan vi som trdffar dem varje dag i ett annat sammanhang
far se de har lite andra sidorna. Och inser att sa hdr den hér personen kan funka
ndgonstans, den behéver bara rdtt stod och rdtt sa och det dr jdttesvart.”

- Stadsmissionen

Temat redogor for hur intervjupersoner beskriver psykisk ohélsa 1 relation till hemldshet och
social utsatthet. Fokus ligger pa hur psykisk ohédlsa paverkar individers mojligheter att fa stod,

behalla bostad och hantera kontakt med olika myndigheter och verksamheter.

Samtliga intervjupersoner beskriver att psykisk ohélsa &r en vanlig och betydelsefull faktor i
arbetet med hemldshet. Flera intervjupersoner beskriver att psykisk ohélsa dr mycket vanligt
forekommande bland personer i akut hemldshet och att den psykiska problematiken ofta

forvdrras av den osdkra boendesituationen, ekonomisk stress och brist pé stabilitet 1 vardagen.

“Bara att vara eller riskera att bli bostadslos ger ju en psykisk ohdlsa [...] bara att
riskera eller bli bostadslos skapar en sd stress att mdnniskor blir sjuka.”

- Bostadsradgivningen
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Flera intervjupersoner beskriver att psykisk ohélsa bdde kan vara en bakomliggande orsak till
hemldshet och dessutom forvirras av att personen dr hemlos. Intervjupersonerna beskriver att
personer med psykisk ohélsa ofta har svart att uppréatthalla kontakter med myndigheter, forsta

processer eller genomfora langsiktiga processer.

Det framkommer ocksé att personer med psykisk ohélsa ofta missforstds eller uppfattas som
svéra att arbeta med av olika myndigheter och verksamheter. Stadsmissionen beskriver
exempelvis att personer med psykossjukdom eller annan allvarlig psykisk problematik ibland
uppfattas som aggressiva eller utatagerande i stéllet for personer som faktiskt dr i behov av

vard och olika stod.

Stress och oro beskrivs som viktiga delar av mélgruppens situation. Intervjupersonerna
beskriver att osdkerheten kring boende, ekonomi och framtid kan leda och ofta leder till
forsdmrat psykiskt maende. Sarskilt lyfts situationer dér personer riskerar att férlora kontakt
med sina barn, saknar trygg plats att sova pa eller tvingas flytta runt mellan olika osékra och

tillfalliga boendeldsningar.

“[...] Mdnga mar jdttedaligt som separerar till exempel och da fdar de inte trdffa sina

barn eller att de har inget boende [...]" - Bostadsrddgivningen

Flera intervjupersoner beskriver ocksa att personer med psykisk ohélsa ofta har svért att
formulera sina behov och soka hjdlp pd egen hand. Darfor beskrivs sma, praktiska och
relationsskapande insatser som mycket betydelsefulla for att personer ska kunna fa tillgang till

stod och vard.

“Just de ddr lilla, lilla man gor for ndgon [ ...] de hdr extra omtankarna goér all

skillnad i virlden [...] ” - Socialpsykiatrisamordnare

5.5 Handlingsutrymme 1 arbetet

Detta tema behandlar hur intervjupersonerna beskriver sitt handlingsutrymme 1 det dagliga
arbetet med personer i hemldshet och psykisk ohilsa. Fokus ligger pé hur yrkesverksamma
upplever mojligheten att anpassa stodinsatser efter individens behov samt vilka

organisatoriska och strukturella faktorer som pdverkar deras arbete.
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Intervjuerna visar att de yrkesverksamma upplever att de har ett visst handlingsutrymme i det
dagliga arbetet, men att detta d&ven begrinsas av organisatoriska och strukturella faktorer, som
till exempel verksamheternas regelverk, ansvarsfordelning mellan enheter, tillgédngliga
resurser och mojligheter till samverkan mellan olika aktorer. De strukturella faktorerna ror
framfor allt tillgdngen till bostdder och de forutséttningar som rder pd bostadsmarknaden.
Flera intervjupersoner beskriver att arbetet kriaver stor flexibilitet och att ménga situationer
behover 16sas individuellt utifran klientens aktuella behov. Inom socialpsykiatrin beskrivs
exempelvis att arbetssittet ofta behover anpassas efter individens psykiska méende och
formaga att hantera kontakt med myndigheter. Intervjupersonen beskriver att &ven mindre
stodinsatser, sdsom att f6lja med till moten eller hjélpa till med ansokningar, kan vara
avgorande for att klienter ska kunna ta del av stdd eller behalla kontakt med olika

verksamheter.

“Genom att en av oss foljde med till Boendemottaget klarade hon av att vinta och
stanna tills hela det hdr var gjort [...] hon fick bostad ett par dagar senare.”

- Socialpsykiatrisamordnare

Aven inom uppsdkande verksamheten framkommer att personalen ofta behdver gora
individuella beddmningar kring hur kontakt med klienter ska etableras och upprétthéllas.
Flera intervjupersoner beskriver att arbetet till stor del handlar om att anpassa bemotandet
efter individens situation och att relationer manga génger ar avgorande for om personer véljer

att ta emot hjélp eller inte.

“Manga ganger handlar det om att etablera kontakt forst. Sen kan den pdaga vildigt
ldnge innan personen faktiskt vill ha hjdlp.” - Uppsokande Teamet

Samtidigt framkommer att motivation hos klienter ofta varierar kraftigt, vilket gor att arbetet

behover formas av tdlamod och kontinuitet.

Inom det vrakningsforebyggande arbetet beskrivs handlingsutrymmet som relativt stort i det
dagliga arbetet men samtidigt s& begrdnsas detta av prioriteringar och resurser.
Intervjupersonerna beskriver att de oftast forsoker hitta individuella 16sningar for att forhindra
vrakning, exempelvis genom kontakt med hyresvérdar, hjilp med avbetalningsplan eller

samverkan med andra verksamheter.
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“I det vardagliga arbetet sa har vi mycket handlingsutrymme, alltsa det dr fritt. Vi har
Jju inte heller de hdr langvariga kontakterna utan det handlar om att rddda boendet
om det gar att rddda. Fa in de kontakter som behovs.” - Vrakningsforebyggande

Teamet

Samtidigt framkommer att verksamheten saknar egna direkta insatser och dirfor dr beroende

av att andra aktorer kan erbjuda stod eller boendeldsningar.

Samtidigt beskriver flera intervjupersoner att deras handlingsutrymme begrinsas av
resursbrist, sekretess, regelverk och bostadsmarknadens utformning. Flera menar att de ofta
har velat gora mer for klienterna men att organisatoriska begransningar och brist pa

tillgéngliga bostider gor att mdjligheterna i praktiken blir begrénsade.

6. Analys

Ur ett organisationsteoretiskt perspektiv kan svarigheterna forstas som ett resultat av hur olika
ménniskobehandlande organisationer &r organiserade och hur kommunikationen och
ansvarsfordelningen mellan dem fungerar. Flera av de intervjuade aktorerna beskriver
begrinsad tillgang till psykiatrisk vard som ett betydande hinder i arbetet med personer som
befinner sig 1 hemldshet och har psykisk ohélsa. Det handlar ddrmed inte enbart om
psykiatrins forméga att mota mélgruppens behov, utan 4ven om hur samverkan mellan
psykiatri, socialtjanst och andra berérda verksamheter fungerar. I intervjuerna framkommer
aterkommande svarigheter for personer i hemloshet att fa tillgang till adekvat psykiatrisk vard
och pa ett for individen vardigt sétt. Ett annat perspektiv visar att ingen enskild verksamhet
ensam kan md&ta mélgruppens komplexa behov, utan for ett fungerande forebyggande arbete

kravs samordning och tydlig ansvarsfordelning mellan aktorer.

Négot som ocksa dok upp i intervjuerna var att en del av verksamheterna arbetade helt eller
delvis utan journalsystem. Detta innebidr bade fordelar och nackdelar 1 deras arbete. Férdelen
var att det kunde fungera trygghetsskapande for vissa klienter, sdrskilt de klienter som har en
misstdnksamhet eller misstro mot myndigheter. Nackdelen &r att om den enskilde ger
samtycke till att kontakta andra myndigheter eller instanser sa kan det ibland vara svért att

hitta rétt personuppgifter eller veta vilka tjdnstemén som ska kontaktas. Detta innebér att
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samma organisatoriska arbetssétt bade kan underlitta och forsvéra det forebyggande arbetet

beroende pé var i processen individen befinner sig och vilken hjélp individen behdver.

En annan faktor som flera intervjupersoner nimner paverkade hemlosas forméga att komma
in pa den kommunala bostadsmarknaden var hogre krav pa "ordningsamhet" och tolerans for
skulder. Detta pdstdende dok konsekvent upp hos intervjupersonerna som en svérighet i deras
arbete, bade vad géller att fA méanniskor ur hemldshet men dven for att minska antalet som
riskerar akut hemloshet. Mojligheten att lamna hemldshet paverkas darmed inte enbart av
individens aktuella situation, utan ocksé av tidigare sociala och ekonomiska omstédndigheter. I
sin tur innebdr detta att personer som vill fa ett béttre liv, fortfarande kan mota hinder pé
bostadsmarknaden. Ur ett organisatoriskt perspektiv betyder detta att yrkesverksamma har
hinder som ligger l&ngt utanfor deras egna kontroll. Hur mycket dessa verksamheter dn
arbetar forebyggande s kommer deras arbete och resultatet alltid att paverkas av
hyresvirdarnas krav och hur bostadsmarknaden &r organiserad. Alltsa maste det férebyggande
arbetet med hemldsa inte enbart ses som en social insats utan dven som en del av strukturerna

som finns runt om arbetet.

Intervjupersonerna beskriver hur det forebyggande arbetet med personer i hemldshet och
psykisk ohélsa i stor utstrackning bygger pa flexibilitet, relationsskapande och
individanpassning snarare én standardiserade arbetssétt. Detta visar hur mélgruppens
komplexa behov gor det svart att arbeta utifran fasta organisatoriska rutiner och 16sningar.
Stodet behover 1 stéllet anpassas utifran individens psykiska méende, motivation och aktuella
livssituation, vilket innebér att de yrkesverksamma fortsatt kommer att behova gora
individuella beddmningar i arbetet och betyder att organisatoriska rutiner och generella
16sningar darfor ofta blir otillrdckliga i arbetet med malgruppen. Relationsskapande arbete dr
samtidigt avgorande for att skapa tillit och fa stodinsatserna att fungera 6ver tid. Déarfor kan
langsiktighet och kontinuitet forstds som viktiga forutsdttningar for att individer 1 utsatta
situationer som till exempel hemldshet ska ta emot insatser. De praktiska insatserna far alltsd
en storre betydelse dn lite hjilp i vardagen. Det forebyggande arbetet handlar ddrmed inte
enbart om att 16sa problemen utan att ge individen ett sitt att skapa och bibehalla en stabil
livssituation. Insatserna blir dérfor ett sitt att skapa stabilitet och delaktighet for individerna
vilket kan minska risken for hemldshet med tiden. Aven forskningen betonar betydelsen av
langsiktiga, flexibla och anpassade insatser i arbetet med personer i hemldshet och psykisk

ohélsa (Padgett, 2020, s. 199-200; Aubrey et al., 2015, s. 469—470).
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Yrkesverksammas mojlighet att anpassa stodet efter individen &r alltsa en viktig del av arbetet
med malgruppen. Utifrdn Lipskys (2010, s. 13—15) teori om street-level bureaucracy kan detta
tolkas som att handlingsutrymmet inte bara ger de yrkesverksamma mojlighet att anpassa
stodet, utan handlingsutrymmet innebér ocksa att de yrkesverksamma har ett professionellt
ansvar att géra bedomningar nir mallarna inte ricker till. Handlingsutrymmet blir ddrmed en
central del av det forebyggande arbetet d& stodet formas mellan behov och organisationens

ramar snarare dn genom standardiserade 16sningar.

Samtidigt betonar intervjupersonerna att handlingsutrymmet begrénsas av organisatoriska och
strukturella faktorer. Aven fast yrkesverksamma har mdjlighet att anpassa deras stod efter
olika individers behov kan de inte gora hur som helst. Begriansade resurser, hog
arbetsbelastning och brist pa langsiktiga insatser innebér att yrkesverksamma hela tiden
behover prioritera mellan bade klienter och insatser. Detta kan forstas utifran resonemanget
om att gatubyrdkrater arbetar under forhéllanden dér resurserna dr begriansade samtidigt som
behoven ir stora (Lipsky, 2010, s. 7-8). Handlingsutrymmet blir dérfor bade en mojlighet och
en begriansning for de yrkesverksamma. Det mdjliggor flexibilitet och anpassning 1 arbetet
samtidigt som utrymmet begrénsas av resursbrist och organisatoriska ramar, som tar bort
mdjligheten att hjdlpa alla. Analysen visar ddrmed att kvalitet i det forebyggande arbetet inte
enbart avgdrs av socialarbetares kompetens och rutin utan dven av de organisatoriska

forutsittningar som omger arbetet.

Samverkan framstar som en nodvandig forutséttning 1 arbetet med personer i hemloshet och
psykisk ohélsa. Detta synliggdr hur arbetet blir beroende av att flera verksamheter samordnar
sina insatser for att individen ska kunna fa ett langsiktigt och fungerande stod. Samtidigt tyder
resultatet pé att organisatoriska grinser riskerar att forsvara mojligheten att skapa ett bra
samarbete kring individen. Nir olika verksamheter arbetar utifrén skilda regelverk, mal och
ansvarsomraden uppstar en risk att individens behov hamnar mellan organisationers strukturer
och ansvarsfordelning. Detta visar att samverkan inte enbart handlar om viljan att samarbeta,

utan ocksd om organisationernas uppdrag och hur de ar organiserade.

Detta kan forstds utifran organisationsteoretiska perspektiv. Lindkvist, Bakka och Fivelsdal
(2014, s. 220-223) beskriver hur organisationer priglas av just regelverk, villkor och
ansvarsomraden. Detta paverkar hur verksamheten fungerar och samverkar med varandra.
Trots att verksamheter arbetar med liknande malgrupper kan skillnader i organisatoriska
uppdrag skapa svarigheter 1 samarbetet mellan verksamheterna. Detta syns 1 intervjuerna dér
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flera yrkesverksamma beskriver att olika verksamheter ibland gor olika bedomningar kring
vem som bar ansvar for individens situation. Nar det blir otydligt vem som bér ansvar for

individen finns det risk att individens behov inte tillgodoses fullt ut.

Intervjupersonerna beskriver dven att samverkan i praktiken ofta bygger pa personliga
relationer mellan yrkesverksamma snarare 4n tydliga organisatoriska strukturer. Samarbetet
upplevs fungera bittre nir det finns etablerade kontakter och tidigare relationer mellan olika
verksamheter. Detta tyder pa att kvalitet 1 samverkan till stor del dr beroende av enskildas
engagemang och initiativ. Men det visar ocksa pa en spanning mellan organisationers struktur
och det praktiska arbetet. Trots att samverkan dr nadgot som forutsitts mellan olika
verksamheter och organisationer visar resultatet att den dr véldigt beroende av enskilda

relationer och initiativ.

Personer med psykisk ohilsa i hemldshet moter inte enbart praktiska hinder, utan riskerar
dven att motas av misstro och negativa forestéllningar 1 kontakt med bade myndigheter och
bostadsmarknaden. Flera intervjupersoner beskriver exempelvis att personer med psykisk
ohilsa ibland har svért att bli godkénda av hyresvéardar eller att tidigare skulder och social
problematik paverkar mojligheten att fa tillgéng till bostad. Detta kan bidra till att individerna
hamnar i en situation dar hemldsheten forstarks over tid, vilket tyder pé att individens
mdjlighet att [imna hemldshet inte enbart paverkas av den aktuella livssituationen, utan ocksa
av omgivningens bemotande av personer inom denna malgrupp. Tidigare erfarenheter och
negativa forestdllningar kan alltsé skapa ytterligare hinder for att etablera en stabil

boendesituation.

Ett tydligt tema i intervjuerna dr att bostadsmarknaden beskrivs som ett av de strsta hindren i
arbetet med att forebygga hemloshet. Flera intervjupersoner beskriver att det rdder stor brist
pa tillgdngliga och ekonomiskt 6verkomliga bostdader i Malmo, vilket drabbar sarskilt
personer med psykisk ohélsa, skulder och 14g inkomst. Detta innebér dven att personer som
far stod fran olika verksamheter ofta har svart att etablera sig pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Detta dverensstimmer med tidigare forskning som beskriver hur
hemldshet inte enbart kan forstds som ett individuellt problem utan dven bor forstds utifran
strukturella faktorer sdsom bostadsbrist och exkluderande villkor pa bostadsmarknad
(Benjaminsen, 2016, s. 2041-2042). Hindren som intervjupersonerna beskriver kan alltsa inte
enbart fOorstas utifrdn individens situation utan paverkas ocksa av villkor som ligger utanfor
bade individernas och de yrkesverksammas kontroll.
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Samtidigt visar resultatet att yrkesverksamma ofta férvintas hantera problem som i grunden
ar strukturella snarare &n individuella. Flera intervjupersoner beskriver att de forsdker hjdlpa
individer genom motivation, stodinsatser och samverkan med att deras mdgjligheter begriansas
pa grund av bostadsmarknadens villkor och brist pa tillgdngliga bostdder. Detta kan kopplas
till Knutagards (2020, s. 3) resonemang om att hemldshet behdver forstds som ett komplext
samhéllsproblem dér bade individuella och strukturella faktorer samverkar. Detta tyder pa att
socialarbetare ofta arbetar med konsekvenserna av samhdllets strukturer 1 stillet for orsakerna
till dem. Resultatet synliggor en konflikt mellan de insatser som erbjuds och de strukturer och
villkor som avgdr om individen faktiskt har en mdjlighet att ta sig in pa bostadsmarknaden.
Aven niir stddet fungerar bra s begriinsas méjligheten till lingsiktiga boendeldsningar om det

inte finns realistiska mojligheter att etablera sig pa bostadsmarknaden.

Sammantaget visar analysen att arbete med att forebygga hemloshet inte enbart handlar om
individuellt stdd och arbete utan ocksa paverkas av storre samhéllsstrukturer. Bostadsbrist,
ekonomiska krav och exkluderande villkor p& bostadsmarknaden framstar som centrala hinder
som begrinsar bade individers mdjligheter att fa bostad och yrkesverksamma mdgjligheter att
skapa ldngsiktiga 16sningar. Detta visar att det forebyggande arbetet inte enbart kraver
individanpassade insatser, utan dven behdver fokusera pé strukturella forutsattningar for att ge

individer en mdjlighet till stabil boende och livssituation.

7. Slutdiskussion

Syftet med denna studie var att undersoka hur Malmé Stad och dess olika aktorer samt
Stadsmissionen arbetar med att forebygga hemldshet bland personer med psykisk ohélsa, samt
att analysera vilka organisatoriska och strukturella hinder som paverkar arbetet. Genom
intervjuer med yrkesverksamma socialarbetare fran olika verksamheter har studien bidragit
med en fordjupad forstaelse 1 hur det forebyggande arbetet bedrivs 1 praktiken och vilka

utmaningar som finns 1 arbetet med méalgruppen.

Var forsta fragestillning handlade om hur de olika verksamheterna arbetar med att forebygga
hemloshet bland personer med psykisk ohélsa. Studien visar att verksamheterna arbetar pa
olika sétt beroende pé sina uppdrag, men att de samtidigt delar véldigt manga arbetssétt.

Oavsett verksamhet s& betonas vikten av att bygga fortroendefulla relationer, anpassa stoder
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efter individens behov samt ge praktiskt stdd till individen. Forebyggande arbetet utgér
ddrmed inte fran standardiserade 10sningar utan kréver stor flexibilitet och bedomningar
utifrn varje individs situation. Studien visar ocksa att relationen mellan den yrkesverksamma

och individen ofta dr avgorande for att skapa fortroende och kunna erbjuda fortsatt stod.

Den andra fragestillningen syftade till att undersoka vilka hinder de yrkesverksamma
upplever 1 arbetet med malgruppen. Hér visar resultaten att hindren framst ér strukturella eller
organisatoriska snarare én individuella. De yrkesverksamma har ofta ett valdigt stort
engagemang men begrinsas av faktorer som de sjélva inte kan paverka. Brist pa tillgéngliga
bostider, hdga hyror, skulder, resursbrist och brister i samverkan beskrivs alla som faktorer
som forsvarar mojligheten att ge ett effektivt och langsiktigt stod. Alla dessa faktorer ar
huvudsakligen endast paverkbara genom politiska fordndringar, till exempel att man bygger
mer bostider, ser till att det finns billiga hyreslédgenheter, eller ekonomiska Idsningar som att
man skjuter till mer resurser till socialtjdnsten som kan ordna olika typer av boende eller pa
andra sitt vidtar atgirder pa en mer overgripande samhillsniva.

Studien tyder darfor pd att de stérsta utmaningarna i det forebyggande arbetet inte framst
handlar om de yrkesverksammas kompetens eller viljan att hjilpa till, utan om de

forutséttningar som finns kring arbetet.

Den tredje fragestéllningen handlade om hur de nuvarande insatserna paverkar mojligheten att
tillgodose behoven hos personer med psykisk ohédlsa. Resultatet visar att de insatser som
erbjudits upplevs som betydelsefulla, men inte alltid tillrdckliga for att mdta malgruppens
behov. Intervjupersonerna beskriver att personer med psykisk ohilsa ofta behover langsiktiga,
samordnade och flexibla stodinsatser, samtidigt som manga av dessa dr uppdelade mellan
olika verksamheter. Detta innebér att personer riskerar att falla mellan olika insatser trots att
det finns ett stort engagemang hos de yrkesverksamma. Studien visar ddrmed att kvaliteten i
stodet inte enbart avgors av verksamheterna sjdlva utan utifran hur bra de kan samverka med

andra aktorer och hur organisationen ar uppbyggd.

Ett intressant resultat 1 studien dr att samtliga verksambheter, trots att de har véldigt olika
uppdrag och ansvarsomraden, beskriver liknande utmaningar och framgangsfaktorer. Oavsett
inom vilken verksamhet som arbetet bedrivs inom sé betonar alla vikten av att skapa
relationer och att se individen bakom problemet. Detta tyder pa att det relationella arbetssittet

ar en grundlidggande forutsattning for att kunna arbeta forebyggande med malgruppen.
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Studien bygger pa ett begrinsat antal intervjuer och omfattar endast yrkesverksamma
perspektiv. Personer med egna erfarenheter av hemloshet och psykisk ohilsa har inte
intervjuats, vilket innebér att deras erfarenheter inte framfors i studien. Dessa perspektiv hade
kunnat bidra med ytterligare kunskap om hur arbetet med hemldshet fungerar och vilka behov
som finns. Utifrén detta ser vi ett behov av fortsatt forskning om hur personer med egen
erfarenhet av hemldshet och psykisk ohélsa upplever stodet frin olika verksamheter samt
vilka insatser som de tycker dr mest betydelsefulla. Det hade ocksé varit intressant att jaimfora
hur det forebyggande arbetet ser ut i olika kommuner {or att undersdka hur organisatoriska

forutséttningar paverkar mojligheten att forebygga hemloshet.

Avslutningsvis visar studien att forebyggandet av hemloshet bland personer med psykisk
ohilsa &r ett komplext arbete dar individanpassning, relationsskapande och samverkan utgor
centrala delar. Samtidigt visar resultatet att de storsta utmaningarna &r strukturella och att
yrkesverksamma socialarbetares mojlighet att skapa forandring &r beroende av organisationen
de arbetar inom. Studien bidrar darfor till en 6kad forstaelse for hur yrkesverksamma upplever
det forebyggande arbetet och visar att ett mer effektivt stod for malgruppen kréver engagerade

yrkesverksamma, samverkan, langsiktiga boendeldsningar samt ett sammanhaéllet stodsystem.
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9. Bilagor

9.1 Utskickade intervjuforfragningar

He;j!

Vi dr tva socionomkandidater, Peter och Mathilda, som skriver var kandidatuppsats pa
socionomprogrammet i Lund. Vi skriver om ménniskor i Malmo som befinner sig i
hemldshet och som har psykisk ohélsa som framsta problematik.

Vi skulle vilja intervjua personer som moter Malmdobor 1 hemldshet eller Malmobor
som riskerar hemloshet och som har psykisk ohdlsa som frimsta problematik.

Intervjun tar cirka 30 minuter, ni kommer att vara anonyma och era svar kommer inte
att anvindas utanfor uppsatsen. Vi kan ta intervjun pa plats hos er eller via
Teams/Zoom.

Deltagandet ar frivilligt och alla svar behandlas konfidentiellt.
Skulle ndgon ha mojlighet att stilla upp?

Tack pa forhand!

9.2 Intervjuguide

—_

A A

Kan du/ni berdtta om din/er yrkesroll och dina/era arbetsuppgifter?
Hur lédnge har du/ni arbetat inom detta omrade?
Pa vilket sédtt kommer du/ni 1 kontakt med personer 1 hemldshet och/eller psykisk
ohélsa? (Foljdfraga: arbetar ni uppsokande?)
Hur arbetar ni med att forebygga hemloshet 1 Malmo? (Foljdfrdga: Med vilka metoder,
och/eller med vilka insatser?)
Vilka metoder anvinder ni som har vetenskapligt stod for just denna malgrupp?
Vad kénnetecknar personer med psykisk ohilsa i hemloshet?
Pa vilket sétt skiljer sig denna grupp fran andra grupper i hemloshet?
Vilka svarigheter moter de nér det giller att f4 bostad?
Finns det en konsaspekt hiar? (Foljdfraga: Finns det andra aspekter som

gender/klass/etnicitet osv som spelar roll?)

. Hur arbetar du/ni for att gé fran akuta 16sningar till mer permanenta boendeldsningar,

om ni gor det?
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I1.

12.

13

14.
15.
16.
17.

18.

19.

Hur ser det konkreta samarbetet ut mellan socialtjansten och exempelvis psykiatrin for
att forhindra att individer med kraftig psykisk ohilsa faller mellan stolarna?
Finns det nigra hinder f6r en mer effektiv samverkan mellan psykiatri och socialtjéanst

som ni ser idag?

. Har ni de ekonomiska och personella resurser som krivs for att mota det stodbehovet

hos malgruppen?

Om resurserna dr begriansade, vilka grupper eller insatser prioriteras hogst och varfor?
Hur péaverkar bostadsmarknaden mojligheterna att hjilpa?

Finns det organisatoriska begransningar som paverkar ert arbete?

Vad skulle behdva fordndras eller forbédttras for att underlitta ert arbete? (Foljdfraga:
Vad saknas?)

Vilken dr den enskilt stérsta utmaningen ni star infér under den narmaste framtiden,
tror du/ni?

Ar det nagot mer du vill tilligga?
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