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Abstract

Over the past few years the rights of LGBTQI-people have been globally at risk
because of a phenomenon called the “anti-gender campaign™. This campaign can
even be traced back to Sweden and to libraries with the debate regarding Drag Story
Hour back in 2022, that led to a national debate about the role of public libraries.

This thesis aims to bring knowledge about the influence that different LGBTQ-
trainings have both for the librarian and the library’s work. The research material
was gathered in 10 semi-structured interviews with 10 public library librarians from
the region of Scania in Sweden. The material was then thematically analyzed with

queer theory and radical democracy theory.

The study shows that librarians have a positive experience of LGBTQ-trainings and
find these trainings helpful to actively question norms that can be present in the
library’s daily work, such as the language that the librarian uses when they
encounter a new user or the symbols that are shown in the library. Nowadays there
are free LGBTQ-trainings that allow smaller libraries to access this type of
educational norm critical content. Despite this the study shows that regardless of
the librarian’s positive experience there’s still room left for improvement when it

comes to these types of trainings.
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1. Inledning

I det hir inledande avsnittet kommer jag att presentera uppsatsens dmne, som &r
HBTQI-utbildningar i folkbibliotek, samt uppsatsen syfte och fragestillningar. Jag
kommer forst att placera HBTQI-utbildningar och folkbibliotekets arbete med
HBTQI-fradgor i en internationell och lokal kontext. Dérefter ges en bakgrund till
de utbildningar och begrepp som behandlas 1 uppsatsen. Avslutningsvis presenteras

avgransningarna som har gjorts i studien.

1.1. HBTQI-réttigheter under hot: ett internationellt och
lokalt fenomen som paverkar folkbibliotekets arbete

Under de senaste aren har HBTQI-réttigheter globalt varit under hot pa grund av en
“antigenuskampanj” som sprider sig dver hela vérlden och som karakteriseras av
en diskurs som varnar om den paverkan som idéer fran feministiska och HBTQI-
rorelser kan ha pé barn (Edenborg & Gunnarsson Payne 2025:141). Denna diskurs
har haft stromningar i samhéllets attityder gentemot dessa fragor, och har lett till
lagéindringar som skadar HBTQI-personers rattigheter internationellt och nationellt.
Internationellt finns det flera exempel som har fétt stor uppmarksamhet i media. Ett
av dessa ar nér delstaten Florida i USA ar 2022 inforde en lag, ”Parental Rigths in
Education Bill”, som forbjuder att diskutera med och utbilda barn om sexuell
laggning och konsidentitet upp till tredje klass. Lagen utokades 1 april 2023 till att
gélla for alla skolans arskurser (Edenborg & Gunnarsson 2025:145). Under samma
ar togs samkonade forédldrar bort frén fodelsecertifikat i Italien, vilket ledde till att
33 icke-biologiska fordldrar forlorade sin roll som vérdnadshavare (Johansson
2023). I Ungern infordes en lag ar 2025 som forbjuder Pride-paraden och andra
HBTQI-manifestationer (Wideback 2025). Samtidigt s& har antigenuskampanjen
fortsatt i USA, till punkten av att under Donald Trumps andra mandatperiod har det
inom det amerikanska forsvarets skolor genomforts ett bokférbud av bocker som
anses “anti-amerikanska” och “oldmpliga”, varav bocker om HBTQI 4r med pa
listan (Tolin 2025).



Sverige dr inget undantag nir det giller fenomenet antigenuskampanj. Ar 2022 fick
biblioteket i Olofstrom stélla in evenemanget Drag Story Hour (DSH) efter att bade
verksamheten och bibliotekarier mottes av hot och hat frdn Gvriga anvéndare
(Radegérd 2023). Hindelsen ledde till en stark debatt i det svenska sambhillet. A
ena sidan fanns det politiker frdn hogerkonservativa sektorer runt om i landet som
pastod att DSH var skadligt for barn och att bibliotek ddrmed inte borde erbjuda
den typen av evenemang. A andra sidan fanns det inom kultursektorn en stor oro

for att principen om armliangds avstand ifragasatts.

Principen om armldngds avstand innebdr att kulturinstitutionerna sjidlva far
bestdmma och styra dver sina verksamheter, oberoende av den regering som styr
landet. Den utgér alltsa fran att kulturen ska vara fri fran politisk paverkan, och for
biblioteket betyder det att personalen fritt kan vilja det som visas och erbjuds i
biblioteksrummet, samt i viss man hur bibliotekets budget anvénds. Det betyder till
exempel att verksamheten fir besluta att de vill ldgga en budget for att ha en
HTBQI-certifiering eller HBTQI-utbildning.

Tre ar har gatt sedan debatten om DSH initierades och stromningar fran
hogerextremistiska diskurser som hotar HBTQI-réttigheter kvarstar i samhéllet i
stort, vilket paverkar arbetet inne i biblioteket. Under de senaste tre &ren har
bibliotekarier inom folkbibliotek vittnat om incidenter géllande HBTQI-innehéll pa
biblioteket. Magasin K har rapporterat om att personal pd Bagarmossens bibliotek
1 Stockholm har smygfilmats och konfronterats om HBTQI-innehall i barnbocker
(Stigfur 2025). Debatten om DSH och dess politiska pédverkan pa
folkbiblioteksverksamhet har tidigare studerats av Hanna Carlsson, Lisa Engstrom
och Fredrik Hannell i forskningsprojektet Folkbiblioteken i ett fordindrat politiskt
landskap- ett demokratiuppdrag for en ny tid? som leddes under perioden 2021—
2023. Under en intervju med larplattformen Digiteket berdttade forskarna att
deltagarna i studien rapporterade om att de hade mott rasistiska, frimlingsfientliga

och homofobiska kommentarer i biblioteksrum (Jonsson & Larsson 2024).

Aven samhillsundersékningar vittnar for en 6kning av hot mot HBTQI-personer.
Till exempel har Forum for levande historias senaste rapport Unga tycker om
andra- En studie av skolelevers attityder, tillit och utsatthet (2026) visat att det har
funnits en Okad intolerans mot HTQI-personer bland gymnasieelever och
ungdomar, dér 14 procent av eleverna som deltog i undersokningen gav uttryck av
negativa attityder mot HBTQI-personer pd minst tva av fyra pastdenden jamfort

med samma undersdkning frén 2013 dér enbart 3 procent av deltagarna var negativt



instillda till gruppen (Osterberg 2026:98). Aven mobbning, hot och vald har dkat
bland eleverna som identifierade sig som homo- eller bisexuella (Osterberg
2026:88).

Biblioteket har ldnge varit en mdtesplats som arbetar med HBTQI-fragor. Detta
engagemang med HBTQI-fragor utgar fran ett lagstiftat demokratiskt ansvar som
biblioteket har. Bibliotekslagen (SFS 2013:801) faststidller 1 bibliotekets
demokratiska uppdrag att “biblioteksverksamhet ska finnas tillgdnglig for alla”
(SFS 2013:801, 2§). Aven om HBTQI-personer inte nimns uttryckligen i lagen s
inkluderas HBTQI-personer 1 “alla ménniskor”. Dessutom maste folkbibliotek
forhalla sig till Diskrimineringslagen (SFS 2008:567), som forbjuder anstéllda
inom offentlig sektor att diskriminera andra personer 1 deras roll (2 kap 17 §; kap
1). Diarmed maéste folkbiblioteket ta dtgirder for att minska diskriminering mot
HBTQI-personer.

I strdvan efter att minska diskriminering har utbildning for personalen inom
biblioteksverksamhet om HBTQI-dmnet blivit ett allt mer forekommande fenomen.
Svensk biblioteksforening har till exempel skapat ett HBTQI-expertnétverk for
medlemmar eller anstillda inom verksamheter som adr medlemmar 1 Svensk
biblioteksforening. Nitverket arbetar for att hoja biblioteks kompetens inom
HBTQI-fragor och diskuterar inkluderande arbetsmetoder och normkritiska
perspektiv.  Nétverket gor 4dven internationella samarbeten (Svensk
biblioteksforening u.a.). Férutom den typen av samarbete 1 biblioteksvirlden finns
det en mingd utbildningar for att hjélpa personalen inom bibliotek att inkludera
HBTQI i deras arbete. Ar 2008 borjade RFSL (Riksforbundet for homosexuellas,
bisexuellas, transpersoners, queeras och intersexpersoners rittigheter) erbjuda
genom deras verksamhet RFSL Utbildning HBTQI-certifieringar for att kunna
hjélpa olika verksamheter att kunna arbeta med inkluderingen av HBTQI-personer
samt O0ka personalens kunskap om HBTQI-frdgor (RFSL Utbildning u.d.). Sedan
dess har utbildningslandskapet for HBTQI-utbildningar vuxit, och nu &r det alltsa
inte alla bibliotek som véljer en HBTQI-certifiering inom RFSL.

Det finns tidigare masteruppsatser som har utforskat HBTQI-certifieringars roll for
bibliotek samt forutsittningarna for HBTQI-inkluderande arbete pd folkbibliotek,
som till exempel Johanna Tallers uppsats Ingen ska ha en regnbdagshatt- Om
bibliotekets arbete med HBTQI-inkludering efter en HBTQI-certifiering (2019) och
Amanda Ahlerups “Samtidens tillfilliga nycker? - En studie om forutsdttningar
for hbtgia+-inkluderande arbete pd bibliotek (2023). Diaremot har dessa uppsatser



frimst fokuset pd HBTQI-certifieringar eftersom det var den vanligaste
utbildningen bland bibliotek da.

Mycket har hdnt bade vad giller utbildningars- och folkbibliotekets forutsattningar
sedan debatten om DSH, och mycket finns dérfor att fortsdtta forska kring.
Exempelvis har rapporten Vid vdigs dnde (2025), visat att det har under de senaste
aren funnits allt fler nerskdrningar inom savél folkbibliotek som studieférbund,
vilket skadar institutionernas struktur (Arriaza Hult; Berglund & Gemmel 2025). I
rapporten diskuteras hur deras utbud paverkas eftersom det finns vissa kulturella
evenemang som prioriteras bort inom folkbibliotek d& andra viktiga
samhéllsuppdrag, som krisinformation, méste komma forst och resurserna inte
racker till allt (Arriaza Hult; Berglund & Gemmel 2025: 14-15). Vad hénder di
med HBTQI-insatser pé bibliotek nédr budgeten sidnks? Pa vilket sitt paverkar det
mojligheten for bibliotek att ha en HBTQI-utbildning?

Nyligen var jag pa praktik hos ett HBTQI-certifierat bibliotek i Skéne. Jag fick
under praktikperioden hora historier om att det har funnits en del hot eller
ifrdgaséttande om bibliotekets engagemang med HBTQI. Jag fick hora att det fanns
unga anviandare som hade gatt fram till informationsdisken och frégat bibliotekarien
varfor det fanns en regnbagsflagga, eller varfor biblioteket arrangerade ett visst
evenemang som handlade om HBTQI. Den negativa attityden mot HBTQI-personer
ar ndgot som speglas dven hos vuxna. Under min praktik fick jag mojlighet att vélja
bocker till en lattlast bokcirkel, och jag valde bland annat en bok av Mian Lodalen.
Mian Lodalen &r en svensk forfattare, journalist och kronikor vars verk tar upp
frdgor som feminism, HBTQI, och djurritt (Mian Lodalen u.4.). Nér jag visade de
utvalda bockerna till den ansvariga bibliotekarien berdttade hon att hon hade forsokt
lyfta upp HBTQI dmnet i bokcirkeln men att deltagarna inte var mottagliga.
Bokcirkelns deltagare kommer frén kulturer som kan ha en ndgot konservativ syn
pd HBTQI-personer, men for mig 6ppnade exemplet frigan om hur mycket ett
HBTQI-certifierat bibliotek kan gora ndr omvirlden inte &r mottaglig. Att ha en
HBTQI-certifiering eller g& en HBTQI-utbildning betyder att biblioteket engagerar
sig 1 arbetet att skapa ett biblioteksrum som ér till for alla ménniskor, oavsett vad
deras sexuella ldggning eller konsidentitet &r. Men om samhallsklimatet blir alltmer
polariserat och politiker som sitter i regeringen ifragasitter kulturinstitutionernas
arbete med méngfald och inkludering, vad kan det ha for konsekvenser i arbetet
med en HBTQI-utbildning eller HBTQI-certifiering?



1.2. Om bibliotekets inkluderingsarbete och HBTQI-
utbildningar

Det finns olika utbildningar eller certifieringar som lir personalen inom olika
verksamheter att arbeta inkluderande och utanfor normer. Det finns en méngd
aktorer som erbjuder en rad olika utbildningar, vars ldngd och kostnad varierar. I

den hér uppsatsen uppmirksammas aktorer som RFSL, Digiteket och Samkrafter.

RFSL ér en ideell organisation som grundades 1950 och som arbetar aktivt for en
jamlik vérld dar HBTQI-personers mainskliga rittigheter respekteras och
inkluderas. RFSL leder ett nationellt och internationellt arbete, bestar av cirka 7000
medlemmar och har 34 avdelningar spridda Over Sverige. Dessutom driver
organisationen flera verksamheter och projekt, som till exempel en stddmottagning,
en utbildnings- och certifieringsverksamhet, en stodgrupp for nyanlidnda i Sverige
och en enhet som fradmst arbetar med hiv och hélsa (RFSL 2023).

Sedan 2008 har RFSL Utbildning erbjudit olika HBTQI-certifieringar for att hjédlpa
foretag, myndigheter och organisationer att skapa inkluderande miljéer bade inom
arbetsplatsen och for allménheten (RFSL Utbildning 3 u.a.). En HBTQI-certifiering
formaliserar arbetet med HBTQI-fragor genom att bidra med verktyg for att
personalen inom olika verksamheter ska kunna bemdta HBTQI-anvandarna pé ett
adekvat sitt och inkludera dem i deras rutiner langsiktigt genom en handlingsplan
(RFSL Utbildning u.4.). Certifieringen ar anpassad efter verksamhetens behov och
forutsittningar, och kombinerar utbildning med forandringsarbete under 2 till 12
manader (RFSL Utbildning u.d.). 1 certifieringen ingar 2 stycken 40 minuters
webbutbildningar for all personal; 12 timmar foreldsarledd utbildning med fokus pa
bade grundliggande och fordjupade HBTQI-fragor; 7 timmar processledning for
arbetsgruppen, dir gruppen arbetar fram en handlingsplan som ticker de kommande
tre dren; med fokus pa héllbarhet i inkludering genom praktiska dvningar och
strategisk planering; mdjligheten till uppfoljande stod och radgivning efter
certifieringen for att stodja fortsatt framgéng 1 verksamhetens inkluderingsarbete
(RFSL Utbildning u.d). En HBTQI-certifiering géller i tre ar, och sedan maste
verksamheten gora det som kallas for en ”omcertifiering”. Tanken bakom det &r att
sékerstélla att verksamheterna hianger med utvecklingen av kunskap och begrepp
imom HBTQI, vilket dr en stindigt pagdende process. Certifieringen har en
preliminér kostnad pa 170 000 kronor for en grupp pa mellan 16 och 30 personer,
men detta dr bara ett exempel da priset varierar enligt varje verksamhet (RFSL

Utbildning wu.d.). Ytterligare kostnader forekommer nédr verksamheten far



nyanstillda (som gér en mindre kurs for att f4 informationen som angavs vid

certifieringen), samt nédr verksamheten méste omcertifieras efter tre ar.

RFSL erbjuder dven kortare HBTQI-utbildningar och workshopar, som inte ar lika
omfattande som en HBTQI-certifiering men som kan ge verksamheten en
startpunkt for att driva arbetet med HBTQI (RFSL Utbildning 4 u.a.). Bland dessa
fardiga utbildningar som erbjuds finns det en introduktion till HBTQI och
normkritik, en utbildning om normer och bemétande, en foreldsning om HBTQI-
personers hdlsa och livsvillkor, en lektion om inkluderande arbetsmiljo och en
HBTQI-utbildningsserie for chefer och ledare. Dessa fardiga utbildningar kan vara
allt frdn en timme till en hel arbetsdag, och har en prelimindr kostnad pa 20 000
kronor. Dessutom erbjuds verksamheterna mdojligheten att géra en anpassad
foreldsning eller workshop genom att sdtta ithop nagra av de fardiga utbildningarna
beroende pé deras behov. (RFSL Utbildning 4 u.4.).

Digiteket dr “en plattform med fortbildning och inspiration som riktar sig till
folkbibliotekspersonal”. Dér kan personal inom folkbibliotek hitta diverse artiklar,
kurser och resurser som dr specifika till folkbiblioteks arbete och uppdrag och dr
kostnadsfria. Mélet med plattformen &r att ge samtliga folkbibliotek i Sverige en

likvardig tillgdng till kompetensutveckling (Digiteket u.4.).

Den 5 februari 2025 publicerades i Digiteket en kurs som heter “Hbtq+ pa
folkbibliotek”, som var skapad av Folkbiblioteken i Lund, med stdd av Region
Skane (Karlsson, Morwing, Pavlov, Van & Zander 2025). Kursens syfte ér att
erbjuda  folkbiblioteksverksamheter —en  lattillgidnglig och  kostnadsfri
grundutbildning om HBTQI pé biblioteket, for att hjdlpa verksamheterna att borja
med deras inkluderingsarbete med HBTQI. Kursens upplidgg ar uppdelat 1 8
lektioner dér deltagarna far en introduktion till grundldggande begrepp om HBTQI;
fir ldra sig om normer, intersektionalitet och minoritetsstress; far en
sammanfattning av HBTQI historia; fir information om de lagar och styrdokument
som kan ligga som grund for inkluderingsarbete av HBTQI i biblioteket; far
konkreta tips pd hur de kan starta upp arbetet med HBTQI i verksamheten, pd hur
de kan bli béttre pad bemotande av HBTQI anvindare och kollegor som identifierar
sig som HBTQI, rdd om hur verksamheten kan arbeta for att skapa trygga rum i
biblioteket och hur de kan beméta motstand eller kritik frdn allmédnheten. I slutet av
kursen far deltagarna mgjligheten att hora av sig till Folkbiblioteken i Lund och
tipsa om de upplevde att det fanns punkter som utbildningen inte tog upp (Karlsson
et.al. 2025).



Samkrafter ar ett foretag vars syfte dr att hjdlpa kommuner, foretag och Ovriga
organisationer med arbetet inom utredningsmetodik samt jdmlikhets- och
inkluderingsarbete. Samkrafter erbjuder olika workshopar, foreldsningar och dven
en HBTQI-certifiering (Samkrafter u.d.). HBTQI-certifiering presenteras som en
mer omfattande och ldngre process dédr personer inom verksamheter gar en
utbildning dér de lar sig viktiga begrepp om HBTQI, far kunskap om HBTQI-
personer livssituation samt HBTQI historik, diskuterar och reflekterar Gver
diskrimineringslagstiftningen, = minoritetsstress, = makt och  manniskans
grundldggande behov, har ett utbildningsmoment som kallas for “interaktiv
privilege walk”, och lar sig hur verksamheten kan implementera ett inkluderande
bemotande (Samkrafter 2 u.a.). Under certifieringen implementeras, precis som hos
RFSL-certifiering, en arbetsgrupp som har som huvuduppgift att skapa en tre-arig
handlingsplan som ska sdkerstélla verksamhetens engagemang och kontinuerliga
arbete med frigan under den perioden. Priset for en HBTQI-certifiering varierar
beroende pé verksamhetens storlek, precis som hos RFSL:s certifiering.
Prisexempel for en verksamhet upp till 9 personer &r fran 50 000 kronor for fysiska
utbildningstréffar eller 45 000 kr for digitala utbildningstraffar. For en verksamhet
upp till och med 30 personer ar prisexempel fran 63 000 kronor alternativt 78 000
kronor for fysiska utbildningstriffar eller 59 000 kronor alternativt 72 000 kronor
for digitala utbildningstraffar. For en verksamhet upp till och med 60 personer ér
prisexempel fran 83 000 kronor alternativt 113 000 kr {or fysiska utbildningstréaffar.
Summan kan ocksa variera och bli den ldgre summa om vissa utbildningstréffar

ersitts av e-learning (Samkrafter 2 u.a.).

Vad giller kortare HBTQI-utbildningar erbjuder Samkrafter mdjlighet till att delta
en foreldsning, en halvdags workshop eller en heldagsworkshop dér verksamheten
kan vilja medan de olika omrdden de foreldser kring for att anpassa utbildningen
till deras behov (Samkrafter 3 u.4.). Prisexemplet for en heldags workshop, som &r
7 timmar ldngt inklusive lunch, ligger pd 30 000 kronor om det ar pa plats eller 22
500 kronor om det dr digitalt. Prisexemplet for en halvdags workshop, som ér 3
timmar langt, ligger pa 22 500 kronor om det &r pa plats eller 18 000 kronor om det
ar digitalt. Prisexemplet for en foreldsning, som dr mellan 1 och 2 timmar langt,
ligger pa 20 000 kronor pa plats eller 15 000 digitalt (Samkrafter 3 u.4.).



1.3. Syfte och fragestillningar

Syftet med uppsatsen dr att bidra med kunskap om den paverkan som HBTQI-
utbildningar har i bibliotekets arbete bade pa ett individuellt plan 1 yrkesrollen,
alltsa for bibliotekarierna som gér dessa utbildningar, och pa ett stérre plan, 1
verksamhetens arbete. Studien lagger fokus pa folkbibliotekariens erfarenheter av
arbetet med en méngd olika HBTQI-utbildningar. Uppsatsen undersoker foljande

fragestillningar:

1. Hur upplevs HBTQI-utbildningar av bibliotekarier inom folkbibliotek?
2. Hur paverkar HBTQI-utbildningar folkbibliotekens vardagliga arbete?

1.4. Anvandning av begrepp

Under uppsatsen kommer jag forst och framst att anvinda mig av akronymen
HBTQI (homosexuella, bisexuella, transexuella, intersex). Jag valde att anvénda
mig av just den akronymen eftersom det dr den som anvénds i flera HBTQI-
utbildningar, bland annat 1 RFSL:s och Samkrafters certifiering. Akronymerna
HBTQ och HBTQ+ kan ocksd forekomma i exempelvis citat eller namn péa

utbildningar.

Tva andra centrala begrepp till studien dr normer och queer. Normer definieras som
oskrivna regler eller forvéantningar pa hur en person ska se ut, kld sig eller bete sig
for att till exempel kategoriseras som man eller kvinna —det ar det som kallas for

konsnormer. Begreppet definieras ytterligare under teoriavsnittet.

Queer som identitet, alltsd att vara queer, definieras som att bryta mot normer kring
kon, sexualitet och/eller relationer genom att till exempel vara homosexuell (RFSL
2025).

Ytterligare anvinder jag under avsnittet om tidigare forskning, och dven under
teoriavsnittet, begreppet “genus”. Detta begrepp har sin grund i genusvetenskap och
blev introducerat i en svensk kontext under 1980-talet. ”Genus” anvénds for att
referera till det sociala konet. Det sé kallade “’sociala kdnet” &r inte enbart det konet
en person identifierar sig med, utan ocksa alla sociala och kulturella normer som
forankras till kon, alltsa till att vara man eller kvinna (eller vrigt), och som har en
paverkan 1 individerna och samhéllet (Liinason 2008:263-264).



1.5. Avgransningar

Jag har avgrinsat mitt forskningsomréde till folkbibliotek 1 Skane som har utfort en
HBTQI-certifiering eller ndagon typ av HBTQI-utbildning. Jag har valt Skéne for att
jag ar bosatt dér och ville gora en kvalitativ studie dér jag traffar och intervjuar olika
bibliotekarier om deras upplevelser med HBTQI-utbildningar. Dessutom var
Sverigedemokraterna, ett av partierna som drev debatten om DSH, det storsta
partiet 1 var tredje skansk kommun 1 riksdagsvalet 2022 (Assar Afzelius 2022).
Fokus laggs pa folkbibliotek for att det &r den biblioteksverksamhet vars mélgrupp
ar allminheten 1 stort, vilket gor det till en mdtesplats for personer som har

varierande synpunkter pd och erfarenheter av HBTQI.



2. Tidigare forskning

I det hér avsnittet presenteras tidigare forskning som é&r relevant for studien. Forst
introduceras det globala fenomenet antigenuspolitik och dess spridning till Sverige
och det svenska folkbiblioteket. Som bakgrund till debatten om DSH i de svenska
folkbiblioteken anvinds forskning om kulturpolitik i form av en avhandling.
Darefter redovisas relevant forskning om hur hotet mot folkbibliotekets
demokratiska uppdrag har paverkat folkbibliotekariernas arbete med inkluderingen
av minoritetsgrupper. For att introducera HBTQI-utbildningar 14ggs en avhandling
fram om HBTQI-certifieringars normkritiska roll i varden, och dess koppling till
rollen liknande utbildningar har 1 folkbibliotekets inkluderingsarbete.
Avslutningsvis presenteras critical librarianship som ett kritiskt forhallningssatt till

biblioteksarbete, vilket min studie tar avstamp i.

2.1. Bibliotek och demokrati 1 en vdxande antigenuspolitik

Emil Edenborg och Jenny Gunnarsson Payne har i “Affekt, anpassning och
allianser: forestdllningar om "genus’ som ett hot mot barn i USA, Ryssland och
Sverige” (2025) analyserat hur sa kallade “antigenuskampanjer” eller
“heteroaktivism” har speglat sig internationellt med fokus pd USA och Ryssland,
och hur det dven har haft stromningar i Sverige. I det hér avsnittet refererar jag dven
till Gunnarsson Paynes artikel ”Challenging ‘Gender Ideology’: (Anti-) Gender
Politics in Europe’s Populist Moment” (2019), som 1 sin tur &r aterkommande 1
Edenborg & Gunnarsson Paynes kapitel. Forskningen kring antigenuskampanjer ér
relevant till uppsatsen eftersom den ger en kontext till debatten om DSH 1 bibliotek,
som visar sig vara en konsekvens av kampanjens framvéxt. Den ger samtidigt
kontext om varfor det dr just HBTQI-fragor som stélls i centrum av
samhéllsdebatten, vilket i sin tur kan vara forklaringen till varfor det dr just arbetet
med HBTQI som ifragasitts i bibliotek.

Edenborg & Gunnarsson Payne (2025) beskriver hur Rysslands kulturkrig mot
feminismen och HBTQI-rorelsen har priaglats av en diskurs som en del grupper,
framst frdn hogerkonservativa sektorer, sprider. Diskursen har som syfte —enligt de
som sprider den— att skydda barn frén liberala idéer som kan skada deras naturliga”
identitetsutveckling. Motstandet riktas mot HBTQI-inkluderande utbildningar vars

malgrupp dr barn, vilket exempelvis kan vara HBTQI-inkluderande
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sexualupplysning, arbete med likabehandling 1 skolan eller 6vrig information som
har sexualitet och konsidentitet i fokus. Flera begrepp inom antigenuskampanjen,
som till exempel “genusideologi” och “genusagendan” har sitt ursprung i 1990-
talets konservativa katolska mobilisering mot fragor om jamstélldhet, sexuella
rattigheter och abort (Edenborg & Gunnarsson Payne 2025:141-143; Gunnarsson
Payne 2019:2). Genusideologin har blivit ett paraplybegrepp som representerar alla
aspekter av det (ny)liberala som dess kritiker dr emot. Genusideologin forknippas
samtidigt med forsvagningen av traditionella samhélleliga hierarkier, och anvénds
1 konservativa politiska partier for att forklara urholkningen av materiellt, socialt
och kulturellt kapital, som ndr Ungerns Victor Orban pastod att EU utsitter nya
medlemsstater for en ”hbtq- offensiv”’ (Edenborg &Gunnarsson Payne 2025:144).

Ovriga undersokningar om antigenuspolitik visar dessutom hur den si kallade
”genusideologin malas i icke-visterldndska ldnder som nagot som kommer utifran
eller ovanifran -eller bdde och-. Vanligtvis presenteras genusideologin” i icke-
vésterlindska ldnder, som till exempel Ryssland, som visterlindska idéer som
tvingas pd lander genom organisationer som EU, FN och multinationella foretag.
Pé detta sitt blir sexuella- och kdnsminoriteter forovare i ett fortryckande system
(Edenborg & Gunnarsson Payne 2025:143; Gunnarsson Payne 2019:3). I Sverige
presenteras diremot “genusideologin” som ett inhemskt problem, dir
jamstélldhetsintegrering av statliga myndigheter, normkritik i skola och forskola,
samt genusvetenskap som akademiskt &mne har varit bland méltavlorna i
antigenuskampanjen (Edenborg & Gunnarsson Payne 2025:152). Trots att
problemet anses vara inhemskt i Sverige sd behéller kampanjen retoriken kring

barnets vialmaende.

I Ryssland har kulturkriget resulterat i lagstiftningar som gaypropagandalagen 1
2013, som ér ett tillagg till tidigare lagar och som forbjuder “’propaganda for icke-
traditionella sexuella relationer” riktad till personer under 18 &r (Edenborg &
Gunnarsson Payne 2025:148). I USA har kampanjen lett till lagar som begrinsar
sexualupplysning i skolan och forbjuder férmedling av information om sexuell
laggning och konsidentitet (Edenborg & Gunnarsson Payne 2025:145). I Sverige
har antigenuskampanjen én sa ldnge inte lett till stora lagédndringar som i1 Ryssland
och USA, men det har lett till olika samhéllsdebatter gillande bland annat
jamstélldhetsintegrering inom statliga myndigheter som hdgskolor och universitet,
normkritik i skolan, och genusvetenskap som akademiskt dmne (Edenborg &
Gunnarsson Payne 2025:152-153). Aven folkbibliotek har varit mailtavla for

samhéllsdebatter med debatten om DSH. Under debatten, som presenterades under
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inledningsavsnittet, ifragasatte politiker inom ett hogerkonservativt parti den typen
av evenemang med pastdende om att “barn ska f4 vara barn” och att prata om
sexualitet med tva-&ringar ansags vara “direkt motbjudande” (Edenborg &
Gunnarsson Payne 2025:153).

Antigenuspolitik beskrivs av Edenborg & Gunnarsson Payne som ett ungt men
vaxande forskningsfilt, dér olika analytiska ingangar och tolkningsspar kan hjilpa
till att forstd fenomenets spridning och politiska verkan (Edenborg & Gunnarsson
Payne 2025:142). Bland 6vriga teorier inom forskningsfaltet lyfts Clare Hemmings
forklaring pa hur antigenuspolitik bygger pa sa kallade affektiva fiktioner”, dér det
finns en Overtygelse om att bdde familjen och “naturliga konsskillnader” kommer
att utraderas om inget gors, om ingen forsdker kimpa mot de rorelser som “hotar”
den heterosexuella livsstilen (Edenborg & Gunnarsson Payne 2025:142). Dessa
“affektiva fiktioner”, som bland annat filosofen Slavoj Zizek och historikern Joan
Scott kallar for fantasier, dr affektivt laddade forestéllningar dér ett enhetligt folks
livsstil (det vill sidga, heterosexuella ménniskors livsstil, enligt antigenusretoriken)
hotas, och dir utopiska och dystopiska framtidsscenarier anvinds for att visa
medborgare vad som star pd spel 1 kampen genom att dela medborgarna i ett ”vi”
och ”de” (Edenborg & Gunnarsson Payne 2025:143; Gunnarsson Payne 2019:5).
Genom att dela medborgarna i1 tvd “lag” ger den typer av fantasier som
antigenuspolitiken anvénder sig av inte bara en gemensam fiende som de kan hata,
utan ger ocksa en gemensam identitet, ett ’vi” som maste forsvaras (Gunnarsson
Payne 2019:5). I antigenuskampanjer dr “’vi” inriktade till karnfamiljer, medan ’de”
ar alla som bryter mot kons- eller sexualitetsnormer, det vill sdga, HBTQI-personer.
Anklagelser om pedofili dr vanligt forekommande i debatten, bdde i USA, Ryssland
och 1 Sverige (Edenborg & Gunnarsson Payne 2025:146,150,154). Den typer av
diskurser vicker starka kinslor bland allmédnheten eftersom personerna som kénner
sig identifierade med vi” laget kdnner sig hotade och blir aggressiva, vilket kan
leda till en situation dér den andra partens existens (det vill sdga, ”de” laget, 1 detta
fall feminister och HBTQI-personer) blir ifrdgasatt. Detta dr ndgot som forklaras
ytterligare under teoriavsnittet, med hjdlp av Chantal Mouffes teori om radikal
demokrati.

Forskning om antigenuskampanjen kan, som tidigare ndmnt, hjdlpa oss att forsta
kontexten kring samhillsdebatter som DSH, som inte bara ifrdgasitter HBTQI-
personer existens utan ocksa bibliotekets demokratiska uppdrag av att vilkomna
och representera alla ménniskor i deras utbud. Debatten om DSH har, vilket

ndmndes under inledningsavsnittet, oroat kultursektorn eftersom det var ett tydligt
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hot mot principen om armlédngdsavstand och kulturfrihet. Kultursektorn var oroad
Over att debatten skulle bli ett precedensfall for framtida politiska inkréktningar pa
kulturella institutioner. For att fullt forstd varfor dessa inkrdktningar finns maste
man ockséd forsta kontexten kring kulturpolitik och hur den varierar beroende pa
politiska partier. Som tidigare nadmnt sa sprids antigenusdiskurser bland
hogerkonservativa ledare, som har en specifik syn pa vad kultur ar och hur den ska
formedlas. Denna syn kommer att forklaras i ndstkommande rubrik, dir jag
presenterar Julia Hakanssons avhandling om debatten om kulturpolitik 1 Sverige
och Danmark.

2.2. Bibliotek och demokrati i1 kulturpolitisk debatt

Julia Hakansson utforskar 1 sin avhandling Historia och Nationalism (2023)
Sverigedemokraternas och Danska Folkepartis historiska berittelser. Hékansson
analyserar bland annat Sverigedemokraternas kulturpolitik, som karakteriseras av
ett konservativt kulturprojekt dir vikten av kulturarvet lyfts fram, dar kulturen
framstélls som ndgot som inte ska forstoras, ndgot som bevaras for att uppratthélla
individens identitet 1 stéllet for ndgot som sténdigt skapas och utvecklas av olika
aktorer (Hakansson 2023:102—-107).

Sverigedemokraterna pastar att “délig kulturundervisning i skolorna, den dkande
utomeuropeiska invandringen samt den kommersiella, USA-inspirerade
skrdpkulturen™ dr en hot mot kulturarv och svensk identitet, som anses vara under
hot av att forsvinna om inget gors for att hélla det vid liv (Hakansson 2023:116).
Vad giller just debatten om DSH s 4r den sagostunden en typ av forestillning som
har sitt ursprung i USA (se Drag Story Hour u.d). I det hogerkonservativa
kulturprojektet anvdnds samtidigt, precis som under antigenuskampanjen, en
”vi”/”de” diskurs, ddr ’vi” dr de som bryr sig om det svenska kulturarvet —det vill
sdga, de som kdmpar for nationell gemenskap och kulturarvet—, och ”de” dr de som
utgor hoten —det vill sdga de som till exempel vill ha ett mingkulturellt samhélle—
(Hékansson 2023:117). Senare i avhandlingen presenterar Hékansson partiets
fiender, det vill sdga de som star emot partiets principer om kultur, som pé nagot
sdtt uppstar ett hot mot det svenska kulturarvet. Bland fienderna lyfts eliten fram,
som bestdr av etablerade (vinster) politiker och massmedia, som tillsammans driver
en mangkulturell agenda trots vad folket —som enligt diskursen bestéar av svenskar
som vill bevara svenskt kulturarv— vill (Hakansson 2023:209). Att
hogerkonservativa partier varnar om méngkulturalitet och har eliten som bedriver

den mangkulturella agendan som fienden kan hjélpa att forstd varfor det var just
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folkbiblioteket som stod 1 centrum av samhéllsdebatten nir DSH debatt inleddes
under 2022. Folkbiblioteket har ett demokratiskt uppdrag att vidlkomna alla
maéanniskor (SFS 2013:801, 2 §). I kapitel 5 av bibliotekslagen faststdlls dessutom
personer som har annat modersmal dn svenska och personer inom de nationella
minoriteterna bland bibliotekets prioriterade grupper (SFS 2013:801, 5 §). Detta
betyder att alla bibliotek (men sirskilt folkbibliotek eftersom de har allménheten
som malgrupp) bor se till att integrera dessa personer i biblioteket genom att erbjuda
litteratur pa deras sprak samt litteratur pa léttlast svenska. Tolkningen som gors
inom den hogerkonservativa kulturdebatten dr att biblioteken uppmuntrar
mangkulturalitet 1 strid med den kulturpolitik som man sjilv vill fora. Pa det séttet
kan @ven bibliotek falla i det som den hogerkonservativa synen kallar for “eliten”,

det vill séga, fienden.

Hakanssons doktorsavhandling hjilper oss att forstd varfor just folkbibliotek stod 1
centrum av kulturdebatten ar 2022. Det hogerkonservativa partiets syn pa kultur
skiljer sig mycket frin biblioteks demokratiska uppdrag, déir alla rdster ska
vilkomnas inne i biblioteksrummet. Sverigedemokraternas reaktion pd eventet
ledde till hogerkonservativa stromningar som resulterade i debatten om DSH.
Reaktionen pa eventet och debatten som foljde efter den visar drag av
antigenuskampanjen som beskrevs i avsnittet ovan. Carlsson, Engstrom och Hanell
har forskat den paverkan som debatten om DSH och hade pé folkbibliotekariernas

roll.

2.3. Bibliotekariers demokratiska roll under hot

Hanna Carlsson, Lisa Engstrom, Joakim Hansson och Fredrik Hanell har i
forskningsprojekt Folkbiblioteken i ett fordndrat politiskt landskap- ett
demokratiuppdrag for en ny tid? studerat hur det demokratiska samhéllets
utveckling paverkar svenska folkbibliotekariers arbete. Studien, som genomfordes
under 2021 och 2023, undersokte den politiska paverkan pd folkbibliotekens
verksamheter 1 sex sydsvenska regioner och har satt bibliotekariens upplevda
erfarenheter av den politiska utvecklingen i Sverige i fokus (Hansson et. al 2023).
Jag refererar till tvd av projektets artiklar, varav den ena dr en intervjustudie med
folkbibliotekarier om de etiska dilemman som de har mot under politiska turbulenta
tider och den andra &r en diskursanalys som studerar spraket som har anvinds i
debatten om DSH.
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I “An act of balance. Exploring the boundaries of librarianship in times of political
turmoil in Sweden and Denmark” (Carlsson et. al 2024), lyfts de etiska och
professionella dilemman som uppstér nir folkbibliotekets demokratiska grund om
att vara en sidker motesplats som dr 6ppen for alla utmanas av anvédndarna som har
asikter som hotar vissa folkgrupper fram. Artikeln anvéinder Chantal Mouffes teori
om radikal demokrati, som kommer att forklaras senare under teoriavsnittet. Under
studien lyfte bibliotekarierna fram att de upplever att det kan vara svart for vissa
minoritetsgrupper att kdnna sig inkluderade eller vilkomna inne 1 biblioteket om
det samtidigt finns anvidndare som sédger hotfulla kommentarer eller rakt upp
ifragasitter varfor dessa grupper far vara inne 1 biblioteket (Carlsson et. al 2024:
15-16). Bibliotekarierna la samtidigt fram det etiska och professionella dilemman
som uppstar med att & ena sidan behova ta hinsyn till olika anvdndares intressen
och behov och & andra sidan behova se till att biblioteket forblir en siker motesplats
for alla ménniskor, sdrskilt minoritetsgrupper som blir diskriminerade i dvriga
sammanhang. Det kan forekomma konflikter mellan anvdndarna som delar
biblioteksrummet, och i vissa verksamheter saknas styrdokument eller rutiner som
beskriver hur bibliotekarien ska hantera dessa konflikter. Att det inte finns ett
forbestdmt sitt att bemdta och hantera sadana konflikter gor att bibliotekarien maste
vara den som viljer hur hen agerar, vilket kan 1 vissa fall kan leda till situationer
dér anvéndarna dnda fér uttrycka kommentarer som kan vara hotfulla mot olika
folkgrupper. Att 1ta anvéndarna uttrycka sina asikter —dven om dessa &r hotfulla—
kan anses som ett “neutralt sétt” att agera som stddjs av bland annat IFLA:s etiska
riktlinjer, men det kan samtidigt anses krocka med det demokratiska uppdraget som
biblioteket har. Aven i de bibliotek dér bibliotekarierna blir tillsagda att siga till
besdkaren om den sdger hotfulla kommentarer uppstar det en konflikt, eftersom det
kan vara svart for bibliotekarierna att veta om de har ett juridiskt ratt att agera i
dessa situationer. Bibliotekarierna i studien lyfte upp att dven nér det uppstér
olagliga handlingar pé bibliotek, som till exempel nir bibliotekarier i Sverige hittar
nazistiska symboler ritade i biblioteksrummet, kan det vara svért att veta hur de ska
agera. Att ge uppmirksambhet till handlingarna kan uppmuntra de som star bakom
dessa att fortsdtta gora det for att vicka en reaktion. Att inte agera kan déremot
tolkas som att biblioteket accepterar att handlingarna sker, vilket inte bara &r
olagligt utan ocksd problematiskt ur ett demokratiskt perspektiv. Bibliotekarierna
befinner sig ddrmed i en komplicerad situation, dir de maste alltid tdnka pd vad
som dr bést utifrdn deras roll och utifrdn anvéndarnas trivsel. Samtidigt maste de
hitta ett sétt att hantera dessa konflikter som 1 sin tur speglar befintliga konflikter 1
det demokratiska samhillet (Carlsson et. al. 2024:16—17). Sarskilt komplicerad blir

situationen nédr det gdller evenemang eller aktiviteter som behandlar politiskt
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laddade dmnen, som till exempel HBTQI-relaterade aktiviteter som DSH. I dessa
fall anser bibliotekarierna att bristen pa forbestdmda rutiner kring hur de ska hantera
konflikter inne i biblioteket anses vara stressande, eftersom bibliotekarien & ena
sidan maste arbeta for att biblioteksrummet ska vara en vidlkomnande och 6ppen
motesplats dir olika diskussioner kan uppsta, samt a andra sidan behova sédkerstélla
att personer som ingar i minoritetsgrupper kan delta i aktiviteterna (Carlsson et. al.
2024:18-19).

I “Drag Story Hour at public libraries: the reading child and the construction of fear
and othering in Swedish cultural policy debate” (Engstrém, Carlsson & Hanell
2024) analyseras spréket som anvindes av media under debatten om DSH. Under
studiens lyftes fram hur bilder och uppfattningar om ldsning, barn och “’det ldsande
barnet” anvidndes av bada sidor i debatten om DSH. Pa motstandssida, som
karakteriserades av personer eller politiker med hdgerkonservativa asikter,
anvéndes bilder av barn som ett sitt att skapa rddsla i allmidnheten och péaverka
bilden av DSH 1 debatten. Barn mélades upp som oskyldiga offer som ér litta att
manipulera och som didrmed maste skyddas frdn perversa idéer om kon och
sexualitet som kan formedlas genom ldsningen av vissa bocker eller genom
lasformedlande aktiviteter som DSH. Lésning framstar d& som en aktivitet som
maste inrikta barn &t “rédtt hall” genom innehdllet i det som ldses (Engstrom,
Carlsson & Hanell 2024:232;235-236). Att sitta barn i en offerposition &r typiskt i
antigenuskampanjer, dér barns vilmdende anvinds som argument for att forbjuda
eller begrinsa HBTQI-insatser i skolan eller myndigheter (se avsnitt 2.1.). De som
foresprakade DSH, som bland annat bestod av personal inom folkbibliotek eller
Ovriga personer som delade bibliotekets demokratiska virderingar, framstillde barn
som blivande medborgare som mdste utbildas genom ldsning. En sagostund med
dragqueens blir dd en mojlighet for att lira barn om olika konsuttryck, ett sétt att
genom lek och ldsning kunna ifrdgasitta befintliga normer. Lésning framstar da
som en aktivitet som kan hjélpa barnen att bli mer empatiska och medmaénskliga,
eftersom barn genom ldsning kan ldra kénna olika karaktérer som lever olika liv
och/eller har olika fOrutséttningar. Detta gir hand i hand med bibliotekets
demokratiska roll och vérderingar av att vilkomna alla ménniskor och ha barn och
ungdomar bland bibliotekets prioriterade grupper (Engstrom, Carlsson & Hanell
2024:236; SFS 2013:801, 5 §).

Négot som aterkommer under studien dr hur olika syn pé ett pluralistiskt samhélle

anvinds av bada sidorna i debatten. A ena sidan finns motstindare till DSH som

har en negativ syn till méngfald och pluralism och pastar att sagostunden, dér
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pluralism framstar som nagot positivt, dr det som skadar barn (Engstrom, Carlsson
& Hanell 2024:238). A andra sidan dr folkbibliotek som demokratisk institution
positivt instdllda till pluralism och mangfald. Bibliotekets instéllning till det
pluralistiska samhillet visas genom att vilkomna flera rdster i1 biblioteksrummet 1
form av olika evenemang, for att representera olika kulturer och sitt att vara eller
leva. Biblioteket pastar att DSH é&r ett bra sitt att vilkomna nya roster som &r
underrepresenterade 1 samhdllet, och ddrmed formedla pluralism (Engstrom,
Carlsson & Hanell 2024:232,236). Skillnaden i syn pé kulturpolitik och pluralism -
eller mangfald 1 samhillet- inom hogerkonservativa partier och Ovriga
demokratiska institutioner som biblioteket dr nagot som Hékansson tidigare har

utforskat i hennes doktorsavhandling (se avsnitt 2.2).

Bada artiklar ar relevanta for min studie eftersom de studerar hur debatten om DSH,
som hade folkbibliotek (och HBTQI-personer) som maltavla har satt spar i
bibliotekets arbete och roll som demokratisk institution, vilket dr ndgot som ar
viktigt att ha 1 dtanke eftersom min uppsats beror arbetet med HBTQI 1 biblioteket
genom en HBTQI-utbildning. Denna forskning fastlar att kravet pd neutralitet ar
nagot som bibliotekarierna har svart med niar samhillsdebatten dr sd polariserad.
Under uppsatsen kommer jag att dterkomma till studierna for att undersoka hur
bibliotekarierna forhéller sig till neutralitet nidr de arbetar med en HBTQI-
utbildning. I den hér situationen som uppstatt sedan debatten om DSH kan en
HBTQI-utbildning vara en 16sning for att vilkomna nya rdster inne 1 biblioteket,
genom att utbilda personalen inom &mnet. Under nidstkommande avsnitt kommer
jag att presentera viktig tidigare forskning som behandlar just den normkritiska

pedagogiken fran HBTQI-utbildningar.

2.4. Normkritisk pedagogik: om HBTQI-utbildningar

Urban-Andreas Johansson utforskar i sin doktorsavhandling Professional narrative
identities of regional LGBTQ certifiers. Accountability and resistance in change
work (2025) experters erfarenhet av att bryta traditionella normer och vérderingar
genom att undervisa vérdpersonal som gar en HBTQI-certifiering (Johansson
2025:17-19). Johanssons avhandling ldgger fokus pA HBTQI-certifieringar genom
stora och viletablerade aktorer som RFSL samt utforskar verksamheter som arbetar
inom varden. Trots att Johanssons empiriska fokus &r pd virden snarare &n
kulturinstitutioner ger han en viktig redogdrelse 6ver hur framvixten av HBTQI-
certifieringar foljt en brist pd kunskap om HBTQI-personers livssituation inom

samhillets offentliga verksamheter. Sérskilt ger avhandlingen en grund i
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normkritisk pedagogik, som ar pedagogiken som bade HBTQI-certifieringar och
ovriga HBTQI-utbildningar baseras pa (se avsnitt 1.2).

En av aspekterna som lyfts fram ar att HBTQI-certifieringar strdvar efter att
sdkerstdlla HBTQI-personers rittigheter genom att hjédlpa verksamheter inom den
offentliga sektorn att formalisera arbetet med HBTQI-réttigheter (Johansson
2025:21). Vikten av att ha styrdokument som formaliserar och sdkerstiller ett
langsiktigt arbete dr nagot som dven forekommer i 6vriga HBTQI-utbildningar (se
avsnitt 1.2). Dessutom redogor Johansson for utvecklingen av rorelsen for HBTQI-
rattigheter, som har gétt fran att kimpa for att ha friheten att vara under 1960 och
1970-talet till att aktivt kimpa for att ha samma réttigheter och leva jamlikt med
heterosexuella personer sedan slutet av 1990-talet (Johansson 2025:22-23).
Kampen for en réttighetsagenda har hindrats av en brist pa kunskap om HBTQI-
personers livssituation och villkor i samhdillet, samt kunskap om hur normer och
virderingar paverkar inkluderingen av HBTQI-personer (Johansson 2025:23).
Johansson redogdr dven hur i Sverige har vissa enskilda myndigheter och
organisationer 1 Sverige har blivit ansvariga for att sprida den typen av
normbrytande kunskap (Johansson 2025:25). Aspekten om vikten av normkritik
och normkritiska perspektiv samt pedagogik i kampen for HBTQI-personers
jamlika réttigheter &r av ytterst relevans for min studie, eftersom det direkt kan
kopplas till hur utbildningar kan anvédndas for att bryta ner normer som ligger djupt

1 samhéllet, som normer om sexualitet och kon (Johansson 2025:26).

Som ndmnts ovan har normer kring sexualitet och kon, sérskilt normaliseringen av
heterosexualiteten som standard, ansetts som det storsta hindret f6r inkludering av
HBTQI-personer och HBTQI-réttigheter i samhaéllet (Johansson 2025:26). Rorelsen
for HBTQI-rattigheter har dédrmed adopterat ett normkritiskt perspektiv dér
ifrdgaséttandet av normer har blivit en ram for jimlikhetsarbetet inom HBTQI-
organisationer, som till exempel RFSL. Vikten av en normkritisk pedagogik inom
jamlikhetsarbete, det vill sdga en pedagogik som ifragasétter normer som finns kvar
1 samhéllet och som hindrar inkludering av minoritetsgrupper som HBTQI-
personer, har blivit adopterat av olika myndigheter sedan rorelsen for HBTQI-
rittigheter bytte till en réttighetsagenda i slutet av 1990-talet. Normkritik fokuserar
pd hur normer, maktstrukturer och sociala kategoriseringar konstrueras och
reproduceras inom samhillet, och konsekvenserna som dessa processer har for
individer och samhdéllet i stort. Genom att synliggéra normerna som finns blir det
mojligt att borja ifrdgasitta dem, vilket hjdlper 1 processen av att skapa ett mer
jamlikt samhille (Johansson 2025:26-27).
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Johansson redogor grundligt for det som har kommit att bli den mest etablerade
formen av HBTQI-utbildning inom Sverige, ndmligen HBTQI-certifiering
(Johansson 2025:28). Dessa certifieringar har som overgripande mal att sdkerstilla
att olika verksamheter eller organisationer etablerar ett normkritiskt och
intersektionellt perspektiv som fokuserar pa HBTQI. Under -certifieringen
reflekterar personalen 6ver hur normer kring kon eller sexualitet reproduceras inom
deras organisation samt diskuterar hur de kan arbeta mer inkluderande gentemot
HBTQI-personer (Johansson 2025:29). Arbetet med normkritik, att reflektera 6ver
normerna som finns kvar 1 verksamheternas strukturer och arbetet, dr nagot som
forekommer dven i 6vriga HBTQI-utbildningar (se avsnitt 1.2). En teoretisk ansats
som har utforskat hur bibliotek kan arbeta normkritiskt dr det s& kallade critical

librarianship, som kommer att introduceras nedan.

2.5. Critical Librarianship

Min uppsats tar avstamp i det som inom forskning har kallats critical librarianship.
For att introducera denna teoretiska ansats anvénder jag mig av Emily Drabinskis
(2019) artikel What is critical about critical librarianship?. Critical librarianship
ar relevant for folkbibliotekariers erfarenhet av HBTQI-utbildningar eftersom den
handlar om hur bibliotekarierna kan kritiskt forhalla sig till maktstrukturer som
finns inbdddade 1 bibliotekets infrastruktur. Eftersom HBTQI-utbildningar utgér
fran ett normkritiskt perspektiv, ar critical librarianship relevant for att forsta
vikten som dessa utbildningar har for att kunna gora biblioteksarbetet mer

inkluderande.

Ett grundantagande som Drabinski uppehéller sig vid &r att biblioteksarbete &r langt
ifrén neutralt. Hur bibliotek bestimmer att presentera och formedla informationen
ar ddrmed politiskt, eftersom klassificeringsprocessen utgér fran befintliga system
som dr inbdddade 1 maktstrukturer. Drabinski lyfter upp exemplet pa hur under en
resa till Filipinerna, en fore-detta amerikansk koloni, upptickte hon att vissa
bibliotek hon besokte anviande sig av amerikanska kunskapsorganisatoriska system.
Critical librarianship har sedan 1970-talet utgétt frén att osynliga strukturer har en
relation till det fysiska materialet, alltsi informationen, som presenteras
biblioteksrummet (Drabinski 2019:50). Ytterligare ett exempel pd hur osynliga
strukturer paverkar séttet som ménniskor klassificerar och organiserar information
ar hur konsidentiteter och sexuella ldggningar presenteras i bibliotek. Drabinski

utgar fran forskning inom queerteori och genusvetenskap som har slagit fast att
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genus ar performativt och flexibelt, att det kan fordndras med tiden och saledes inte
ar statiskt. Ddremot tvingar kunskapsorganisatoriska system inom bibliotek olika
konsidentiteter och sexuella ldggningar inom fastbestimda kategorier som inte
anpassar sig till konets flytande karaktér. Detta gor att representationen av sexuella
laggningar och konsidentiteter som dr normbrytande inte dr korrekt representerade
1 bibliotekets rum, eftersom de maste Oversittas till system som bygger pa mer
traditionella strukturer (Drabinski 2019:50-51). Det dr darmed viktigt, menar
Drabinski, att bibliotekarierna aktivt reflekterar 6ver deras egen maktposition som
ansvariga for informationsformedling. Critical librarianship ér inte att avsta helt
fran kunskapsorganisation, utan erbjuder till reflektion kring de befintliga system
och strukturer som bibliotek anvinder for att bland annat klassificera och organisera
kunskap. Denna reflektion kan hjélpa till att bygga nya vérldar och system som &r

inkluderande och som bryter mot status quo (Drabinski 2019:51).

Critical librarianship handlar dock inte enbart om kunskapsorganisation, utan
ocksa om alla andra delar av biblioteksarbetet. Drabinski tar till exempel upp
hennes jobb som bibliotekarie pé ett universitetsbibliotek som har en stor mangd
studenter som &dr invandrare, varav ndgra av dem &r paperlosa. Denna situation gor
att Drabinski och hennes kollegor maste kritiskt reflektera dver hur deras val av till
exempel sikerhetsrutiner kan paverka studenterna. Critical librarianship handlar
saledes om att ta hansyn till storre sociala, ekonomiska och politiska kontext under
biblioteksarbete. Att kunna tinka pd hur biblioteksarbete inte &r begrédnsat till
biblioteksrummet, utan har en pdverkan i samhiéllet i stort och méste ddrmed ta
hidnsyn till anvéndares fOrutsdttningar och bakgrund. Att ha ett kritiskt
forhallningssitt till olika strukturer som paverkar biblioteksarbete &r ett sitt att
kunna hitta nya sitt att arbeta som anpassar sig till allas behov, inte enbart de som

ar overrepresenterade 1 systemet (Drabinski 2019:52).

Critical librarianship har bidragit till att formulera hur kritik mot maktstrukturer ar
relevant for bibliotekariers och bibliotekets arbete pa ett dvergripande plan. Den
sdger ddremot inte konkret hur sidant fordndringsarbete bor ske men patalar
behovet och ger exempel péd dtgirder som verksamheter kan genomfora. Jag tar
avstamp 1 dessa idéer om kritiskt bibliotekarieskap for att undersoka HBTQI-
utbildningar for folkbibliotekens verksamhet.
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3.Teori

I det hdr avsnittet presenteras de teoretiska perspektiv som ligger till grund for
studiens analys. Forst introduceras relevanta begrepp inom queerteori som
presenteras 1 Fanny Ambjornssons (2016) samt Judith Butlers (1990) arbete.
Direfter introduceras Chantal Mouffes (2005) teori om radikal demokrati. Under
avsnittet kommer teorierna att kopplas till studiens syfte och frigestillning. En

beskrivning av tilldmpning av teorierna forekommer i avsnittets sista punkt.

3.1. Queerteori

Queerteori dr en tvdrvetenskaplig teori inom genusvetenskap som har utvecklats
genom dren och som studerar hur sexualitet och genus presenteras i virt samhélle.
I den hir uppsatsen har jag valt att fokusera pé tva centrala begrepp inom queerteori:

heteronormativitet och performativitet.

I Vad dr queer? definierar Fanny Ambjornsson heteronormativitet som den
uppritthdllning av heterosexualiteten och det heterosexuella livet som det mest
naturliga séttet att leva (Ambjornsson 2016:47). Heterosexualiteten uppfattas, med
andra ord, som en annan typ av social organisering som drivs och uppritthills
genom olika strukturer, som till exempel institutioner, lagar och sociala handlingar
1 stort. Genom att anvdnda begreppet “heteronormativitet” och inte
“heterosexualitet” framhéver forskare att det som studeras &r heterosexualiteten
som en norm, inte som en sexuell liggning (Ambjornsson 2016:47-48). Ett
exempel pa dessa sociala handlingar som visar heteronormens makt &r till exempel
nér en kvinna pratar om sin partner pa jobbet och en kollega antar att hon har en

pojkvén, sa kollegan fragar ’vad heter han?”.

Heteronormativitet har en médngd olika uppdelningar, en mangd olika normer om
det som ska foljas for att leva ett heterosexuellt liv i samhéllets 6gon. Ambjérnsson
lyfter fram tva av heteronormativitetens mest grundliggande bestdndsdelar, som &r
gransen mellan homo- och heterosexualitet och gransdragningen mellan
genuskategorierna man och kvinna (Ambjornsson 2016:53). A ena sidan sé spelar
vissa av ménniskors livsval en avgdrande roll for samhaéllets uppfattning av vilka
ménniskor dr. Heterosexualiteten kopplas till en viss typ av musik, kldder och en

massa andra idéer, medan homosexualiteten kopplas till andra. Det finns alltsd en
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rigid grans mellan hetero- och homosexualitet. Denna rigida gréns gor till exempel
att ndr en person berittar att hen har en samkdnad relation si vécker detta olika
uppfattningar 6ver andra aspekter av personens liv. Dessa uppfattningar vicks
enbart nir det géller sexuella och inte Ovriga livspreferenser (Ambjdrnsson
2016:54). A andra sidan s4 dr vetskapen om en persons kén avgorande for att kunna
bestimma om den &dr homosexuell eller heterosexuell. Personer som har ett
avvikande konsuttryck -det vill sdga, som inte foljer de normerna som kopplas till
det kon de tilldelades vid fodseln- kallas oftast for homosexuella (Ambjornsson
2016:53). Att gransen kring homosexualitet och heterosexualitet dr rigid gor att
ovriga avvikande sexuella laggningar eller kdnsidentiteter som inte faller 1 vare sig
homosexuell- eller heterosexuell kategorin exkluderas. Som konsekvens av detta
kénner visa manniskor sig fastldsta vid en kategori som inte passar deras identitet,
och blir "udda” igen, béde i heterosexuellas och homosexuellas gon (Ambjérnsson
2016:54). Den rigida grinsen far andra att forsta identiteter som stabila, tydligt
definierbara och bestdndiga. Inom queerteoretisk forskning har det diremot
diskuterats att sexualitet och konsidentitet dr av flytande karaktér. En av forskarna

som har studerat detta dr Judith Butler, som har utvecklat begreppet performativitet.

For Butler dr genus ndgot man gor, inte har eller dr. Enligt Butler dr genus
performativt, eftersom det dr vara handlingar som kategoriserar oss i ett visst kon i
sambhéllets 6gon. Det dr en repetition av olika handlingar som gor att vi tillhor ett
visst kon, att andra ser oss som man eller kvinna (Butler 2006:190-193). Butler
bygger vidare pa idén att genus, det vill sdga, reglerna och forestéllningar kring vad
som anses kvinnligt och manligt, &r en social konstruktion och inte en naturlig
uppdelning. Om genus dr en social konstruktion som inte ska begrinsas av det
biologiska konet sa dr det inte logiskt att genus &r binért, eftersom det per definition
inte nddvindigtvis ska spegla det kroppsliga. Det bindra systemet anvédnds enligt
Butler for att kunna framhéva en viss identitet som “’béttre” an den andra. En person
tilldelas ett visst kon vid fodseln och forvéintas ddrmed f6lja vissa forestdllningar
som fOrankras till det konet -det vill sdga, antingen kvinnligt eller manligt-, men
dessa foOrestéillningar utgér inte frdn ndgon biologisk definition. De ar alltsa
kulturella. Det som réknas for att tillhora ett kon dr handlingarna, vilket inte alltid
stimmer overens med den en person &r, eftersom det dr en missforstielse att det
som tolkas som “’kvinnliga handlingar” bara ska finnas i kvinnliga kroppar (Butler
2006:8-10).

Butler argumenterar for att &ven det som vi forstar som det biologiska konet baseras

pé sociala uppfattningar om mén och kvinnor. For att forklara detta tar Butler upp
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Simone de Beauvoir essd Le Deuxieme Sexe (1949) for att visa hur det kvinnliga
konet enbart definieras 1 relation till det manliga. Det dr det manliga konet som
anses vara det “ursprungliga” eller “universella” konet. En kvinna definieras som
motsatsen till en man, som det ”andra” konet, enligt Simone de Beauvoir. Det finns
alltsa inte en tydligt biologisk definition om vad ett specifikt kon &r som inte utgér
frdn en jaimforelse mellan konen, vilket Butler diskuterar gor att kon som vi forstar
dem é&r en social konstruktion frdn borjan (Butler 2006:11-17). I sin tur tar
Ambjornsson upp ytterligare ett exempel fran Emily Martins (1991) artikel 7The egg
and the sperm, dér forskaren diskuterar hur reproduktionsprocessen i amerikanska
larobocker riktade till medicinstuderande har en tendens att mala spermier som

aktiva och dgget som passiva (Ambjornsson 2016:93).

I min uppsats kommer jag att anvinda begreppen heteronormativitet och
performativitet for att analysera bibliotekariernas erfarenhet av de olika HBTQI-
utbildningarna. Jag anser att dessa begrepp &r relevanta for att kunna forstd
paverkan som en sadan utbildning kan ha pa biblioteksarbetet, eftersom de studerar
hur kon och sexualitet har anvints som en maktutdvning i samhéllet. Normer kring
kon och sexualitet fors som tidigare ndmnt vidare genom institutioner vilket gor det
intressant att undersoka hur HBTQI-utbildningar har hjilpt bibliotekarier att
reflektera kring hur de, genom sitt yrke, formedlar ett visst synsdtt pa kon eller
sexualitet. Att undersoka hur forstaelse av heteronormativitet kan anvéndas till att
skapa ett inkluderande rum inom bibliotekens verksamhet dr ocksd av intresse.
Performativitet kommer att anvidndas for att analysera intervjumaterialet om
bibliotekariernas erfarenheter av arbetet med en HBTQI-utbildning. Genom att ta
anvindning av just dessa begrepp inom queerteori tar jag ett kritiskt avstamp mot

befintliga strukturer kring kon och sexualitet som kan finnas 1 bibliotekarieyrket.

3.2. Radikal demokrati

Jag har dven valt att anvdnda mig av Chantal Mouffes teori om radikal demokrati
som teoretisk utgdngspunkt. I On the Political (2005) kritiserar Chantal Mouffe den
liberalistiska rationalismen, som enligt henne misslyckas med att hantera
antagonistiska konflikter som kan finnas i det demokratiska systemet (Mouffe
2005:10-14). Mouffe utgar fran Carl Schmitts kritik om liberalism, att 1 ett
demokratiskt system kan det finnas s kallade “vi/de” (we/they) konflikter dar tva
parter stdr mot varandra, och dessa konflikter kan inte 19sas genom “ett rationellt

inklusivt konsensus” som liberalismen foresprékar (Mouffe 2005:11-12). Det
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Schmitt vill sdga, som Mouffe forklarar, &r att det ibland kan forekomma “vi/de”
konflikter i samhéllet dir det ena parten, “de” vill neka den andra parten, “vi”,
identitet och/eller existens (Mouffe 2005:15—16). Om vi tar detta exempel tillbaka
till mitt uppsatsidmne, sa kan en ténka att debatten om bibliotekens demokratiska
uppdrag kan innebéra en “vi/de” konflikt dir “de” (konservativa politiker) vill neka
“vi” (bibliotekets) identitet som en demokratisk institution som vilkomnar alla
sortens manniskor, oavsett vad de har for sexuell ldggning eller konsidentitet.
Samma hinder med den “vi/de” konflikt som uppstar i hotet mot HBTQI-personer,
dér “de” (personer som dr mot HBTQI-personers réttigheter) vill neka den andra

partens “vi” (HBTQI-personers) existens eller identitet.

Mouffe menar alltsé att politiska identiteter ibland utgar frdn en antagonism mellan
tva parter. Att forsoka radera mojligheten av antagonism i samhéllet gar emot
demokratins grund eftersom liknande vi/de” konflikter alltid kommer att
forekomma 1 ett demokratiskt system, men det gar inte heller att ignorera
konflikterna och inte géra nigot &t dem med ursdkten att vara “neutral”. Mouffe
foreslar da det som kallas for ett agonistiskt tillvigaganssitt” (“agonistic
approach” pé engelska, egen Oversittning). Ett agonistiskt tillvigaganssatt &r att, i
stallet for 1 det politiska systemet sdtta vi/de” parterna som antagonister som inte
har nigon gemensamt grund, sa skulle systemet kunna se till att parterna erkédnner
varandra som opponenter och inte som fiender. Genom att parterna nar en agonism
sa skulle konflikten fa existera utan att fa valdsamma konsekvenser for parterna
(Mouffe 2005:16-21). Med andra ord betyder det att kunna sitta bdda parter 1 dialog

1 stdllet for att avsta fran konflikten genom att ha en “’neutral” position.

Om vi aterkommer till uppsatsdmnet sd ar just folkbibliotek en institution som
vilkomnar alla sortens ménniskor med alla sortens dsikter. P4 folkbiblioteket ar
bade en person som identifierar sig som HBTQI samt en person som inte tycker om
HBTQI-personer vidlkomna. Mouffes teori dr relevant for att kunna analysera
bibliotekariers reflektioner kring HBTQI-utbildningar och bibliotekets
demokratiska uppdrag. Jag kommer alltsd att anvdnda mig av teorin for att
undersdka om bibliotekariernas erfarenheter och upplevelser av HBTQI-

utbildningar samt deras vardagliga arbete efter utbildningarna kan ha en pdverkan
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pa bibliotekets arbete och strdvan efter att vara en neutral och demokratisk

institution dar olika méinniskor samexisterar.
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4. Metod

I det hir avsnittet presenteras metoden som jag har anvént for att samla empiriskt
material for min studie. Jag har genomfort kvalitativa intervjuer med
folkbibliotekarier som har gitt en HBTQI-utbildning med sin arbetsplats. Malet
med intervjuerna var att kunna fi ta del av bibliotekariernas erfarenheter av arbetet
med olika HBTQI-utbildningar samt 4 ta del av deras reflektioner kring vad dessa
utbildningar kan ha for roll i den hédr politiskt polariserade tiden ddr HBTQI-

rittigheter star under debatt.

4.1. Kvalitativa intervjuer

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022) skriver att intervjuer kan ge insikter om
forhdllanden som réder i en viss miljo och att intervjuer framst handlar om sociala
forhallanden, men att &ven ménniskors kénslor och upplevelser kan vara intressant
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022:56). Bibliotekariers individuella erfarenheter
av arbetet med HBTQI i en verksamhet som har genomgéatt en HBTQI-utbildning
samt deras reflektioner kring utbildningens roll dr relevanta for min forskning.
Bibliotekariens upplevelser och reflektioner hjdlper mig som forskare att uppticka
monster 1 svaren genom analysen, vilket kan 1 sin tur leda till kunskap om ett storre

fenomen.

Jag har utgdtt frdn principen om semi-strukturerade intervjuer, dir intervjuaren
stiller upp breda frigor som tillhor olika teman, och ldmnar plats &t
intervjupersonen att kunna svara mer fritt. Om det dr ndgon frdga som kvarstér att
stdlla kan intervjuaren stilla den som f6ljdfrdga, vilket ger intervjun ett friare format
och kan leda till intressanta samtal. Semi-strukturerade intervjuer kan ha en fordel
framfor strukturerade intervjuer, eftersom det ger intervjupersonen frihet att berdtta
olika saker som den kanske inte hade gjort annars, vilket kan ge intressanta insikter
till intervjuaren (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022:60).

4.1.1. Intervjuguide
Under intervjuerna stéllde jag fragor om utbildningarnas upplidgg och lingd, om hur

bibliotekets arbete med inkludering av HBTQI-frdgor ség ut innan utbildningen och

hur den utvecklades efter, om vilken kunskap utbildningen bidrog till for
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informanten och hur den kunskapen speglades 1 arbetsplatsen, samt ovriga fragor
om informantens syn pa det demokratiska uppdraget, neutralitet och dess koppling
till HBTQI-utbildningar.

Eftersom jag har valt att intervjua bibliotekarier fran verksamheter som har olika
typer av HBTQI-utbildningar sa har jag anpassat intervjuguiden till utbildningen
som verksamheten hade. Jag har till exempel haft en intervjuguide for HBTQI-
certifierade verksamheter (se Bilaga 2), och en annan till verksamheter som hade
ovriga HBTQI-utbildningar (se Bilaga 3), samt ytterligare en intervjuguide for en
verksamhet som hade skapat en egen utbildning (se Bilaga 4). Dock har alla dessa
intervjuguider utgatt frdn samma typer av frdgor om erfarenhet av arbetet med den
utbildning eller certifiering som verksamheten som informanten jobbade pa hade
gétt. I slutet av intervjuerna fragade jag informanterna om de hade nagot att tilldgga
som jag inte hade hunnit friga om, och skrev ner deras synpunkter for att kunna
anvianda dessa till framtida intervjuer. Detta gor att intervjuguiderna som jag
presenterar som bilagor kan sakna vissa fragor som dok upp efter dessa extra

synpunkter.

4.1.2. Rekryteringsprocess

For att hitta informanter foljde jag tva olika tillviigagingssitt. A ena sidan utgick
jag frén det som kallas for "snobollsurval", som innebér att jag forst borjade med
att kontakta personer som jag redan kinde inom folkbiblioteksviarlden och fick tips
pd mojliga informanter genom dem (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022:63). Jag
kontaktade en gammal bekant som hade jobbat pé ett folkbibliotek som har arbetat
aktivt med HBTQI-frdgor och har bade varit certifierade inom RFSL samt skapat
en egen HBTQI-utbildning. Jag fick mejladresser till tva bibliotekarier som jobbade
1 det biblioteket av min bekant, varav en av dem stillde upp pé intervju. Nér jag
skickade mejlet med informationsbrevet skrev jag att de gérna fick vidarebefordra
mejlet till andra bibliotekarier de kinde som kunde vara intresserade av studien eller
skicka mig mejladressen till bibliotekarier de trodde skulle vara intresserade sa att

jag skulle kunna kontakta dem.

A andra sidan hittade jag informanter tack vare information som jag hittade p4 niitet.
Jag hade kdnnedom om vissa folkbibliotek i Skdne som har en HBTQI-certifiering
inom RFSL, och dessa var de bibliotek som jag kontaktade forst. Jag anvinde mig
sedan av RFSL:s lista 6ver certifierade verksamheter (se RFSL Utbildning 5 u.4a.).
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Dock visade det sig snabbt att antalet certifierade biblioteksverksamheter som star
1 RFSL:s lista var betydligt mindre dn antalet informanterna jag behdvde for
studien. Jag insag snabbt under processen att bristen pd bibliotek 1 RFSL:s lista
formodligen hade att gora med att det numera finns flera typer av HBTQI-
certifieringar eller HBTQI-utbildningar. Det kanske dven fanns bibliotek som hade
tidigare varit certifierade inom RFSL men som numera har en annan typ av
certifiering eller utbildning, och var ddrmed inte med i listan nér jag letade. Jag
valde didrmed att intervjua bibliotekarier som arbetar i verksamheter som &ar
certifierade inom RFSL och bibliotekarier som har genomfort andra typer av
utbildningar med fokus pa HBTQI i deras arbetsplatser. Ett exempel till 6vriga
utbildningar som jag har undersokt ar Digitekets digitala HBTQI-utbildning, som
ar gratis och tillgidngligt till alla bibliotek. Jag valde att bredda typen av utbildningar
som jag undersoker eftersom jag anser att det kan vara intressant att ta reda pa
mojliga skillnader mellan certifieringar och utbildningar och se om dessa skillnader
paverkar bibliotekariers tillvigagangssétt vad giller deras arbete med HBTQI, och

hur detta 1 sin tur paverkar erfarenheten de har.

Att breda ut rekrytering till 6vriga HBTQI-utbildningar ledde till att jag borjade
kontakta alla mojliga folkbibliotek 1 Skdne som jag kunde hitta. Jag skrev i mejlet
att jag letade efter en bibliotekarie som hade gétt en HBTQI-certifiering eller en
HBTQI-utbildning for att hantera HBTQI-frdgor i biblioteket. Jag anvinde mig av
motorsdkning Google for att leta fram olika bibliotekssamarbete -som till exempel
Familjen Helsingborg eller SNOKA-bibliotek- och fa fram de olika filialernas
kontaktinformation. I de fallen dér en stad hade flera filialer skickade jag ett mejl
med informationsbrevet till den filialen som framstod som huvudfilial, som oftast
var ett stadsbibliotek. Aven i detta fall skrev jag i mejlet att de girna fick
vidarebefordra mejlet internt mellan filialer, och skicka de intresserades
kontaktinformation till mig sa att jag skulle kunna kontakta dem.
Informationsbrevet stod som bilaga i mejlet. Jag mejlade totalt 48 bibliotek, varav
11 svarade genom att skriva att de inte hade géitt en HBTQI-utbildning eller
certifiering i deras verksamhet. I tva av dessa mejl skrev dven de som svarade att

verksamheten gidrna hade haft en certifiering om resurserna fanns till det.
4.1.3. Informanter
Till slut fick jag positiva svar frn 10 olika bibliotekarier frdn 10 olika folkbibliotek,

varav 8 av de jobbade i ett stadsbibliotek och 2 i mindre filialer av ett storre
stadsbibliotek. Av de samtliga 10 folkbibliotek som deltog i studien s hade 3
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numera en HBTQI-certifiering genom RFSL, 4 hade gatt Digitekets HBTQ-
utbildning, 1 hade gétt en 6vrig HBTQI-utbildning inom RFSL och 1 hade gétt en
ovrig HBTQI-utbildning som ges av foretaget Samkrafter. Det fanns dven ett
bibliotek som hade gatt en HBTQI-certifiering men deras certifiering hade 16pt ut,
men som hade missforstatt mitt mejl. Jag genomforde intervjun dndé och ansag att
informationen dnda var relevant till studien, eftersom biblioteket fortfarande tog
nytta av det de ldrde sig under certifieringen for att arbeta med HBTQI-fragor och
dessutom hade borjat fundera pa att géra om certifieringen eller genomfora en
annan typ av HBTQI-utbildning. Biblioteket hade dven haft certifieringen under

debatten om DSH, vilket jag ansag var av intresse.

Det var viktigt for mig att frdga informanterna om de pronomen de foredrog for att
kunna respektera deras konsidentitet under intervjun. Det storsta majoriteten av
informanterna, 8, identifierade sig som kvinnor och anvdnde pronomen
“hon/henne”. Det fanns en informant som identifierade sig som man och anvédnde

pronomen “han/honom” och en som anvénde pronomen ’hon/den”.

Nedan presenterar jag en tabell med informanternas pseudonym, avdelning samt
respektive HBTQI-utbildning. Jag hade som bakgrundsfraga vilken avdelning
informanterna jobbade pd mest i biblioteket, eller om de hade fokus pa en specifik
avdelning, eftersom jag ville se om det fanns en relation mellan typen av avdelning
och bibliotekariens engagemang med HBTQI-frdgor. Jag insdg snabbt att
avdelningen ”Barn- och ungdom” var den som var mest forekommande bland
informanterna. Det dr dock viktigt att podngtera att det bland informanterna fanns
de som, trots att de hade mer fokus pd en viss avdelning, hade varierande
arbetsuppgifter pa olika avdelningar pd grund av verksamhetens storlek. Till
exempel sd fanns bibliotekarier vars huvudfokus var barn och unga men som ibland
ocksa jobbade pd vuxenavdelning. I dessa fall har jag markerat som “avdelning pa
bibliotek™ den avdelningen de sjilva sa att de jobbade mest pé eller hade fokus pd 1

deras arbetsuppgifter.

Pseudonym Avdelning pa biblioteket HBTQI-utbildning
Alexander Inte ndgon specifik RFSL-certifiering
Clara Digital Digitekets HBTQ-utbildning
Diane Ungdom RFSL-utbildning
Frina Vuxen RFSL-certifiering
Karin Barn- och ungdom Digitekets HBTQ-utbildning
Lotta Barn- och ungdom Digitekets HBTQ-utbildning
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Maria Barn- och ungdom HBTQI-utbildning med
Samkrafter
Olivia Barn- och ungdom RFSL-certifiering
Rita Barn- och ungdom RFSL-certifiering
Tilde Bibliotek som métesplats Digitekets HBTQ-utbildning

Tabell 1: Informanternas pseudonym, avdelning och HBTQI-utbildning

4.1.4. Genomforande av intervjuerna

Intervjuerna genomfordes fysiskt, det vill sédga pé plats med intervjupersonen med
hjilp av en diktafon. Anledningen till att jag valde just fysiska intervjuer i stéllet
for att genomfora intervjuerna med digitala hjdlpmedel som till exempel Zoom é&r
att jag anser att dessa hjilpmedel kan bryta konversationens flode pa grund av
tekniska fel som &r svara att forutse. Detta dr ndgot som dven Eriksson-Zetterquist
& Ahrne ndmner (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022:72). Intervjuerna tog mellan
45 och 60 minuter, vilken var tiden jag hade skrivit i informationsbrevet. Det fanns
tre tillfallen dér informanterna hade mer att sdga och intervjun gick dver tiden, men
det var inte mer &n 15 minuter, och dven i dessa fall anpassade jag intervjufrdgorna

for att forsoka halla mig till den forbestimda tiden.

Jag gav intervjupersonerna mojligheten att bestimma plats dér de ville triaffas, och
foreslog att det skulle vara 1 ett rum dér vi kunde vara ensamma och ostorda. Detta
var for att skydda intervjupersonens integritet och sidkerhet enligt etiska principer
(Vetenskapsradet 2024:52). Att prata om arbetet med HBTQI kan anses som
kansligt, framfor allt om informanten har en personlig koppling till &mnet -genom
att sjélv identifiera sig som HBTQI eller ha nagon nérstdende som identifierar sig
som HBTQI-. Samtliga informanter valde att ha intervjuerna pé sin arbetsplats,
vilket ledde till att jag genomforde alla intervjuer i1 de bibliotek som jag kontaktade,
eller de biblioteksfilialerna som fick mitt mejl vidarebefordrat till sig. Att ha
intervjuerna pa informanternas arbetsplats dr ndgot som Eriksson-Zetterquist &
Ahrne skriver kan skada svaren man fér eftersom det finns en risk att informanterna
inte vill framstd som déliga medarbetare och dirmed inte végar beritta om
arbetsplatsernas brister (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022:64). Daremot anser jag
att detta inte paverkade svaren jag fick, eftersom jag vid alla intervjuer befann mig
1 ett enskilt rum med informanterna, som hade varit bokat 1 forvég. I mitt fall s har
jag markt under intervjutillfdllen att informanterna har ként sig bekvima med att

lyfta fram aspekter av arbetet med HBTQI-frigor som inte har fungerat i de
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verksamheterna de jobbade inom. Dock ar det ocksa viktigt att podngtera att mitt
forskningsdmne é&r bibliotekariernas erfarenhet av arbete med en HBTQI-
certifiering eller utbildning, och inte en bedomning av hur arbetet med en HBTQI-

certifiering eller utbildning genomfors.

4.2. Transkribering och analysmetod

Jag genomforde transkribering av tre intervjuer sjdlv och sedan anvénde jag en Al-
baserad transkriberingstjdnst som erbjuds via universitetets IT-enhet for de
resterande sju intervjuerna. Transkriberingstjinsten, som bestdr av mjukvaran
Whisper Al, erbjuder en sidker hantering av data genom att ljudfiler transkriberas
lokalt p4 en dator utan internetkoppling, vilket sdkerstiller att ingen kénslig
information hamnar i molnet (HT-bibliotek 2024).

I borjan av arbetet transkriberade jag alla intervjuer manuellt for att nirma mig
materialet, men pa grund av tidsbrist valde jag till slut anvinda mig av det verktyg
som vi fick av universitetet. Dock lyssnade jag noggrant pé alla Al-transkriberade
intervjuer och kontrollerade att allt stimde i det som transkriberades samt att ingen

nddvéndig information togs bort av tjénsten.

For manuell transkribering anvénde jag mig av transkriberingsprogrammet Express
Scribe Transcription, som gick att ladda ner i Microsoft Store och som
rekommenderades av véra ldrare. Jag lyssnade noggrann pa transkriberingarna och
skrev 1 princip allt som informanterna hade sagt, med undantag for enstaka
information som kanske upprepades ett flertal gdnger eller for information som inte
horde till forskningen. Nér jag stott pd upprepningar sa skrev jag inom parentes det
som upprepades, till exempel: informant X dterkommer till upplevelsen hen hade
under ...”. Det fanns dven tillfdllen dér jag under intervjun bad informanten att
upprepa en viss information som hen redan hade sagt for att jag hade missat den,
och nér jag transkriberade intervjun insdg jag att den informationen redan hade
sagts. I dessa fall har jag transkriberat dven upprepningarna, och skrivit inom
parentes att jag hade bett informanten att upprepa eftersom jag hade missat
informationen forsta gdngen de sa det. Jag ansdg under transkriberingen att det var
viktigt att skriva om det som hade upprepats, och insdg i vissa fall att informanten
beskrev det de redan hade sagt med fler detaljer nér jag bad om upprepning, vilket
gjorde att jag i vissa fall fick ny information. Senare i avsnittet diskuterar jag etiska

aspekter som jag behdvde forhalla mig till under transkriberingen.
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For analysen av materialet utgick jag fran Braun & Clarkes (2025) handbok for
reflexiv tematisk analys, Thematic Analysis: A practical guide. 1 den definieras ett
tema som en mingd data som sammankopplas genom en gemensam idé (Braun &
Clarkes 2025:77). Data som samlas 1 ett tema delar det som kallas for “’shared
meaning”, vilket vill sdga att datan f6ljer ett monster av mening eller betydelse som
ligger nedgravd under ytan (Braun & Clarkes 2025:77-78).

4.3. Etiska aspekter

Mitt forskningsdmne handlar om arbetet med en HBTQI-utbildning pé biblioteket,
och dven om det inte direkt handlar om att vara HBTQI, sa finns det informanter
som identifierar sig som HBTQI och dérfor har valt att aktivt engagera sig 1 arbetet
med HBTQI-utbildning. Férutom frdgan om sexuell laggning eller konsidentitet sa
berdr mitt forskningsdmne dven politiska asikter som informanterna har om dmnet.
Detta eftersom det ldgger fokus pa de senaste aren som har varit priaglade av olika
politiska och samhillsdebatter om kulturpolitik, dér bibliotekets roll och uppdrag
har blivit ifrdgasatt; och om HBTQI-personers réttigheter. Dessutom &r
folkbiblioteket en politisk styrd verksamhet vilket gor att informanterna, i form av
anstillda inom verksamheten, kan ha en asikt om hur den styrningen paverkar deras
arbete. Den typen av uppgifter som ror sexuell laggning, konsidentitet och/eller
politiska  asikter anses vara kénsliga personuppgifter enligt EU:s
dataskyddsforordning (2016/679). 1 informationsbrevet som skickades till
informanterna fanns det dérfor information om att studien hanterade kinsliga

personuppgifter och en samtyckesforfragan for att hantera dessa uppgifter.

Hughes Tidlund & Von Unge (2022) skriver att det ar viktigt att forskarna ar
medvetna om sin kunskapsposition och perspektiv for att forskning ska vara sa
transparent som mojligt (Hughes Tidlund & Von Unge 2022:48-49). Vad géller
mitt eget perspektiv pd dmnet sé dr det viktigt att lyfta fram att jag sjélv identifierar
mig som HBTQI-person. Min personliga koppling till HBTQI innebar en risk att
jag skulle kunna ha svart att distansera mig frn intervjupersonerna och
uppsatsdmnet i stort. Detta kunde samtidigt gora att jag redan har en fordom eller
“forforstdelse” av dmnet som utgdr frdn min egen erfarenhet. Under
undersokningen ldmnade jag dérfor mina egna tankar och erfarenheter t sidan for
att forhdlla mig sd neutralt som mgjligt till intervjumaterialet. Under analysen av
intervjumaterialet tog jag hjdlp av de valda teorierna for att analysera materialet.
Under korrekturldsning av analysen var jag noggrann med att se att mina

reflektioner kring materialet inte var personliga utan snarare kopplades till de valda
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teorierna. Vad géller min kunskapsposition sé ar jag biblioteksstudent, men jag har
en kandidat 1 Litteraturvetenskap, under vilken jag bland annat har lidst en grundkurs
1 Genusvetenskap. Detta kan paverka hur jag reflekterar och forstar kon, sexualitet
och konsidentitet, eftersom jag har lart mig under min utbildning att ha ett kritiskt
tdnkesdtt pa kon och pa hur det anviands for att behalla vissa maktstrukturer i

systemet.

Under transkriberingen och analysen é&r det viktigt att bestimma hur
intervjupersonerna presenteras, om de ska pseudonymiseras genom ett smeknamn
eller ett nummer (intervjuperson 1, intervjuperson 2) eller om deras riktiga namn
ska anges (Hughes Tidlund & Von Unge 2022:57-58). Enligt Vetenskapsradet
(2024) ska allt forskning som behandlar personuppgifter folja EU:s
datasskydsforordning (2016/679), GDPR och nationella dataskyddsregler
(Vetenskapsrddet  2024:66). Bland dessa  dataskyddsregler  framstér
pseudonymisering av forskningspersonerna (Vetenskapsradet 2024:67). Jag har
dirmed f0ljt dessa etiska riktlinjer och angett en pseudonym till varje informant (se
Tabell 1 under 4.1.3). Ytterligare uppgifter som kan leda till identifiering av
forskningsdeltagarna  méste  ocksd  hanteras  enligt  sdkerhetsatgirder
(Vetenskapsrddet 2024:66—-67). Jag undvek dirmed att skriva Ovriga namn pé
bibliotek, stad eller kollegor som ndmndes under intervjuerna och som kunde leda
till identifiering av informanternas identitet. Nar jag hade transkriberat klart sag jag
over informanternas riktiga namn och sikerstillde att deras pseudonym inte var for
néra deras eller annan informants namn. Jag har anonymiserat Bilaga 3 for att kunna
skydda verksamhetens samt informantens identitet, genom att ta bort
verksamhetens namn pd intervjuguiden och éndra nagra fragor som kunde leda till

identifiering av verksamheten.

Allt intervjumaterial, det vill sdga ljudinspelningar, transkriberingar samt 6vriga
dokument som rdrde intervjustudien har enbart sparats pa min dator i en mapp med
l16senordsskydd. Infor genomfoérandet av intervjuerna skapades en plan f{or

datahantering av kénsliga personuppgifter som godkéndes av handledaren.

4.4. Studiens avgransningar: dokumentsstudie

Det ar viktigt att ndmna att jag hade planerat att genomfora en dokumentsstudie i
samband med intervjuerna dér jag skulle f4 jimfora de olika utbildningsplanerna.
Jag ansdg att det skulle ha varit intressant att se om langden och innehéllet pa de

olika utbildningar kan ha en pdverkan péd bibliotekariernas reflektioner och
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erfarenheter. Deltagarna fick forfragan om de kunde bidra med utbildningsmaterial,
1 form av utbildningsplan eller liknande, via mejl efter att de hade gett godkénnande
for att delta 1 intervjustudien. Jag var tydligt med att de dokumenten enbart skulle
anvéndas till uppsatsen och kopior skulle alltsa raderas eller kastas efter studien var
avklarad, som allt annat material i1 studien. Dock var det inte tillrdckligt med
informanter som kunde bidra med de dokumenten. Detta eftersom majoriteten av
informanterna hade genomfort utbildningarna genom privata aktérer -som RFSL
eller Samkrafter- och de kunde alltsa inte dela med sig av materialet av sekretesskal.
Jag kontaktade dd aktorerna som hade skapat dessa utbildningar for att se om jag
kunde fa nagot typ av utbildningsdokument fran dem 1 stillet, men dven da fick jag
inte tillgang till ndgot material. Jag kunde dock fa tillgdng till utbildningsmaterial
frén Digitekets HBTQ-utbildning, eftersom den &r gratis och Oppet tillgidngligt pd
Digitekets webbsida. Det dr av denna anledning som jag enbart har genomfort en

intervjustudie.
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5. Resultat och analys

Jag har totalt genomfort 10 intervjuer med tio bibliotekarier frén olika folkbibliotek
som hade genomgétt en HBTQI-utbildning. Syftet med intervjuerna var att fa ta del
av bibliotekariernas erfarenheter och reflektioner kring arbetet med en HBTQI-
utbildning, vare sig det 4r en HBTQI-certifiering eller 6vriga utbildningar, for att
kunna forstd hur en HBTQI-utbildning kan paverka bibliotekarierna personligt i
deras vardagliga arbete som folkbibliotekarier. Analys av de genomforda
intervjuerna resulterade i tva teman: sprakliga normer och symbolens betydelse. Jag
kommer under detta avsnitt redogora for analysen av materialet enligt dessa tva

teman.

5.1. Sprékliga normer

I det hir temat uppmirksammas sprakliga normer, som é&r ett nav for HBTQI-
utbildningar arbete med normbrytning. Det har forekommit under intervjuerna att
HBTQI-utbildningar ldr bibliotekarier inom olika verksamheter att ge ett

inkluderande bemotande genom att utmana befintliga normer inom sprék.

5.1.1. Att ldra sig anvénda ett sprak som inkluderar

Att kunna ge ett bra bemoétande till HBTQI-anvindarna har framstatt som
huvudskal for informanternas verksamheter att genomga en HBTQI-utbildning. Ett
bra bemdtande beskrevs av informanterna som ett bemdtande dir anvindarens
identitet inte togs for givet vid forsta matet. Ett ”bra” bemdtande var ett bemdtande
dér anvdndaren kunde f& hjélp utan att kinna sig ifrdgasitt eller ovilkommen av
bibliotekariens heteronormativa agerande. Kunskap som formedlas i HBTQI-
utbildningar uppstar som ett nav for bibliotekets arbete med HBTQI. Att lira sig
om olika sexuella ldggningar och konsidentiteter, vad flaggorna representerar,
HBTQI-rorelsens historia samt att fa lirdom om andra viktiga begrepp som
beskriver HBTQI-erfarenheter -som till exempel “minoritetsstress”- ansags av
informanterna vara avgorande for att kunna reflektera 6ver hur man kan bemota
anvindarna som kan vara HBTQI. Samtliga informanter var positivt instillda till

att genomgd en HBTQI-utbildning, och var 6verens om att en utbildning var ett bra
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sétt att se till att alla inom personalen hade samma niva av kunskap om @mnet. Det
var, enligt informanterna, ett sétt att sdkerstélla att alla hade samma bas, oavsett sin
personliga bakgrund eller koppling till fragan. Bland informanterna fanns de som
hade genomgatt en certifiering via RFSL, de som hade gatt Digitekets HBTQ-
utbildning samt de som hade genomgatt 6vriga HBTQI-utbildningar genom RFSL
eller 6vriga aktorer -som till exempel foretaget Samkraft. De olika utbildningar
skiljde sig 1 langd och uppldgg, ndgot som jag har redovisat for under inledningen.
Den utbildning som verksamheten véljer eller har mojlighet att erbjuda personalen
kan pa nagot sitt padverka hur arbetet ser ut i biblioteket, detta &r nigot jag
aterkommer senare 1 avsnittet. Ddremot hade alla utbildningar en gemensam punkt
som diskuterades i1 undervisningsmomenten: vikten att vara inkluderande i
bemotandet. For att ge ett inkluderande bemdtande &r det av yttersta vikt att utmana

normer som befinner sig i1 det spraket bibliotekarierna anvénder.

Informanterna har beskrivit att det i HBTQI-utbildningarna har vikten av att inte
utgd frdn det man ser diskuterats. Om en bibliotekarie antar att en anvéndare som
ser kvinnlig ut har en man och inte en fru kan detta leda till en situation dér
anviandaren inte kinner sig vilkommen inne i biblioteket. Detta skulle vara
problematiskt ur ett demokratiskt perspektiv, eftersom biblioteket ska vara till for
alla, dven for de som inte foljer heteronormen. Att utga fran det som syns for det
nakna Ogat utan att ifrdgasitta befdster heteronormativa strukturer, dér personer
utgér frdn att en person lever ett heterosexuellt liv bara for att det &r normen
(Ambjornsson 2016:47). HBTQI-utbildningarna har lyfts under intervjuerna som
en mojlighet for bibliotekarierna att reflektera dver hur de har interagerat med
biblioteksbesokare tidigare och ldra sig hur man kan bemdta anvéndaren pa ett

adekvat sitt.

En aspekt som har lyfts fram under intervjuerna r det neutrala spréket, det vill siga,
att anvianda konsneutrala pronomen nér anvindaren inte tidigare har beréttat om sin
identitet. Under studien fanns det till exempel informanter som hade kunskap om
HBTQI redan innan de borjade utbildningen, men som sjélva identifierar sig som
cispersoner, och ddrmed inte hade reflekterat over anvdndningen av konskodade
pronomen ndr de motte en ny besdkare. Ett exempel dr informanten Frina, som
under intervjun ndmnde att den HBTQI-certifiering de hade gjort pa hennes
arbetsplats hade hjdlpt henne att ha ett kdnsneutralt bemétande mot alla besokare,

oavsett hur personen presenterar sig.
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Jag har jobbat med och jobbar fortfarande med att vara konsneutral nér jag pratar med besokare.
Oavsett om man tycker att de presenterar sig som en extremt bindr konsidentitet, och att man
har det jamlikt pa det séttet att man inte antar saker om folks identitet.

Frina

Att anvénda konsneutrala pronomen med en ny besokare utan att antyda besokarens
konsidentitet framfor budskapet om att bibliotekarierna -och 1 forlingningen
biblioteket- ir dppna for alla sorters konsidentiteter. Aven om besdkaren i sig ocksé
identifierar sig som cisperson Oppnar det neutrala spraket mojligheten bade for den
personen att ritta bibliotekarien -och anvénda de pronomen som personen foredrar-
och for andra personer som inte dr cis, och som kanske lyssnar pa samtalet, att
komma fram till bibliotekarien och sidga sina pronomen. Det ir alltsé ett sétt att visa

att biblioteket &r en inkluderande plats dér alla ar vilkomna.

Informanten Frina anvénder dessutom ordet “presenterar” ndr hon pratar om
anvindare. Detta kan kopplas till Judith Butlers begrepp performativitet, eftersom
kon blir uttryckt bara genom andras 6gon, det blir en performativ handling som en
person gor for att passa in i en viss kategori (Butler 2006:190-193). Att en person
presenterar sig med en “bindr identitet”, det vill sdga som antingen traditionellt
man eller kvinna, betyder det inte att de identifierar sig med en av dessa identiteter.
En person kan visa ett visst kdnsuttryck men ha en annan, och att som bibliotekarie
behandla anvéndaren som att den hade en bindr konsidentitet bara utifran
exempelvis kldderna kan misstolkas. Anvindaren kan siledes fa en idé om att

biblioteket inte dr oppet for identiteter som gédr utanfor det binéra.

Detsamma géller om bibliotekarien utgér frin att besdkaren dr heterosexuell. Jag
kommer hér att dterkomma till exemplet dér en kvinnlig besdkare antas leva i ett
heterosexuellt forhdllande med en man. Aven dir kan anvindningen av
konsneutrala ord, som till exemplet ordet partner” i stillet for “man” eller “fru”,
vara av anvindning. Informanterna har under intervjuerna pratat om hur HBTQI-
utbildningar lagt fokus pa sprakbruk, pa vilka ord man viljer, eftersom man genom
spraket formedlar ett budskap, &ven om detta inte dr explicit, och dven om
bibliotekarien sjélv inte héller med om budskapet. Sprik kan vara en spegling pa
ndgot vi har lart oss, som i1 det hir exempel att heterosexualiteten dr den mest

naturliga sexualiteten (Ambjornsson 2016:47).
Lotta, en informant som hade férkunskap om HBTQI genom en tidigare utbildning,

reflekterade Gver hur vissa sitt att yttra sig kan vara skadande mot personer som

inte foljer normen:

37



(...) det &r sa latt att man ténker att man sjalv &r inkluderande och man ar hiansynsfull och s&
dér men samtidigt har man ju sina egna... jag menar att man 4r van att prata och dé kanske man
sdger saker utan att tinka pé att det kan vara...men att man kan kliva pa nagon eller att det kan
liksom uppfattas pa ett sétt.

Lotta

Om bibliotekarien sdger ”’din man” nir man pratar med en kvinnlig besokare ger
bibliotekarien budskapet att personen borde ha en man for att personen presenterar
sig och agerar som en kvinna. Att ldra sig att anvinda konsneutrala ord i motet med

en besokare kan vara forsta steget mot att vara inkluderande som bibliotekarie.

Aven reaktionen som bibliotekarien har till en besokares identitet kan paverka
besokaren. Det kan uppsta situationer dér bibliotekarien dr engagerad och palést i
HBTQI-fragan och for att visa stdd till ndgon besdkare som berdttar om sin identitet
sdger nagot som kan upplevas som patringande. Den typen av situationer har
diskuterats under HBTQI-utbildningarna, och har nidmnts under intervjuerna som
en positiv aspekt av dessa utbildningsmoment. Olivia, som gick en HBTQI-

certifiering med sin arbetsplats, vittnar om en reflektion som utbildningen bjuder

o

pa:

(...) Du kanske séger nagonting som "Oh, vad du dr modig som vagar vara 6ppen" och liknande
saker kan man ju dndé rdka gora mot andra personer. Alltsd du kanske har ndgon som har en
funktionsnedsattning som du kanske rakar sédga nagot liknande pa. Sa bara det hér att lara sig
om de hir grejerna som mikroagressioner och minoritetsstress och liknande tror jag ar véldigt
bra oavsett. Och det tror jag inte vi hade kunnat fa annars.

Olivia

En kommentar som vad du &r modig som vagar vara 6ppen” kan tolkas som en
pdminnelse till anvdndaren att det livet hen leder &r utanfor det “normala”
(Ambjornsson 2016:53). Den typen av interaktioner kan rdknas till det som kallas
for ”mikroagressioner”, fOr att det &r ett sitt att peka for personen att hen inte foljer
normen pé ett eller annat sitt, &ven om intentionen i sig inte &r att vara aggressiv

mot personen.

Att tinka pa spraket man anvénder dr samtidigt att reflektera dver positionen en har
1 vissa situationer, dver strukturerna som finns i samhéllet. Samtliga informanter
hade innan utbildningen en forkunskap om vad begrepp inom HBTQI-rorelsen
innebdr. Den forkunskapen skiljde sig forstds beroende pa informantens koppling

till HBTQI, dér de som hade mer kunskap innan utbildningen var de som hade
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nagon narstdende som var queer eller identifierade sig sjdlva som det. Vissa
informanter som redan var insatta i &mnet ansag att de inte tog med sig ny
information frdn utbildningen, forutom kanske nagon historisk bakgrund om
HBTQI-rérelsen eller ny information angaende mindre kdnda begrepp inom
HBTQI, som begreppet “intersex”. Daremot sa lyfts &ven bland dessa informanter
att en HBTQI-utbildning dr givande for personalen eftersom den GOppnar for
diskussioner som leder till reflektion Gver deltagarnas interaktion med andra

personer, och over deltagarnas egen position i cis- och heteronormen.

En av studiens informanter, Tilde, beskrev utbildningen som en mojlighet for att

reflektera om privilegium som heterosexuella eller cispersoner har:

Hela den utbildningen handlar egentligen om att genomskada sitt eget privilegium, tyckte jag
nér jag gjorde den. Och jag tror att det kan ha fatt manga att tinka ocksé pa just det, for det har
jag upptackt. (...) Manga har dndrat sig efterhand nér jag har sagt att... jag sa till exempel att
”man kan inte siga sa for det dr uppenbart for dig, men det &r inte uppenbart for ndgon annan”.
”Jaha men hur menar du?”. Sa det har lett till bra diskussioner dér de kanske efterét har varit s
hir ”jag har inte ens reflekterat Gver att det kan vara s&”.

Tilde

Med det som &r “uppenbart for dig, men inte for ndgon annan” syftar Tilde pa
normerna som finns i samhéllet som antas vara en verklighet for alla ménniskor,
men som exkluderar HBTQI-personer. For personer som dr normbrytande -det vill
sdga, som inte dr heterosexuella eller cispersoner dr detta ingen nyhet, men nagon
som identifierar som cisperson och heterosexuell har kanske aldrig reflekterat over
sitt eget privilegium. Heterosexuella kidnner inte den minoritetsstress som HBTQI-
personer kan uppleva och har dirmed inte erfarenheten av att vara konstant pa sin
vakt for radslan att bli diskriminerad eller exkluderad. Vissa kan dven, som tidigare
ndmnt, inte ha reflekterat éver hur de ord de anvidnder kan upplevas som
exkluderande for HBTQI-personer. En HBTQI-utbildning kan ddrmed vara en
O6gondppnare for dessa personer, och kan leda till reflektion 6ver hur de sjilva har

bidragit till att upprétthdlla vissa normer inom samhaillet utan att vilja det.
Diane, en annan informant, reflekterade dver hur hennes erfarenhet som cisperson

hade paverkat hennes uppfattning av olika konsidentiteter, trots att hon fore

utbildningen ansdg att hon dnda var paldst inom HBTQI:

(...) Nér man inte &r i det sjdlv s& har man ju 4nda férdomar. Det kan man inte komma ifran.
Och det hiar med skillnaden pa konsidentitet, konsuttryck...att skillnaden ar sa pass markant
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dnda. Nér man sjdlv... som jag dr det jag ser ut som att vara. Att man inte tinker pa att det
kan vara sé olika och se sa olika ut.

Diane

Det Diane syftar pa, skillnaden mellan konsidentitet och konsuttryck och hur dessa
inte alltid stimmer Overens, dr en aspekt som forbises i cis- och heteronormen och
som kan vara latt att glomma bort om man inte sjilv bryter mot normen. Det finns
normerande forestillningar om hur kvinnor och mén ska kli och bete sig men dessa
forvantningar infrias inte alltid (Ambjornsson 2016:93; Butler 2006:8—10). I hetero-
och cisnormen finns det en bindr uppdelning av kon, dir grinsen mellan
uppdelningar ar rigid och alla som inte faller i varken den ena eller den andra
kategorin exkluderas (Ambjornsson 2016:54). Det kan vara svart som person som
faller inom uppdelningen, i detta fall som person som foljer normen, att tinka pé de
personerna som inte gor det, och 4nnu mer om den andra personens identitet inte r

uttryckt pa ett explicit sdtt genom kldder eller andra fysiska uttryck.

Det kan vara da svart for bibliotekarien att ha kunskap om en anvindares identitet
om inte den personen har berdttat om det. Rita, en av informanterna, reflekterade
over hur relationen som bibliotekarierna har med anvéndarna skiljer sig fran andra

yrken, och hur att ha ett neutralt sprak kan vara dnnu viktigare da:

(...) Man konar liksom inte. Det har ocksa hjilpt for att man ska ha ett neutralt bemotande mot
personen. For jag vet ju ingenting om dig. Jag kanske triffar dig varje dag for som att du
kanske &dr stammis. Men det hér 4r ju inte som att jobba i skolan eller jobba i varden. Jag
kanner ju inte dig egentligen. Jag vet ju ingenting om dig férutom om jag ser ditt namn pa nér
du lanar oss med i disken. Och kanske om vi har pratat bocker lite grann. (...) Och da ska det
ju vara neutralt bemdtande nir du kommer in for att du ska kénna dig trygg nér du gér in i
biblioteket. For det dr det som dr malet. Biblioteksrummet ska ju vara till for dig som kommer
in.

Rita

Skillnaden 1 bibliotekariens relation med anvidndarna, som Ritar pekar p4, ér att det
ar mycket svérare for en bibliotekarie att ha kunskap om anvindarens personliga
liv, eftersom kontakten som bibliotekarien har med den oftast endast handlar om
personens informationsbehov. Om inte en persons identitet blir synlig for andras
Ogon sa blir den ignorerad, men som Butler menade &r genus en social konstruktion
som inte speglar identitetens komplexitet. Det som réknas dr handlingarna, det man
gor for att framstd som ett visst kon, men det ar inte alltid en spegling av det man
ar (Butler 2006:8—-10). Bibliotekarien kan formodligen inte lika mycket om

anvindaren som anstdllda inom andra offentliga verksamheter, som till exempel en
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larare eller en ldkare. Inom skolan eller varden, som Rita lyfter upp, kan de anstéllda
fa en ndrmare relation till patienten eller studenten, eftersom de i deras roll behdver
kunna fa tillgéng till mer information for att kunna hjélpa personen. En ldkare har
formodligen fatt mer information om en patients livsstil dn informationen
bibliotekarien far om en anvéndares. Normkritisk pedagogik ér viktigt for de som
ar anstédllda inom varden for att kunna ifragasitta befintliga normer (Johansson
2025). Om normkritik &r relevant inom varden, dér anstillda kan fa tillgang till mer
information om patientens liv dn det bibliotekarierna far om anvandarens liv, sé ar
normkritik ocksa relevant for bibliotekarien. Det dr viktigt for bibliotekarier att
aktivt tdnka pa spraket de anvénder 1 arbetsplatsen, eftersom det alltid kan finnas
nagon som bryter mot normer, trots deras utseende eller sitt de agerar (Butler
2006:8-10).

Aven inifrinperspektivet, det vill siga att biblioteket ocksid ska vara en
inkluderande plats for de 1 personalen som dr HBTQI, har lyfts upp under
intervjuerna som en aspekt som tas upp under HBTQI-utbildningar som
heterosexuella deltagare glommer bort. Olivia, en av informanterna, reflekterade
over sin upplevelse av den HBTQI-certifiering de hade gjort pa sin arbetsplats. Hon
upplevde under diskussionstillfdllena att deltagarna pratade mycket om bemoétande
med besdkarna, men glomde att det fanns dven personer i personalen som var
HBTQI sjélva, och att utbildningens mal ocksa var att sdkerstilla ett inkluderande
bemotande inom personalen. Att genom utbildningen ldra sig att inkludera a/la som
bryter mot normen, att anvinda ett sprak som kéinns tryggt dven for de som befinner

sig 1 personalrummet.

(...) Att det handlar inte bara om att en besokare ska komma in och kénna sig trygg och sedd.
Det handlar ocksé om att jag ska kéinna mig trygg och sedd pa min arbetsplats. Och det tas upp
i utbildningen, vilket jag tycker &r vildigt bra, men jag upplevde att det dr ndgonting som glomts
bort. Att dven inom personalstyrkan...och nér det blir véldigt mycket prat om "de", vilket jag
kan forsta for att jag ocksa pratar om besokare och lantagare som "de"... Men jag upplevde det
da som "de HBTQI-personer som inte &r hir".

Olivia

Olivia reflekterade 6ver hur inifranperspektivet oftast limnas bakom eller gloms
ndr verksamheten ska gora en HBTQI-utbildning. Olivia lyfter i hennes upplevelse
hur anvéndning av ordet de”, som var riktat till besdkarna och inte till HBTQI-
personer allmént, triggade henne, d&ven om hon forstod vad deltagarna och
foreldsarna menade med “de”. Som Mouffe (2005) lyfte fram finns det i

demokratiska system “vi’/’de” konflikter dir den ena parten vill neka den andra
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partens existens, dirmed kan anvédndningen av ordet ’de” misstolkas som ett sétt
att sdtta den ena parten som antagonist, dven ndr intentionen inte ar det. Att anvénda
ordet ”’de” under en HBTQI-utbildning nidr man refererar till de HBTQI-personer
som kommer besoka biblioteket kan ldtt misstolkats, eftersom debatten kring
HBTQI-personers rittigheter -genom antigenuskampanjen- karakteriseras ocksa av
”vi”/”de” diskurser dir HBTQI-personer anses vara fientliga karaktérer som hotar
heterosexuellas liv (Edenborg & Gunnarsson Payne 2025). Som tidigare namnt
pratade deltagarna inom utbildningen om besdkarna, men Olivias upplevelse om att
inifranperspektivet gloms bort dr viktigt att lyfta fram, eftersom det hdnger ihop

med att inte gldomma att det alltid kan finnas en HBTQI-person i rummet.

Att vara medveten om att det kan finnas HBTQI-personer i alla rum kan samtidigt
hjdlpa andra att reflektera 6ver hur de pratar om 6vriga &mnen som kan ocksd
upplevas som kinsliga for olika personer, som till exempel familjekonstellationer.
En annan informant, Clara, reflekterar hur utbildningen hjélper alla sortens

manniskor, dven de som inte &r HBTQI:

Jobbar man inkluderande sé hjélper det alla. Normer finns 6verallt och man kan bryta pa normer
pa olika sétt. Om en person till exempel &r "ah men varfor ska vi ha HBTQI+?" och sedan gar
hen igenom en skilsméssa och plotsligt ar det jattejobbigt nir andra pratar om
familjekonstellationer, och da dr man sa "ja, men vad bra att vi inte fragar: har du en man?".
For att, det &r bra for alla att vi 4r inkluderande.

Clara

Frdgan om olika familjekonstellationer har aterkommit under intervjuerna, sérskilt
1 de tillfdllen ddr informanterna arbetade pa barn- eller ungdomsavdelning och till
exempel hade behdvt friga om barnets vardhavare. Aven dér har sprikvanor varit

ndgot som bibliotekarierna har reflekterat dver:

Men naturligtvis ska man férsoka vara medveten om att det hela tiden i rummet oavsett om det
ar fikabordet eller ute vid disken kan det finnas nagon som é&r paverkad eller som pa nagot sétt
inte kénner sig inkluderad. S& man far forsoka tala om "dina vuxna" till ett barn eller liksom
att man inte behover sdga "mamma och pappa" alltid (...).

Lotta

P& samma sitt blir det viktigt att reflektera over spraket som anvinds i vissa
skyltningar. Vad giller exemplet om familjekonstellationer sa kan &ven skyltningar
1 rummet innehdlla sprak som kan exkludera familjer som inte foljer normen. Till

exempel beskrev informanten Maria hur HBTQI-utbildning samt samarbete med
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andra bibliotek ledde till att de &ndrade skyltning pa en hylla som var inriktade till

nya foréldrar:

Till exempel s& har vi haft en hylla som vi har kallat ”Foréldrahyllan” hela tiden. Medan véra
kollegor, vi har (olika bibliotek) hdr som vi samarbetar ganska mycket med. (...) Och dé traffar
jag till exempel de barnbibliotekarierna dér lite dd och d4. Och da, ”ja men vi kallar det
familjehylla nu” séger de. ”Jaha, ja men gud, det ar ju sjdlvklart att det ska heta familjehylla
och inte fordldrahylla.” Nu har vi ocksa dopt om den hyllan till familjehylla i stéllet. Och dar
kan ju sadana bocker finnas da som egentligen dr det mycket faktabdcker som handlar om barn
och sé dar.

Maria

Inom critical librarianship lyfts vikten av att reflektera 6ver ens egen position och
roll som bibliotekarie for att kimpa mot normer som exkluderar olika grupper som
tillhor bibliotekets maélgrupp, 1 detta fall familjer av olika slag (Drabrinski
2019:51;52).

Det ar samtidigt viktigt att bibliotekarierna reflekterar Sver de bocker de
rekommenderar under ett referenssamtal med en besokare. Nagot som forekom
under intervjuerna var vikten att tinka pd att tipsa om litteratur dir det finns
HBTQI-representation. Nagot som lyftes fram bland informanterna var dessutom
séttet man som bibliotekarie tipsar anvindare om HBTQI-litteratur. Aven dir ir
spraket, sittet man yttrar sig, viktigt att reflektera 6ver, eftersom en délig interaktion
kan trygga anvéndaren. Informanterna verkade inte ha ett enskilt sdtt pa hur man
kunde ge HBTQI rekommendationer utan att trigga anvdndaren, men upplevde att
det var viktigt att ge plats for HBTQI-rekommendationer dven nir anviandaren inte
frigade om det sjalv. Under intervjuerna forekom olika exempel pd hur man kunde
ge ledtradar pé att boken hade HBTQI-representation utan att séiga rakt ut att det
var en HBTQI-bok. En informant, Alexander, reflekterade over att den HBTQI-
certifiering som han hade gjort med sin arbetsplats hade fatt honom att fundera extra
over bockerna han tipsar om. Han upplevde dock att det kan kidnnas utmanande

ibland att veta hur besokaren kommer att reagera:

Ség att en person fragar om en kirleksbok. Om man rekommenderar en bok dar det 4r tvd méin
som blir kéra i vérlden till exempel, da kan det vara klart att man dnda bara sdger. ”Men okej,
hur kommer den hér personen... Hur gor jag det hér pa ett bra satt?” Om jag tycker att den har
boken dr bra. Kan jag rekommendera den hér till den hér personen? Eller kommer den att
tycka sd hér... ”Men va?” Och hur.... Samtidigt... hur ska man skota en sadan situation. Dér
kan jag ibland kénna mig lite osdker.

Alexander
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Jag fragade Alexander hur han brukade gora vid en sddan situation, om han lét bli
att rekommendera boken eller d&ndd forsokte smyga in rekommendationen trots
radslan for anvidndarens reaktion. Exemplet han lyfte upp var intressant eftersom
det visar hur svart det ibland kan vara att applicera nagot en har lért sig 1 det verkliga
livet, nér det giller &mnen som kan vara kénsliga. Att som bibliotekarie undvika att
ge en rekommendation for rddslan att géra anvéndaren upprord kan kopplas till
exemplet som Mouffe (2005) lyfte fram om hur konflikten undviks inom vissa
demokratiska institutioner for att forhalla sig “neutrala”. I detta fall &ar
antigenuskampanjen mot HBTQI-personer en antagonistisk konflikt med ’vi/de”
parter. Om bibliotekarien véljer att forhdlla sig “neutralt” 1 denna konflikt och inte
rekommendera en HBTQI-bok for att inte vicka en reaktion i anvindaren skulle
bibliotekarien inte heller bidra till att 16sa konflikten, eftersom den inte skulle ge
information om den ena parten -det vill sdga, HBTQI-personer-. Detta skulle i sin
tur forhindra den andra parten -det vill sédga, anvéindarna som har en negativ syn pa
HBTQI-personer- att fa erkdnna HBTQI-personers existens och rétt att vara. Att
undvika att ge en rekommendation om en HBTQI-bok skulle alltsd kunna foérhindra
en agonistisk 16sning (Mouffe 2005:16-21). Alexander verkade instimma med att

det var viktigt att inte 14ta rddslan av att gora anvindaren upprord styra:

(...) Det &r ju verkligen en sén bit som faktiskt krdver att man har huvudet lite grann med sig.
Och att man pa nagot sétt kanske ocksé vagar... Vaga vara den som siger “men det hér ir en
karleksbok, den handlar om tva killar. Verkar den intressant?” Och sa far de bara séga nej.
Om det inte dr det de dr pa jakt efter den.

Alexander

Att behandla en bok som har HBTQI-karaktérer, vare sig om den &r en kérleksbok
eller inte, som vilken bok som helst och darmed rekommendera 4r ocksa ett sétt att
vara inkluderande, att normalisera de bockerna som har den tematiken. Alexanders
exempel &r ett av flera som har aterkommit under intervjuerna, dir samtliga

informanter var overens om att det viktigaste var att inte gora en stor grej av det.

(...) Jag hade négonting nyligen dér jag bara va sahédr "men den hir boken handlar om..." och
sa ldgger man in det men inte som man sédger det dvertydligt. Utan snarare "ja men den hér
boken handlar om tva killar som liksom, &r i Nazi-Tyskland och da har de ett samtal om hur de
ska hantera sin relation och bla bla". Sa att man sédger det men att man inte sdger det pa ett
overtydligt satt liksom.

Olivia
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Att séga rakt ut ’det har &r en HBTQI-bok™ eller liknande skulle vara att markera
att boken ar annorlunda fran andra bocker, vilket skulle kunna tolkas som att det
som det annorlunda dr just att det finns queera personer i den, att det &r queera
personer som ar annorlunda eller ”udda”. Som Ambjornsson skriver sd funkar
heteronormen som en social organisering dir olika sexuella- och konsidentiteter
sitts 1 olika kategorier, ddr heterosexualitet klassificeras som det “normala”
(Ambjornsson 2016:47). Att géra en rekommendation pa “ett overtydligt satt” -i
Olivias ord- skulle alltsd kunna tolkas som att sitta en viss typ av identitet -den
heterosexuella och bindra identiteten- som battre 4n den andra (Butler 2006:8—10).
Det skulle alltsd vara att implicit klassificera HBTQI-personer som utanfor det
“normala”, vilket om en tidnker tillbaka pa tidigare forskning om normkritisk
pedagogik dr motsatsen till det HBTQI-utbildningarna och normkritisk pedagogik
1 stort syftar till (Johansson 2025:26-27). Normkritisk pedagogik utgar fran att
ifrdgasdtta normerna och strukturerna som behéller normer som finns kvar i
samhdllet, vare sig gdllande HBTQI-personer eller 6vriga normer, som till exempel
vithetsnormen. Att dvertydligt papeka att en bok har en HBTQI-tematik &r att
kategorisera boken, vilket da &r att bibehélla de befintliga normerna kring sexualitet
och konsidentitet, och gar emot grundldggande principer inom critical librarianship
(Drabinski 2019).

Sammanfattningsvis kan sprdket man anvinder som bibliotekarie och séttet man
yttrar sig om olika &mnen ibland upplevas som utmanande bland informanterna. Att
utmana sprakliga normer &r inte bara att vara medveten om de befintliga normerna,
utan ocksa att aktivt agera mot dem under ens vardagliga arbete som bibliotekarie,
vilket lars ut inom HBTQI-utbildningarna. Forandringar i sprakvanorna, som till
exempel anvindning av konsneutralt sprak, anses enligt informanterna vara forsta
steget mot ett sprdk som inkluderar alla anvdndare och som mdjliggor ett
inkluderande bemotande dir ingens identitet antas. Samtidigt har vikten av att
rekommendera bocker med HBTQI-tematik, trots konfliktsrddslan som kan uppsta,
forekommit under intervjuerna. Informanterna har dven lyft fram hur att aktivt
ifrdgasétta och arbeta mot normerna ibland har skapat forvirring 1 vad som &r det
korrekta sdttet att hantera vissa situationer. [ dessa situationer har spriket lyfts som
ett viktigt verktyg for att kunna skapa trygghet, bdde for anvindarna och

bibliotekarien, vilket kommer att analyseras vidare i nistkommande avsnitt.
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5.1.2. Sprak som ger trygghet

En HBTQI-utbildning kan hjélpa till att skapa trygghet i bemotande, bade vad géller
tryggheten som anvidndaren kadnner nidr bibliotekarien bemdter hen pa ett
inkluderande sétt samt tryggheten som bibliotekarien kénner 1 sitt yrke. Som jag
skrev ovan sd kan bibliotekarien ha en kénsla av osdkerhet nidr hen bemoéter en
malgrupp som hen kanske inte har tillricklig kinnedom om. Det har framkommit
under intervjuerna att det kan finnas en viss rddsla av att gora fel, att skimma ut sig
eller rdka bli exkluderande om man gldmmer siiga saker pa ritt sitt. Aven i dessa
situationer kommer en HBTQI-utbildning till nytta, eftersom bibliotekarierna far
lara sig hur de kan reagera nér ndgot gar fel 1 bemotandet, som till exempel nér
bibliotekarien anvéinder fel pronomen for besokaren och blir rittad. De kan, forutom
att lira sig konsneutrala sitt att mota besokaren, lira sig olika sitt att agera de
gingerna de gor misstag och sidger nagot som kan tolkas som exkluderande mot
HBTQI-besokare. Enligt vad samtliga informanter lirde sig under utbildningarna
ar det basta att snéllt be om ursdkt om de till exempel felkonar en besokare utan att

lagga alltfor stor vikt vid hindelsen.

Informanten Lotta reflekterar under intervjun 6ver hur HBTQI som &dmne
fortfarande utvecklas, vilket kan gora att bibliotekarien ibland sédger fel for att den
har information om vissa termer som har fordndrats. Det basta som bibliotekarie da,
menar Lotta, dr att ha tdlamod mot sig sjélv och vara oppet for att ritta det man

gjorde fel:

(...) Du kanske inser att du anvander fel pronomen har. Man far vara lite snall med sig sjilv.
Man far séga, ~oj forlat, nu blev det fel”. Eller "hur vill du att jag...?”’. Man far vara 6ppen med
det och ténka ”jag lar mig, vi trdnar”. Man kan tycka att det 4r s4 manga olika pronomen. Och
hur och vem och vad. Och sé fordndras det ju dessutom hela tiden. (...) Det ar ett amne man
far uppdatera sig i. Just for att. Ja men bara HBT, HBTQ, HBTQ+, HBTQIA+, eller hur ska
man liksom, och varfor anvénder man, eller queer kanske, eller, ja, s&. Och vem ar det man, sa
att sdga, som bestimmer vad man ska kalla vad, och s&. Och det &r ju svért, kan kinnas svart
och liksom lite krangligt. Men att vi far forsoka sa gott vi kan (...). Ibland kanske man gor fel
eller sdger fel men da far man fraga “hur vill du att jag ska sdga?”

Lotta

Lottas reflektion kring hantering av misstag i bemdtandet instimde med de fran

informanten Rita.

Man uppmérksammar felet och tar till sig. "Forlat" och sen sa sldpper man det. (...) Man
tanker sig sjdlv om man sjdlv tycker det dr jobbigt, da vill man oftast inte att ndgon ska gora

46



det stort at en heller. Kan det vara exempelvis... Men till exempel om man &r icke-binar eller
sd. Och sa sdger man (bibliotekarien) fel. Eller sitt gamla pronomen som inte stimmer, for att
det star ett konskodat namn, som man kanske inte har bytt d4n. Eller vad vet jag. Om man inte
vill byta. Hur ska man veta? Man kan inte veta. (...) Det dr bittre att bara fraga.

Rita

Ytterligare en aspekt som bade Lotta och Rita lyfter fram, som kan kopplas till det
som tidigare ndmndes om att inte utgd fran det man ser, dr att identitet dr nigot
intimt som varierar frén person till person. Det kan vara svart som bibliotekarie att
veta hur personen vill bli kallad om den inte berittade det forst, s att rdka séga fel
pronomen behdver inte betyda att interaktionen &r forstord. Det &ar hur
bibliotekarien reagerar pa sina egna misstag som gor skillnaden. Hade
bibliotekarien inte bett om ursékt och fragat, som Lotta sdger, hur den personen vill
att den ska sdga, hade det kunnat tolkas som att bibliotekarien inte brydde sig om
besokarens identitet. Hade bibliotekarien ddremot haft en Overreaktion pa
misstagen hen gjorde s& hade anvéndaren ocksd kunnat kinna sig obekvidm av

interaktionen.

Att ldra sig att vara inkluderande i sittet man yttrar sig, att inte anta ndgon annans
identitet och inte heller ha en reaktion som kan kdnnas som patringande, skapar
trygghet i bemoétandet. HBTQI-utbildningar upplevs av informanterna som ett
verktyg som ger bibliotekarien mer sjdlvsékerhet 1 deras yrke. Detta inte bara for
att bibliotekarien kan, efter en HBTQI-utbildning, ldra sig hur man hanterar misstag
eller saker i interaktioner som kan gé fel, utan ocksa for att utbildningar ger
bibliotekarierna verktyg for att kunna hantera situationer av hot eller ifragaséttande
som kan uppsta i arbetet med HBTQI. Bibliotekarierna kan ocksa bli mer sjdlvsidkra

i deras roll, och vaga ta mer stéllning i debatten.

Under intervjuerna fragades informanterna om den politiska utvecklingen, alltsa att
HBTQI-personers rittigheter har lett till debatt 1 flera lander, har haft en negativ
paverkan pa bibliotekets engagemang med HBTQI. Under de senaste aren har
folkbibliotek varit en maltavla for samhéllsdebatten 1 Sverige fran
hogerkonservativa sektorer som anser att HBTQI-evenemang som DSH inte borde
fa plats 1 biblioteksrummet (Hakansson 2023). Informanterna anség att det politiska
landskapet snarare har lett till att fler bibliotek inser ett behov av att lyfta fram och
arbeta aktivt med fragan for att skapa trygghet pa biblioteket. En av informanterna,
Clara, lyfte upp vikten som biblioteket som moétesplats kan ha 1 ett politiskt klimat

dér hat och diskriminering blir allt vanligare:
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Jag tycker att det dr vildigt f4 som kan vara elaka och domande nir man léar kénna folk. Och
det dr darfor biblioteket &r sa viktigt som motesplats, att man fér triffa alla typer av ménniskor
och att det uttalas att hér far alla vara, du har inte mer rétten dn andra att vara hér. Det betyder
att, &ven om du hatar transpersoner, s& kommer du att behova dela lokal med en transperson,
som ocksa vill lana en bok. Du kanske &ven hamnar i samma bokcirkel som den eller i samma
program eller...alltsa... och det &r ju ocksé jatteviktigt. For att lar man ju kénna folk s& brukar
man oftast vara (mindre fordomsfull) ...och sedan kan man ju behdva jobba i det men...ibland
kan det vara "@h men den hér personen &r sa himla trevlig da kan, ni kan inte mena min kompis,
nér ni séger att den hér personen inte ska ha réttigheter".

Clara

Claras syn pa kunskap som sétt att motverka hat delas av andra informanter. Till
exempel hade Diane under var intervju redan beskrivit vikten som arbetet med
HBTQI i biblioteket har i samhiéllet innan vi ens bdrjade diskutera om paverkan

som en sddan utbildning kan ha.

Jag ténker att det ar jatteviktigt, framfor allt idag. I samhillet som stort. Bade politiskt, for jag
tanker mycket pa det att det man inte forstar kan man latt bli rddd for. Och om man blir radd
for det da visar man ingen respekt. Och jag menar det enda som HBTQ personer vill &r att vi
respekterar det som de dr. Sa det vi behdver gora ér ju dnnu valdigt enkelt. Och da tror jag att
utbildning ar det lattaste séttet att komma dit. Forstaelse.

Diane

Att dela plats med en grupp personer som leder olika liv kan hjdlpa att minska
fordomen som man har om gruppen, menar Clara. Genom att vara en motesplats
som dr tillgénglig till alla 4r bibliotek en bro for olika personer, och diarmed olika
verkligheter, att fa kontakt med varandra. Besdkare som har en negativ attityd mot
HBTQI-personer har i biblioteket mojlighet att trdffa HBTQI-personer och vara i
dialog med dem, vilket kan forbéttra deras attityd mot HBTQI-personer. Det
betyder inte att besokarna som var negativ instéllda mot HBTQI-personer kommer
andra deras instillning helt, utan snarare att kontakten med HBTQI-personer kan
gora att de inte lingre ser HBTQI-personer som fiender, som Mouffe (2005) har
lyft fram. Det kanske inte leder till att de borjar aktivt stotta HBTQI-personer, men
det kan leda till mer forstaelse bland parterna, som Diane beskriver. I critical
librarianship lyfts vikten av att forhalla sig till storre ekonomiska och politiska
kontext under biblioteksarbete for att kunna representera och skydda de rdsterna
som osynliggors 1 systemet, i detta fall HBTQI-personer (Drabinski 2019:52).

Under intervjuerna framkom det bland informanterna att HBTQI-utbildningar dven

ger trygghet till bibliotekarierna att viga ta stillning for HBTQI-personer. Det ger
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bibliotekarierna verktyg for att kunna ha obekvima samtal med besdkare som har
en negativ instidllning mot HBTQI. Informanten Olivia tog upp en tidigare
erfarenhet dédr hon fick resonera med en anviandare kring anvéndarens instillning
mot HBTQI-personer:

Men jag har ocksa haft ett fall, innan certifieringen, som jag ocksé tycker visar pa det hér att
om du &r bekvam att prata om det, vilket jag tror du kan bli av en certifiering, du far 6va pé att
prata. Och da hade jag en fore detta stammis, (...) och d& horde jag att hon uttryckte sig negativt
pa nagot sitt och da pratade jag bara med henne om det. For att vi var dnda ritt nira, hon var
stammis, sa vi bara pratade om det. Och ndgon manad senare hade hon helt dndrat sitt synsétt
och dé var det till och med att hon liksom gick i klinch med nagon kompis, genom att svara sa
hir "nej men det dr inte alls konstigt, det ar faktiskt helt normalt". Och dér tycker jag att du
genom, nu hade jag det sedan innan, dels for att jag kinde henne och dels for att jag kéinner mig
trygg i bade mig sjélv och i min kunskap, men jag tror att nir du kan fé in de dér samtalen med
folk s& kan du gora nédgonting bra.

Olivia

Exemplet Olivia tar upp kan kopplas ihop till tidigare forskning om bibliotekariens
etiska dilemma kring hur de ska agera nér en anvidndare uttrycker asikter som kan
vara hotfulla mot andra grupper som vilkomnas in i biblioteket (se avsnitt 2.3). Hér
menar Olivia att en HBTQI-utbildning kan ge verktyg for att kunna ha ett samtal
med den anvidndaren som uttrycker sig negativt om HBTQI-personer. Samtalet
kommer formodligen inte alltid ha den positiva effekten som Olivias samtal med
stammisen hade, men att viga ha det samtalet med anvindarna som har en mer
negativ syn pd HBTQI-personer kan vara ett sétt att fa vissa anvindare att reflektera
over hur de uttrycker sig pé biblioteket. Det kan samtidigt tolkas som ett sétt for
bibliotekarierna att markera att biblioteket dr en demokratisk institution dér alla &r
vialkomna, och dér konflikter tas upp genom diskussioner och samtal, snarare dn
genom kommentarer som &r hotfulla eller leder till antagonism mellan parterna (se
Mouffe 2005:16-21). Att kunna ha obekvdma samtal med anvindare som har en
negativ instdllning mot HBTQI-personer kan samtidigt kopplas till critical
librarianship eftersom bibliotekarien blir medveten om positionen som biblioteket
har i samhéllet i stort (Drabinski 2019:52).

Lika viktigt &r att kunna hantera hotfulla situationer, ndr det uppstir en konflikt
under bemotandet eller nédr det uppstér hotfulla situationer mot sérskilda grupper-
som HBTQI- i biblioteket. Att genomféra en HBTQI-utbildning kan ge
bibliotekarierna trygghet i situationer av ifrdgasittande eller hot, eftersom de kan
fa kunskap 1 hur de ska agera under dessa situationer. Detta hjélper dem samtidigt

att kdnna sig tryggare 1 deras arbete som bibliotekarie, och att kunna st& upp for
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HBTQI-personers rittigheter. Rita, en av informanterna, berdttade hur hennes
arbete som bibliotekarie hade forandrats under aren, och hur kunskaperna fran den

HBTQI-certifiering som hon hade gatt hjidlpte henne att bli tryggare i sin roll:

Innan jag borjade jobba i bibliotek s& hade jag jattemycket problem med konfliktrddsla. Hur
g6r man det har? Hur bemdter man det? (...) Hur kan man bemota ndgon som kanske blir
hotfull? Vi pratar ocksd mycket om hot och véld. (...) Och det &r bara for att man ska ha
kunskap om hur man agerar ifall att ndgonting hdnder. Och det kan ju vara vad som helst.
Sjukhus, poliser, matbutiker... Allt. Det spelar ingen roll vilket stélle. Man kan aldrig veta.
Men man ska inte g& runt och vara riadd heller. Utan man ska veta vad man ska gora sé héar for
att underlétta for sig sjalv. Men det 4r ocksa for att som personal inte skapa en stress.

Rita

Att ha kunskap om hur man bemdter manniskor som blir hotfulla eller upprorda kan
hjilpa bibliotekarien att kinna sig trygg dven i de situationer som upplevs som mest
hotfulla. Ett sitt for bibliotekarierna att kénna trygghet i sprdket de anvénder och
hur de hanterar situationer dr att ha tillging till olika styrdokument och
handlingsplaner som tydligt forklarar rutinerna i situationer av hot eller
ifrdgaséttande. Att ha rutiner for hantering av situationer av hot och vald ir, i de
allvarligaste fall, livsviktigt for att det kan avgora huruvida man sitter sig sjilv eller

andra i fara.

Just bemétande tycker jag har kommit senare bade i prat med kollegor eller med utbildning mot
vald eller att vi far FAQ vilket ar fragor och svar liksom papper som man kan utgé fran som ar
statements. Vi star for det hiar. Och varfor har vi valt att gora det har. Och sd kan man utga
fran det. For att ha ndgon slags sikerhet. ”Varfor tycker du det?” “Jag tycker inte det. Det
hér &r det bibblan sagt.” Att man har ett sékert kort, for att det ska underlitta.

Rita

Det Rita menar ir att styrdokument fran bibliotek kan anvéndas av bibliotekarierna
for att forklara bibliotekets engagemang for HBTQI. Om man till exempel
aterkommer till bibliotekets demokratiska uppdrag, s& ska alla bibliotek vara
tillgidngliga for al/la méanniskor. Biblioteket kan alltsa hénvisa till Bibliotekslagen
(SFS 2013:801), for att forklara varfor biblioteket har valt att genomfora en
HBTQI-utbildning. I vissa HBTQI-utbildningar, som till exempel RFSL:s HBTQI-
certifiering, kan verksamheten fa skyltar for att visa till anvéndare att verksamheten
har gatt utbildningen. Jag kommer att dterkomma till detta under analysens andra

del, men det kan vara virt att ndmna att under intervjuerna beréttade informanterna
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att en sddan markering oftast hjdlper till att ha nigot att hanvisa till om det uppstar

en situation av hot eller ifragasittande fran en anvéndare.

Att hinvisa till styrdokument &dr ocksé att framhdva bibliotekets agonistiska roll i
samhdllet. Genom att hdnvisa till Bibliotekslagen och forklara f6r anvindare varfor
det finns en HBTQI-representation i biblioteket bevisar bibliotekarien att bibliotek
som demokratisk institution bjuder till samtal mellan olika parter, for att minska
valdsamma antagonistiska konflikter, och att information om bada parter -1 detta
fall information om HBTQI-personer- ska erbjudas (Mouffe 2005:16-21).

Ytterligare ett styrdokument som har lyfts fram av olika informanter som ett
verktyg som ger trygghet i arbetet med en HBTQI-utbildning 4r att ha en
handlingsplan dér det kontinuerliga arbetet med HBTQI-frdgor. Handlingsplaner
forekommer i1 flera HBTQI-utbildningar, men den storsta skillnaden mellan olika
utbildningar 4r hur arbetet med handlingsplaner lyfts fram. I vissa HBTQI-
utbildningar, som RFSL:s HBTQI-certifiering, gor verksamheten en handlingsplan
efter genomforandet av utbildningen for att planera de ndstkommande aren av
arbete (se avsnitt 1.2). I dvriga utbildningar uppstér handlingsplanen mer som ett
forslag, vilket paverkar verksamheternas arbete med HBTQI-utbildningen. Att ha
en handlingsplan ger trygghet i att arbetet med HBTQI-frdgor faktiskt prioriteras
och inte gloms bort ndr HBTQI-utbildningen dr genomford. Det kan hjélpa
verksamheten att implementera det normkritiskta arbetet i sina rutiner genom att
satta upp specifika dtgirder som kan tas for att inkludera HBTQI-personer 1 det
vardagliga arbetet. Att reflektera dver dtgdrderna och rutinerna som biblioteket har
for att forbattra inkluderingen av olika rdster dr ndgot som lyfts fram i critical
librarianship (Drabinski 2019:52).

Under intervjuerna fragades informanterna om det hade uppstatt situationer av
ifrdgasittande eller krinkning mot HBTQI-arbetet pd biblioteket, och hur de hade
reagerat pa det. De fick dven fragan om de ansdg att HBTQI-utbildningen som de
hade géatt hade hjilpt de att hantera dessa situationer. Det visade sig att de flesta fall
av krikning mot bibliotekets HBTQI-arbetet hade med markering i rummet att gora.
Bibliotekets synliggérande av arbetet genom markering kommer diskuteras i
nidstkommande avsnitt. Ddremot vittnade informanterna om att HBTQI-
utbildningen de hade gétt hade utrustat dem med Overtygelsen av att HBTQI-
representation var en sjdlvklar del av biblioteket, och att de hade tagit atgérder for
att sdkerstilla bibliotekets arbete med HBTQI-fragor.
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Informanten Tilde reflekterade 6ver hur den HBTQI-utbildningen de genomforde
pa sin arbetsplats hjélpte verksamheten att hantera bade fysiska konfrontationer

samt anvdndarnas anonyma asikter via nitet:

(...) Och att nir man bemannar sa séger man ifran sa att ’vi inte tolererar sddant sprak hér till
exempel”. (...) Sa det handlar vl mer om att folk skickar anonyma tyck till om. Varfér ska
vi ha ifrdgaséttandet? Varfor ska vi inte ha (HBTQI-representation)? Och da blir det ju ganska
intressant. For da lagger man ju 6ver ansvaret pa dem.

Tilde

Att lagga ansvaret pa anvéndaren som ifrdgasitter, som Tilde beskriver, dr samtidigt
att bjuda anvéndaren till reflektion 6ver sina asikter. Om vi kommer tillbaka till
tidigare forskning om det etiska dilemman som bibliotekarierna har i sin roll s& kan
den typen av reaktion som Tilde beskriver, alltsd att ifragasétta det anvandaren
sdger, kinnas som motsatsen till neutralitet (Carlsson et. al 2024). Daremot om man
tainker pd Mouffes teori om radikal demokrati och bibliotekets demokratiska
uppdrag si ar det Tilde beskriver i linje med bibliotekets demokratiska roll.
Bibliotekarien dr neutral i att hen vilkomnar alla inne i biblioteket, men samtidigt
kréavs den demokratiska rollen, att vilkomna alla, ett engagemang om att se till att
representera alla sortens manniskor. Som det lyfts fram inom critical librarianship
har bibliotek som institution en stor paverkan pd samhillet, som krdver att

bibliotekarierna aktivt engagerar sig 1 normkritiska arbetssitt (Drabinski 2019:52).

Sammanfattningsvis kan spraket ge trygghet till bibliotekarien i sin roll. HBTQI-
utbildningar kan bidra med viktiga verktyg och sitt att hantera en méngd olika
situationer, som gar fran vardagliga fel som kan ske under bemétande till situationer
av hot och ifragasittande. Bibliotekarierna far lara sig hur de ska reagera och yttra
sig, och blir pAminda om att det finns lagar som stir bakom institutionens HBTQI-
arbete och institutionens demokratiska roll. Att genomfora en HBTQI-utbildning
har blivit allt viktigare med de senaste aren politiska debatter kring DSH och
antigenuskampanjer. Ytterligare har handlingsplanerna och styrdokument som
erbjuds av vissa HBTQI-utbildningar lyfts som verktyg som kan ge trygghet 1 att
arbetet med HBTQI-frdgor genomfors efter utbildningen. Ett annat verktyg som
HBTQI-utbildningar har bidragit bibliotekarierna och biblioteket med &r vikten av

symboler 1 biblioteksrummet, vilket kommer att analyseras 1 ndstkommande avsnitt.
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5.2. Symbolens betydelse

I det hér temat uppméarksammas hur inkluderingsarbetet syns i biblioteket, 1 form
av markering i rummet, bokbestdnd samt aktiviteter inriktade till olika mélgrupper.
Under intervjuerna har vikten av att synliggoéra bibliotekets engagemang med
HBTQI-fragor till allménheten for att skapa en vidlkomnande och inkluderande
kéansla till normbrytande besokare lyfts fram. Att ha olika symboler i rummet visar
for anvédndarna att biblioteket arbetar med HBTQI-fragor, vilket kan ge en
trygghetskéansla till anviandarna som d&r HBTQI. Dock har det under studien markts
skillnader mellan den HBTQI-utbildning som verksamheterna gar och hur
engagemanget synliggdrs 1 rummet. Dér spelar dven ekonomiska fragor,

verksamhetens storlek och geografiska placering roll.
5.2.1. Markering 1 rummet

Att skapa ett inkluderande rum for HBTQI-anvindare anses vara viktigt for att
synliggdra bibliotekets engagemang med HBTQI-frdgor till anvéndare. En aspekt
av markering i rummet som har diskuterats under intervjuerna &r placering av den
sa kallade Regnbagshyllan. Att ha en Regnbagshylla diar man placerar bécker med
HBTQI-tematik anses for vissa informanter vara ett enkelt sétt att gora biblioteket
mer inkluderande, och &r en frdga som tas upp 1 HBTQI-utbildningarna. Dock finns
det utmaningar vad giller att skapa ett rum som kénns trygg genom att sétta upp en
hylla med en HBTQI-samling. Det kan till exempel finnas beskare som inte &r ute
-det vill sdga, vars nirmaste sociala cirkel inte vet om deras avvikande sexualitet
eller konsidentitet- och ddrmed inte vill synas vid Regnbdgshyllan. Det kan ocksa
finnas en risk for att personerna som gar fram till Regnbdgshyllan blir exponerade
infor andra anvidndare som dr emot HBTQI-personer, vilket kan ledda till storre
konflikter inne i1 biblioteksrummet. Det har under intervjuerna framkommit olika
reflektioner kring huruvida biblioteket ska ha en specifik hylla till bocker med
HBTQI-tematik och ifall biblioteket véljer att ha en Regnbagshylla, hur ska

personalen dd gora for att sikerstélla allas trygghet och trivsel inne i biblioteket.
Informanten Clara reflekterar &ver balansen mellan att lyfta HBTQI-

representationen i rummet och ta hénsyn till besokare som inte vagar ta sig till

Regnbagshyllan:

(...) Allt som finns i regnbagshylla ska ocksé finnas i den vanliga hyllan. Sa det ska vara alltid
dubbeltplacerad, det finns ingenting som bara finns pd Regnbagshyllan. S& Regnbagshyllan

53



finns ocksé far att man ska kénna att "dit gar jag for att jag vill..." for att det &r enkelt att hitta
ocksa, dessutom, séklart, att man kénner sig stirkt och lyft och trygg i platsen och att man inte
kanner liksom "jag vill ha den hir boken men jag vagar inte ga dit". (...) Jag tycker att, genom
att man anviander det pé det hér séttet s blir det inte sa stressigt, d& blir regnbagshyllan mer
"Optional" liksom for anvéndaren. (...) Vi vill ocksa lyfta den i rummet, det &r darfor vi har det
ocksa, saklart.

Clara

Claras reflektion visar hur utmanande representationen i rummet kan vara.
Exemplet kan samtidigt kopplas till critical librarianship eftersom det lyfter fram
hur bibliotekets beslut kan péverka anvidndarna som tillhdr en minoritetsgrupp
(Drabinski 2019). A ena sidan s& #r det viktigt for bibliotek att skapa ett
vilkomnande rum for alla personer, & andra sidan kan en hylla inriktad till bocker
med HBTQI-innehéll kénnas triggande for HBTQI-anvdndarna. Som ndmnt ovan
sa kan det finnas personer vars niarmaste sociala cirkeln -till exempel familj eller
vénner- inte har kinnedom om deras sexualitet eller konsidentitet. Dessa personer
kan, 1 vissa fall, forsoka klé eller bete sig pa ett sdtt som anpassar sig till normer for
att synas som cis- och heterosexuella for sin omgivning. De kan alltsé forsdka gora
ett kon som de inte dr (Butler 2006: 190-193). Att da behova ga till Regnbégshylla
for att plocka upp en bok som har HBTQI-innehall dr da inte aktuellt. Att ha
dubbelplacering pa bockerna fran Regnbéagshyllan kan vara en losning sa att
anvindaren inte behover vilja mellan att avsloja sin identitet for andra
biblioteksbesokare eller fa tillgang till bocker som har HBTQI-innehall.

Att ha dubbelplaceringar kriaver en viss ekonomisk budget fran verksamhetens hall,
vilket inte alltid finns, sérskilt om biblioteket dr en mindre filial eller ligger 1 en
mindre ort. Om det finns en begrinsning i budget kvarstéar frigan om huruvida det
bista dr att ha en Regnbéagshylla och avgriansa HBTQI-representationen till ett
enskilt stille eller om det basta dr att hitta andra sétt att gora bocker med HBTQI-
innehall tillgédngliga. Informanten Frina beréttade under intervjun om hennes

biblioteks val att inte ha en Regnbagshylla:

(...) Vi var rdadda att personer som skulle soka sig till Regnbagshylla inte skulle soka sig dit av
riddslan av att bli sedda eller kédnna sig iakttagna, och sedan har vi inte heller vérldens storsta
mediebudget. S& om Regnbagshyllan skulle finnas som en samling d& skulle vi antingen fa
kopa dubbla bocker eller ha liksom bara queer representation pa ett stille, och da blir ocksa
lattare att undvika det (...) s vi har det helst som en del av samlingen. Sa sedan har vi i stillet
forsokt hitta 16sningar, alltsa sittet att man sjédlv kan orientera sig i samlingarna typ. Vi bytte
hemsida forra éret, vi har inte kommit runt till det &n men vi skulle liksom ha om vi kunde
indexera enligt Queerlit, sa att man da kunde ska upp de bockerna hos oss och vart vi har de i
véra samlingen typ. S att man i stéllet kunde hitta de l4tt digitalt och hitta de i rummet i stéllet.

Frina
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Frina dterkommer till det som ndmndes ovan, att en Regnbagshylla kan upplevas
som en exponering for de besokare som inte kdnner sig trygga i att offentligt visa
sin sexualitet eller konsidentitet. Att ha en Regnbédgshylla kan vara ett bra sitt att
markera for alla anvindare att biblioteket ar ett tryggt rum for HBTQI-anvéandare,
men tanken bakom den typen av hylla ar ocksa att kunna erbjuda HBTQI-material
till alla anvéndare, att fylla ett informationsbehov. Om anvéndarna inte soker sig
till hyllan av rédslan av att bli sedda sa blir plotsligt hyllan 6verflodig. Darmed kan
det vara en I6sning att se till att det finns HBTQI-representation i bibliotekets
bestdnd som gar att hitta enkelt av anvidndarna via till exempel den digitala
katalogen, som Frina séger. Pa det sdttet kan anvidndarna leta bockerna pa katalogen
och sedan hitta bockerna i en den allménna samlingen. Att reflektera dver séttet
biblioteket klassificerar information samt att ta hinsyn till stérre ekonomiska
kontext for att sdkerstdlla representationen dr en del av critical librarianship
(Drabinski 2019).

Det som ansags viktigast enligt informanterna &r att pa ndgot sitt markera att
rummet dr inkluderande, bade for att HBTQI-anvdndare ska kunna kénna sig
vilkomna och for att dvriga anvindare som kan ha en negativ syn pd HBTQI-
personer ska forsta att biblioteket ar till for alla sortens ménniskor. Att synliggdra
bibliotekets arbete med HBTQI genom olika skyltningar och hyllor i det fysiska
rummet kan ocksd vara ett sdtt att lyfta upp frdgan och leda till reflektion kring
amnet, vilket kan 1 sin tur vara ett sétt att ha ett agonistisk tillvigagangssitt for att
hantera en annars antagonistisk konflikt (Mouffe 2005:16-21).

Under intervjuerna forekom reflektioner kring placering av Regnbagshylla och
HBTQI-skyltning. Som exempel sd har informanten Tilde lyft fram under intervjun
att Regnbégshylla och allt HBTQI-relaterad innehdll har blivit inriktad till

ungdomar, vilket hon anser dr problematiskt.

(...) inom allt for ménga bibliotek har HBTQ plus blivit en ungdomsfraga. Och det 4r inte oke;j.
For det &r ingen ungdomskultur. Men det behandlas som det. Det &r pd ungdomsavdelningen
som flaggorna finns och mirkningen pa bocker och allt. Men slutar du vara det (HBTQI,
queer)? Det finns ju folk som kommer ut nér de dr 50—60 ar. Vi maste sluta behandla det som
det.

Tilde

Problemet som Tilde lyfter fram, att HBTQI blir en ungdomsfriga i stéllet {for ett

dmne som beror alla dldrar, kan kopplas till normer som finns om HBTQI-personer.
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Att sdtta en Regnbdgshylla kan vara ett sétt att ifrdgasétta heteronormen genom att
ha en fysisk plats dir HBTQI-material lyfts fram. Didremot om HBTQI-
representation avgréinsas till barn- eller ungdomsavdelningen kan det tolkas som
om sexualitet eller konsidentitet &r ndgot som utforskats enbart under ungdomsaren,
vilket exkluderar de HBTQI-personer som upptickte deras avvikande sexualitet
eller konsidentitet i senare alder. Det kan formedla ett budskap till dldre anvéndare
att sexualitet eller konsidentitet dr nagot som borde kunna ”I6sas” eller
“bestdmmas” under en specifik livsperiod, vilket ger en missvisande perception av
sexualitet och konsidentitets komplexitet, vilket kan tolkas som heteronormativt
(Ambjornsson 2016:54). Inom critical librarianship lyfts fram hur biblioteket
misslyckas med att representera sexuella laggningar och konsidentiteters flytande
karaktér, och hur bibliotekarien bor reflektera 6ver de beslut som tas for att kunna
inkludera dessa identiteter pa ett adekvat sétt (Drabinski 2019:50-51). Enligt Tilde
ar det viktigt att se till att HBTQI-frigan inte dr begrénsade till ungdom, att det
finns HBTQI-bocker pa vuxenavdelningen samt aktiviteter for vuxna som

behandlar dmnet.

A andra sidan s anser andra informanter att det ir viktigt att lyfta upp HBTQI-
frdgan pa ungdomsavdelning. Ett exempel dr informanten Diane, som reflekterade

over ungdomars identitetsutvecklingsresa:

Alla ungdomar 6ver lag ér ju i den delen av sitt liv. De ska hitta ”vem &r jag? Vad tycker jag
om? Vad ska jag gora?” och da blir de hér fragorna dnnu viktigare. De flesta vuxna r lite mer
trygga i sig sjdlva. Darfor tror jag att frigan ar viktigare for ungdomar. Men de som tycker att
fragan dr negativ, det dr nog framst vuxna och det &r nog de som vagar sdga nédgot om de tycker
att det dr daligt. Om de tycker att vi har négot fel.

Diane

Att lyfta upp HBTQI-frdgan pa just ungdomsavdelning kan vara ett sétt att stodja
de ungdomar som gér igenom en identitetskris och bdorjar ifragasitta sin sexualitet
eller konsidentitet. Att som ungdom hitta en Regnbagshylla nir man sjilv gér
igenom den perioden att ifragasitta ens identitet kan kdnnas ldttande. Det kan vara
ett sitt for biblioteket att normalisera dessa fragor genom att synliggora
informationen som finns i det &mnet, ett sitt att visa till anvéindarna som gér igenom
en sadan kris att de inte dr ensamma, att det finns andra som har gétt eller gér
igenom liknande situationer. Dédremot kan det vara kontraproduktivt att inte
synliggora den typen av information pd vuxenavdelningen ocksa, som Tilde pekade
pa. Om biblioteket synliggor allt HBTQI-arbetet pa ungdomsavdelning kan &ldre

anvindare som inser att de &r HBTQI kédnna sig ensamma. Det kan ocksé gora
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information om HBTQI &r svért att hitta for vuxna personer, eftersom den inte
skyltas pa den avdelning de brukar besoka och de kanske inte vagar fraga efter det

materialet.

Dock finns det en annan aspekt som Diane ndmner som &r virt att lyfta fram, som
dr att vuxna personer dr mer bendgna att uttrycka negativa eller hotfulla asikter. Att
skylta bocker med HBTQI-tematik kan riskera da att skapa konflikt mellan
anvéndare som har olika syn pd HBTQI. Samtidigt borde rddslan for konflikt inte
ledda till att HBTQI-material osynliggors. Att osynliggéra HBTQI-material {for att
undvika en konflikt mellan parterna skulle vara att forsoka “neutralisera”
konflikten, det vill séga, att avstd fran den genom att inte visa bada sidor av
debatten, vilket i1 lingden inte skulle hjdlpa (Mouffe 2005). Det skulle samtidigt
kunna tolkas som sjélv-censur fran bibliotekets sida, vilket gar emot det
demokratiska uppdraget som biblioteket har, som det har redan diskuterats under
tidigare forskning om det demokratiska uppdraget (se avsnitt 2.3). Biblioteket kan
dd viélja en mellanlésning, som till exempel att ha Regnbigshylla pé
ungdomsavdelning men ha ett katalogiseringssystem som goér HBTQI-material
lattillgdnglig, eller goéra en mindre synlig markering pd bockerna pa
vuxenavdelning, till exempel genom klistermirken. Att anpassa sina arbetsrutiner
for att sikerstélla anvdndarnas trivsel och sdkerhet i inkluderingsarbete ar ocksé en
aspekt av critical librarianship (Drabinski 2019:52).

Ytterligare en 10sning &r att sitta olika symboler 1 rummet -bdde 1
ungdomsavdelning som i vuxenavdelning- som synliggdr bibliotekets arbete med
HBTQI-fragor och skapar en kénsla av trygghet gentemot HBTQI-personer. De
verksamheter som gar en HBTQI-certifiering eller andra betalda HBTQI-
utbildningar kan ibland sétta upp ett diplom eller information om att anstéllda har
gitt en HBTQI-utbildning. De verksamheter som har gitt en gratis HBTQI-
utbildning kan dnda vilja att skylta med regnbédgsflaggor, klistermérken i bockerna
eller 6vriga symboler. Det som anses viktigast for informanterna dr att pa ndgot sétt
visa att biblioteket star bakom HBTQI-réttigheter, sérskilt i det nuvarande politiska
klimatet, dir det finns en stor kampanj mot HBTQI-réttigheter internationellt (se
avsnitt 2.1; 2.2).

Men jag ténker att det kénns viktigare 4n nédgonsin att visa...Att ndgon star upp for det typ. Och
sen ténker jag att det dr svart att utgora ett helt tryggt rum. Det kommer aldrig vara ett helt
tryggt rum. For det &r allménheten vissa. Man vet aldrig vem som ar hér. Men att forsoka bli
ett tryggare rum...I alla fall sa tryggt om mgjligt. Och visa att personalen star bakom HBTQI+
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rittigheter. Men det som ér... (...) Typ att ha en Pride flagga, det visar att vi dr vdlkomnande
mot alla.

Karin

Somt tidigare ndmnt i avsnittet s& kan det finnas olika reaktioner pa skyltning i
rummet. Under intervjuerna har det lyfts att de flesta situationer av krdkning mot
HBTQI-arbete i biblioteket har haft med markering i rummet att géra. Flaggorna
har i vissa fall rivits ner, forstorts eller 4ven forsvunnits. Daremot var informanterna
Overens pa att detta inte bor stoppa skyltningen pa rummet. Ett exempel som
forekom under intervjuerna var Lotta, vars bibliotek hade satt upp flera Pride
flaggor varav nagra hade forsvunnit. Hon diskuterade under intervjun hur de

pratade med kollegorna dver hur de skulle skylta rummet framover:

Lotta: (...) Hur gor vi nu for den sista flaggan &r forsvunnit? Ska vi kopa nya sadana? Eller
ska vi hitta ndgot annat sétt att skylta? Visst vi har véra regnbagshyllor och sa men ja, nu ska
vi ja, for det ar klart att jag vet inte man vill ju inte, det kénns ju fel och bara for att det &r ndgon
som flyttar pa dem sa ska vi bara, "okej".

Florencia: Men har det varit ndgot mot regnbagshyllan?

Lotta: Regnbéagshyllan har jag inte sett ndgot. Jag har inte mérkt att det har hint ndgonting sa.
Nu ér ju inte de sa idgonfallande om man inte gar in pd ungdomsavdelningen och tittar.

Florencia: Ar det en plan att de inte ska det?

Lotta: Nej, det ar vil ingen plan. De dr ju som en del av allting. Men jag funderar lite pa i
ungdomshyllan dir hur man skulle kunna (lyfta fram den) (...) Man kan tejpa runt for att lyfta
fram det mer. Nir de dr mérkta sa ar det liksom en knubb. Precis som vi har andra sektioner.
Sa det &r ju bade och det dar. Det ér ju inte som att vi skyltar for att provocera. Men man vill
ju att det ska kdnnas som att det hér &r en naturlig del, som allting annat.

Att lyfta fram bibliotekets arbete med HBTQI-fragor pé ett naturligt sitt anses vara
viktigt enligt Lotta. Tanken bakom skyltning &r inte att provocera eller 6vervildiga
anvédndaren, utan snarare att inkludera HBTQI 1 rummet som andra @mnen som
inkluderas i bibliotekets arbete. Aven om skyltning provocerar vissa anviindare som
har en negativ syn pAa HBTQI-fragor sd ar det viktigt for bibliotekarier att se till att
skyltning inte upphdrs. Om det finns en pagéende forstorning av skyltning, som den
som Lotta lyfter fram, ar det viktigt att diskutera andra sitt att uppmérksamma
HBTQI-arbetet i rummet som dr mer hallbara.

58



Det finns ytterligare sitt att implicit visa for anvdndarna att biblioteket ifragasatter
en bindr identitet (Butler 2006). Informanten Maria lyfte ocksa fram en fordndring

som dgde rum pa hennes arbetsplats efter de gjorde en HBTQI-utbildning:

Dels hade vi ju flickor och pojktoalett och da skulle vi ldmna ut en nyckel till en person. Och
det vet jag en gang. Att vara en person som jag faktiskt var oséker p4, ar det hér en... Kvinna
eller man eller trans. For dé stdr man ju och gor ett val dir. S& da vet jag med nycklarna. Jag
kommer sé vil ihdg det. Det &r ju jatteméanga ar sedan. Sa jag liksom bara la fram nycklarna sa
fick personen ta vilken nyckel som passade. Och det var ju bra sa hér i efterhand. (...) Och sa
har vi det ju inte langre.

Maria

Marias exempel visar hur en HBTQI-utbildning kan hjilpa verksamheten att skapa
en inkluderande plats genom fysiska forbattringar. Att ha konsneutrala toaletter
undviker en situation som den som Maria upplevde, déir bibliotekarien behdver
observera och bestdmma Over anvéndarens konsidentitet genom anvindarens
utseende och handlingar (Butler 2006). En toalett kan kanske inte kénnas som en
stor fordndring for cispersoner, men for personer som inte dr det kan en toalett vara
en stressfaktor, en symbol for fortrycket personen redan upplever i hens vardagliga
liv. Att gora toaletten konsneutral skickar ett budskap till anvdndaren att hen far
vara den hen dr inne 1 biblioteket. Det dr ocksé ett exempel pa anpassningar som

man kan gora 1 biblioteksarbete for att vara normkritiskt (Drabinski 2019).

Sammanfattningsvis sa lyfts vikten av att synliggdra bibliotekets HBTQI-arbete
genom markering i rummet fram i HBTQI-utbildningar. Beslut angdende séttning
och placering av en Regnbagshylla, sittning av klistermérke pa vuxna bdcker med
HBTQI-tematik samt skyltningar har lyfts fram under intervjuerna. HBTQI-
utbildningar har hjélpt bibliotekarierna att forbittra gamla arbetsrutiner och anpassa
inkluderande arbetssitts enligt verksamhetens forutsdttningar och anvédndarens
trivsel och sdkerhet. Under intervjuerna lyftes dessutom vikten fram av att erbjuda
evenemang med HBTQI-tema. Mojligheten att erbjuda olika typer av evenemang
kan skilja sig at beroende pa filialens forutsittningar, vilket jag kommer att

analysera vidare 1 ndstkommande avsnitt.

5.2.2. Aktiviteter och program

Under intervjuerna har aktiviteter som behandlar HBTQI uppmérksammats som ett

sdtt att gora biblioteket mer inkluderande. Att planera olika evenemang eller
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aktiviteter som lyfter fram HBTQI kan vara ett sitt att visa allmdnheten bibliotekets
engagemang med HBTQI-fragor, att visa for de HBTQI-anvindare att de ar
vilkomna som de ar. Aktiviteter kan vara allt fran att ha en bokcirkel med HBTQI-
tema, ett samarbete med en lokal HBTQI-organisation eller ett forfattarsamtal om
en bok som har HBTQI-tematik. Jag har fragat samtliga informanter om hur arbetet
med HBTQI-fragor sag ut innan och efter de hade genomfort HBTQI-utbildningen.
Samtliga informanter har beskrivit att den utbildningen de genomftrde, vare sig en
certifiering eller en Ovrig utbildning, har fatt dem att reflektera 6ver aktiviteterna
som kan erbjudas for att vara mer inkluderande. Daremot kriaver vissa aktiviteter,
som till exempel ett forfattarsamtal, mer resurser dn vad vissa verksamheter har,
vilket gor att méngden aktiviteter som erbjuds varierar beroende pd bibliotekets

forutsittningar.

Informanten Diane berittade under intervjun att de fick mdjligheten att erbjuda fler

HBTQI-aktiviteter efter att ha ftt resurser genom ett projekt:

(...) forra aret, eller i hostas, dé var (...) Elias Ericson hér och hade Technoworkshop. Och
han har ju skrivit den hir boken Diana och Charlie. Han var hér. Och det var en del av det hér
ocksa, det projektet, dar vi hade fatt extra pengar. Och dé hade vi ocksa en HBTQ-bokcirkel.
Ja, sen dr det ju... Nar jag koper in bocker sa ar det ju att man ténker ut extra s att det alltid
finns den typen av bocker ocksa. Ja, sen hade vi alltsa... Vi gor ju... Nér vi skyltar och sa. Sa
till exempel nir det var Pride forra aret sé skyltade vi ju med den typen av bocker och sé.

Diane

Det som Diane vittnar om, att kunna enbart erbjuda HBTQI-aktiviteter nir
biblioteket far tillgang till olika bidrag eller projektsatsningar, dr en verklighet som
har aterkommit under intervjuerna, sarskilt i de bibliotek som ligger i mindre ort i
Skéne eller i mindre filialer, dir resurser kan vara begriansade eller dar efterfragan
inte &r lika stor.

Informanten Rita, som jobbar pd en mindre filial, vittnar om hur under det
vardagliga arbetet HBTQI-frigor kan hanteras som en till punkt pd listan pa saker
att gora, vilket gor att det finns vissa insatser, som till exempel aktiviteter av olika

slag, som prioriteras bort:

(...) vi fran olika bibliotek, vi gor ju saker pa olika vis eller tdnker hur man ska gora det. Men
det stannar upp lite for man ténker, ”’ja men bra att du har gjort det”. Naista grej, for vi jobbar
liksom “check, check, check”, att man behover checka av for att det &r mycket man ska halla
koll pa. Det ar vdldigt mycket sma saker och det gor ju att saker kan hamna lite sa hér: han har
gjort det, nésta och sen gloms det bort lite fast man inte menar det, utan det &r sa. Och det ar
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fragan vad innebér det att arbeta med att vi har lart oss det bemd&tandet eller att vi ska ha
arrangemang eller att vi ska ha fokus pa det nir vi behdver ha fokus pa egentligen ganska
mycket annat ocksd. Och da &r det sa hér, hur prioriterar man?

Rita

Det Rita syftar pa ar att folkbibliotek som institution har flera olika uppdrag som
maste goras, enligt det som faststills 1 Bibliotekslagen (SFS 2013:801). Detta gor
att bibliotekarierna stindigt maste prioritera och planera det som gors. Om
resurserna inte ar sé stora och det inte finns tillrdckligt med tid for att till exempel
planera en aktivitet som har HBTQI som tema i alla filialer kan detta leda till att
personalen pa filialerna viljer bort att gora en aktivitet om en storre filial — som till
exempel stadsbiblioteket — har redan en aktivitet inplanerad. Den filial som &ar
mindre kan till exemplet vélja att 1 stdllet uppmarksamma HBTQI-frdgan i rummet.
Som ndmnt 1 foregdende avsnitt sé &r att ta hansyn till storre ekonomiska kontext
nagot som lyfts inom critical librarianship (Drabinski 2019). Biblioteket kan alltsa

anpassa sina inkluderingsinsatser till sina ekonomiska forutséttningar.

Négot som har forekommit under intervjuerna &dr att biblioteket geografiska
placering ocksad péverkar mangden aktiviteter som verksamheten erbjuder. Om
verksamheten dr en mindre filial, som Ritas arbetsplats, s kan mingden aktiviteter
vara begrinsade, som nidmnt ovan. Detta dr oftast for att huvudfilialen — eller
stadsbiblioteket — ligger ndrmare centrum och ar storre i storlek. Under intervjuerna
frdgade jag informanterna om de ansag att kommunens invanare eller politik kunde
paverka bibliotekets arbete med HBTQI-fragor (se Bilaga 2, 3, 4). Informanterna
reflekterade ver hur politiken kunde paverka ekonomin, vilket i sin tur pdverkade
bibliotekets mojlighet att erbjuda anvindarna vissa aktiviteter. Under intervjuerna
lyftes ocksa faktumet att en kommuns storlek, det vill sdga, antal invanare, kan

paverka behovet av aktiviteter.

Informanten Diane reflekterade Gver att det inte dr att behovet minskar om
biblioteket ligger i en mindre kommun, utan snarare att anvdndarna tar sig till andra

bibliotek som ligger i storre stider:

Vi dr en ganska liten kommun och har tidigare inte funnits jattemycket for den malgruppen.
Da har ménga valt att ta sig till (namn pa stad) som &r en storre stad. Det innebér att behovet
ser ut att vara litet hér for att de ménniskor, till exempel ungdomarna, de tar sig till (namn pa
stad) och gar pa (namn pa aktivitet som gors i biblioteket som ndmns). Och da kan man tinka
sig att behovet inte dr stort hér for att de 4r ndgon annanstans. Men det &r ju stort har for att de
kénner sig sa ovdlkomna hér att de vénder sig ndgon annanstans. Sa jag tror mig att det &r
lattare att gora ndgonting pa en storre ort. Dar man kan inbilla sig att behovet &r storre.

Diane
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Att anvdndarna soker sig till andra orter skapar ett problem for verksamheten
eftersom behovet for fler aktiviteter inte synliggdrs i de mindre filialerna trots att
det finns. Om behovet inte dr synligt sa dr det svérare for verksamheten att prioritera
att planera aktiviteter till malgruppen. Utover det dr det ett demokratiskt problem
om malgruppen inte kdnner sig trygg i att ndrvara vid en aktivitet 1 deras lokala
bibliotek och ddrmed undviker biblioteket. Biblioteket dr en demokratisk institution
dar olika roster kan fa existera, dir diskussioner som oftast blir till vdldsamma
antagonistiska konflikter — som debatten om Drag Story Hour och
antigenuskampanjen — kan &ga rum (se avsnitt 2.1; 2.3; Mouffe 2005). Om
biblioteket inte kan erbjuda en trygg plats till alla anvéndare sa skapas ett problem
for det demokratiska uppdraget som biblioteket har, och leder till en storre
demokratisk utmaning eftersom de rosterna som osynliggdrs inte far existera, dven

pa platser som enligt lagen ska kunna vara sikra for dem (SFS 2013:801, 2§).

Huvudfilialen kan dessutom ligga ndrmare andra lokala HBTQI- eller HBTQI-
certifierade organisationer (som till exempel HBTQI métesplatser eller HBTQI-
certifierade fritidsgirdar), vilket kan mdjliggdra samarbetet mellan biblioteket och
andra aktorer. Informanten Clara, som jobbar i ett storre bibliotek, berdttade under
intervjun om erfarenheten av att kunna samarbeta med olika HBTQI-métesplatser

och organisationer:

(...) innan fanns det (namn pd HBTQI-mdtesplats) som var ett samarbete mellan (namn pa tva
organisationer). Och da poppade vi upp, vi hade boktips och traffade kidsen liksom. Men nu
var det ett tag sedan for vi har varit valdigt upptagna. (...) Och dé ar det véldigt roligt for att vi
kan liksom hinga pa, d& maste inte vi gora ndgonting extra utan mest pdminna att vi finns, att
var verksamhet finns och sd. Men det ar ju mycket det fina resultat, det fanns manga (fran
motesplatsen) som inte visste att biblioteket fanns, och biblioteket var jittenédra deras plats, de
kanske hade svart och ville inte hdnga kvar i skolan och dé var de "ah, biblioteket finns hér och
ar Oppet for alla och man kan hanga har". Sa det ar ju kul att se att det ger effekt.

Clara

Att kunna samarbeta med olika HBTQI- eller 6vriga HBTQI-certifierade
organisationer dr ndgot som framstdr som Onskvért bland informanterna.
Samarbetet kan, som Clara beskriver, bjuda in fler personer inne till biblioteket
genom att bara paminna att institutionen ar dppen for dem ocksé. Det kan vara ett
latt satt att visa bibliotekets engagemang med frdgan utan att behdva planera in en

stor aktivitet om mdjligheten inte finns.

62



Aven om samarbetet med olika lokala HBTQI-organisationer anses av samtliga
informanter som nagot positivt dr det inte alla verksamheter som har lyckats
etablera ett samarbete med andra lokala organisationer. Av 10 informanter var det
enbart 4 vars verksamhet hade ett samarbete. Av dessa 4 organisationer som hade
ett samarbete var 3 HBTQI-certifierade organisationer. Resterande informanter
hade antingen planer pa att etablera ett samarbete med andra HBTQI- eller HBTQI-
certifierade organisationer eller hade redan forsokt etablera ett samarbete men

misslyckats.

En anledning som har ndmnts under intervjuerna som kan forklara att de flesta
bibliotek som har samarbete med andra HBTQI- eller HBTQI-certifierade
organisationer har sjdlvt genomgitt en HBTQI-certifiering ar att HBTQI-
certifiering erbjuder en handlingsplan dir verksamheter planerar hur arbetet med
HBTQI-fragor kommer lyftas fram efter utbildningen har genomforts, ndgot som
har aterkommit under analysens forsta avsnitt (se avsnitt 5.1.2). Att ha en
handlingsplan hjélper verksamheten att prioritera arbetet med HBTQI-frédgor efter
utbildningen. Har biblioteket inte gjort en handlingsplan sd &r det lattare att en stor
del av arbetet, som till exempel evenemang eller aktiviteter med andra

organisationer, prioriteras bort nir andra arbetsuppdrag maste utforas.

Ytterligare ndgot viktigt att ndmna &r att de flesta aktiviteter som ndmndes under
intervjuerna var inriktade mot barn eller ungdomar, det var enbart tva bibliotek som
hade aktiviteter inriktade till vuxna. Utover det sa fanns det tva informanter, Lotta
och Tilde, som beréttade att de hade HBTQI-aktiviteter och kurser inom personalen.
Vikten att bjuda in aktiviteter inom personalen dven efter verksamheten hade

genomfort en HBTQI-utbildning lyftes fram som ndgot positivt i bada intervjuerna.

Aven om aktiviteter kan vara ett bra sitt att markera att biblioteket #r ett HBTQI-
inkluderande motesplats sa behdver inte det betyda att biblioteket inte dr en
inkluderande mdtesplats om det inte erbjuder aktiviteter. Informanten Rita bjod
under intervjun om en reflektion om vad som &r viktigast for henne nér det géller
HBTQI-arbetet:

Jag kan sdga att jag tycker det dr svart med programverksamhet ibland for att det beror ocksa
pa vad omréadet kan behdva. (...) Personligen tror jag mer pd det hér lagmélda. Att man bara
ar. (...) Duér det bara. Det du dr bara. Punkt liksom. Det &r inget konstigt. (...) Och da tror
jag mer pa att man gor. Att man gor det lattare for dem man méter. Och det ér det jag kan gora
varje dag. Aktivt. Utan att jag sjédlv ska ga i gravar. (...) Att man &r kontinuerlig. For nér
man &r kontinuerlig sa lér sig folk att det r s& har det fungerar. (...) det ar liksom kontinuiteten
som gor mycket. Och man vet att om man &r pa det spektrum till exempel...att jag vet att har
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inne &r det tryggt rum. (...) Jag kan gora det jag behover gora. Och det &r inget konstigt. Jag
behover inte bli forfoljd eller stirrad pa for att jag kanske har rosa har och &r icke-binér. Eller
vad vet jag. Inte for att man har rosa hér for att vara icke-bindr. Som exempel. Sé det &r mest
det man kan gora. Tror jag i alla fall.

Rita

Att staindigt pdminna om att HBTQI-personer ér vilkomna i det vardagliga arbetet,
genom till exempel anvéndning av ett konsneutralt sprak, markering i rummet och
ett bemotande som visar for anviandaren att de far vara som de ar inne i biblioteket,
ar det som kan skapa en langvarig skillnad enligt Rita. Det kontinuerliga arbetet,
det som gors dven nir ingen ldgger mérke till det, kan skapa ett tryggare rum for
HBTQI-anviandare 4n vad enskilda aktiviteter kan. Ett kontinuerligt arbete visar
bibliotekets engagemang for anvindarna, medan aktiviteter utan ett kontinuerligt
arbete kan leda till skepticism fran HBTQI-anvdndare om de inte kdnner sig trygga
1 biblioteksrummet. Aktiviteter kan leda till intressanta diskussioner som stérker
demokratin och toleransen, men om det inte finns ett kontinuerligt arbete med
HBTQI-fragor sa stérks inte det demokratiska rummet i biblioteket, och anvéndarna
som ska skyddas vagar inte besoka biblioteksrummet. Vikten av att sdkerstilla
inkluderingen i det vardagliga och kontinuerliga biblioteksarbete &r nagot som

uppmérksammas inom critical librarianship (Drabinski 2019).

Sammanfattningsvis har symbolers betydelse, genom markering i rummet samt
utbud av aktiviteter och program, hjdlpt bibliotekarierna att synliggora
verksamhetens arbete med HBTQI-fragor efter en HBTQI-utbildning. Vikten av att
markera rummet med symboler, som flaggor, en Regnbéagshylla eller skyltningar
om HBTQI-utbildningen har lyfts fram. Utdver det lyfts vikten av att erbjuda
aktiviteter och program for att representera HBTQI-anvindare. Dock finns det
externa faktorer som kan paverka om biblioteket har en Regnbagshylla, skyltning
om den HBTQI-utbildning som genomfordes eller mojlighet att erbjuda aktiviteter
och program. Bibliotekarierna bor darmed reflektera over vad som bédst kan
anpassas till verksamhetens forutséttningar och anvandarnas sékerhet for att kunna

synliggora arbetet med HBTQI-frdgor efter genomforandet av utbildningen.

64



6. Diskussion

Syftet med den hir studien é&r att bidra med kunskap om den paverkan som HBTQI-
utbildningar har pa bibliotekets och bibliotekariernas arbete. Min studie lagt fokus
pa folkbibliotekariens erfarenhet av arbetet med olika HBTQI-utbildningar i Skéne.
Den valda metoden for materialinsamlingen var semi-strukturerade intervjuer med

olika folkbibliotekarier. Studien hade fOljande tva fragestillningar:

1. Hur upplevs HBTQI-utbildningar av bibliotekarier inom folkbibliotek?
2. Hur paverkar HBTQI-utbildningar folkbibliotekens vardagliga arbete?

De HBTQI-utbildningarna som presenteras i studien &r RFSL HBTQI-certifiering,
RFSL HBTQI-utbildning, Digitekets HBTQ-utbildning samt en utbildning med
Samkrafter (se avsnitt 1.2; avsnitt 4.1.3). Analysen av intervjuerna resulterade i tva
teman: sprakliga normer och symbolens betydelse. Dessa teman har bidragit till att
forstd hur HBTQI-utbildningar har fordndrat tanke- och arbetssittet pa biblioteket

och i vissa fall lett till en mer inkluderande motesplats.

6.1. HBTQI-utbildningar

Deltagarna lyfte fram bland annat att HBTQI-utbildningar 6ppnade for reflektion
over hur normerna fors vidare i vardagliga handlingar, som till exempel genom
spraket bibliotekarien anvédnder nar hen moter en besokare. Anviandningen av ord
som “partner” i stéllet for konskodade ord som “man” eller ”fru” kan hjélpa en
HBTQI-anvéndare att kdnna sig inkluderad, medan att anvinda ett konskodad ord
och anta att besokaren lever i ett heterosexuellt forhdllande kan tolkas som
heteronormativt och f& anvindaren att kinna sig exkluderad (Ambjornsson
2016:47). Att ifrdgasitta maktstrukturerna som finns kvar i biblioteksarbetet &r
ndgot som kan kopplas till critical librarianship i och med att bibliotekarien 1 sitt
vardagliga arbete kan anvidnda sig av sprékliga normer som uppritthdller
heteronormativa vérderingar (Drabinski 2019). Det finns mer till en persons
identitet &n det man ser med det nakna dgat, och i rollen som bibliotekarien kan
man sakna information om anvindaren man moter, sd ett neutralt sprakbruk kan
vara forsta steget mot inkludering. Att ldra sig om kons performativitet och
komplexitet kan alltsd hjdlpa bibliotekarien att inte bestimma &ver anvindares

konsidentitet (Butler 2006). Aven deltagare i studien som identifierade sig som
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HBTQI upplevde att utbildningen var hjdlpsam for att forbéttra arbetsmiljon genom
att bland annat 6ppna upp for diskussioner med heterosexuella kollegor. De lyfte
samtidigt fram att innehallet 1 HBTQI-utbildningarna mest var riktat till
heterosexuella. Detta kan forklaras med att HBTQI-deltagare redan haft forkunskap

om normkritik och HBTQI pa grund av deras egna erfarenheter och intressen.

Det fanns de som upplevt att HBTQI-utbildningarna har gjort dem sékrare 1 deras
biblioteksroll genom att bidra med verktyg till att kunna hantera situationer av hot
eller ifragasittande, och ldra dem att vaga sétta granser nir en anviandare sdger nagot
som kan upplevas som hotfull eller exkluderande. Att vaga sidga emot nér en
anvidndare sdger ndgot som kan vara exkluderande eller hotfullt kan vara
skrimmande, men HBTQI-utbildningarna lyfter bland annat fram bibliotekets
demokratiska roll som emellandt krdver att bibliotekarierna sdger emot hotfulla
diskurser (Mouffe 2005; Engstrom, Carlsson & Hanell 2024; Carlsson et.al 2024).
HBTQI-utbildningar har dven hjilpt bibliotekarierna att kunna hantera néir de gor
misstag 1 bemotande med en anvéndare, vilket har ocksd hjdlp av att hantera
konfliktrddslan. Utbildningarna har pamint bibliotekarierna om att det finns viktiga
lagar och styrdokument, som det demokratiskt uppdrag och Diskrimineringslagen,
som de kan hénvisa till ndr de moter ifrdgasittande av Ovriga anviandare (SFS
2013:801, 2§; SFS 2008:567).

Ytterligare har vikten av handlingsplaner i det kontinuerliga arbetet lyfts fram, men
att tillgdnglighet till en handlingsplan blir en resursfrdga. Handlingsplaner
forekommer oftast pa bibliotek som har en HBTQI-certifiering, vilket gor att
mindre bibliotek som till exempel genomf6r Digitekets gratis HBTQ-utbildning
inte alltid har en bestimd plan 6ver hur arbetet med utbildningen ska se ut framdver
pa grund av brist pd tid och resurser. Detta kan skada bibliotekets arbete med
inkludering av HBTQI-fragor, eftersom bibliotekarierna inte négot att utga fran i
arbetet. HBTQI-utbildningar bidrar med viktig kunskap om HBTQI-personer vilket
kan hjdlpa bibliotekarierna att ifrdgasdtta befintliga normer i deras vardagliga
arbete, men om inte det vardagliga arbetet formaliseras med styrdokument som en

handlingsplan riskerar biblioteket att gd tillbaka till gamla arbetssitt.

Det dr samtidigt viktigt att nmna att under intervjuerna forekom det att deltagarna
upplevde att det fortfarande finns utrymme for forbéttring vad géller HBTQI-arbete
pé folkbibliotek. HBTQI-utbildningar dr bara borjan pa inkluderingsarbetet, men
hur biblioteket anvinder kunskapen senare #r det som riknas. A ena sidan sa #ger

HBTQI-inkluderande aktiviteter och insatser, som till exempel Regnbdgshyllan,

66



oftast rum pa barn- och ungdomsavdelningar, vilket informanter menar &ar
exkluderande mot dldre HBTQI-personer och kan tolkas som ett sétt att reproducera
normer kring sexualitet, som att sexualitet eller konsidentitet dr ndgot stabilt och
definierbart (Ambjornsson 2016; Butler 2006). Att reflektera 6ver hur beslut som
biblioteket tar paverkar anvidndare fran minoritetsgrupper dr viktigt 1 det
normkritiska arbetet som critical librarianship foresprakar (Drabinski 2019:52). A
andra sidan sa fortsitter den ekonomiska aspekten vara ett dterkommande problem
1 arbetet med en HBTQI-utbildning, vilket &r ndgot som Taller (2019) och Ahlerup

(2023) redan rapporterat om i deras masteruppsatser.

Det har lyfts under intervjuerna att de senaste arens politiska debatter kring HBTQI-
frdgor pa bibliotek har lett till att fler bibliotek kénner ett behov av att arbeta med
HBTQI-fragor for att hjilpa till att minska diskriminationen. Enligt informanterna
sd har politiken péverkat resurserna som bibliotek fér tillgéng till i vissa kommuner,
vilket i sin tur kan péverka bibliotekets tillgang till olika HBTQI-utbildningar.
Numera med Digitekets HBTQ-utbildning kan flera folkbibliotek fa kunskap om
HBTQI. Diremot kvarstdr resurserna som en begridnsning for arbetet som
bibliotekarierna och biblioteket kan gora efterat. Under analysen forekom det att
mindre filialer eller bibliotek som ligger i mindre orter kan uppleva begrinsningar
1 mdjligheten att bland annat anordna HBTQI-relaterade evenemang eller kopa
dubbla exemplar for att skapa en Regnbagshylla. Utdver det sd finns det brist pa
mojligheten av att sétta upp en officiell diplomering, som de till exempel RFSL-
certifiering har, nir biblioteket har genomfort en gratis utbildning. I nuldget finns
det inte diplomering hos gratis utbildningar. Detta kan skada bibliotekets
synliggdrande av arbetet med HBTQI. Det finns till exempel bibliotek som ligger 1
mindre ort med brist pa resurser for att investera i en HBTQI-certifiering. Om dessa
bibliotek véljer att i stéllet genomfora en gratis utbildning far de kunskapen som
behovs for att inkludera mélgruppen men kan samtidigt inte visa upp for anviandare
att de har genomfort en sddan utbildning. Under intervjuerna har det lyfts fram att
HBTQI-personer i mindre ort tar sig till storre bibliotek eftersom de inte kénner sig
vilkomna 1 sitt lokala bibliotek vilket paverkar statistiken om behovet av HBTQI-
insatser pa dessa bibliotek. Men hur ska de veta att biblioteket har péborjat ett

inkluderingsarbete om inte biblioteket far skylta med utbildningen de genomforde?

Ytterligare ndgot som lyftes fram under en av intervjuerna men som inte foll in i de
utvalda temana var att en informant upplevde att det hade varit bra att ha en liknande
normkritisk utbildning som HBTQI-utbildningar for andra malgrupper som

fortfarande exkluderas i biblioteksvirlden och som ocksd &r hotade globalt av
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extremistiska rorelser, som till exempel icke-vita personer. Informanten menade att
biblioteket har ett demokratiskt uppdrag som faststéller att biblioteket ska vara
tillgingligt for alla (SFS 2013:801, 2). Aven om biblioteket arbetar med att
ifragasitta heteronormativitet sa kan det finnas dvriga normer, som vithetsnormen,
som fortsitter reproduceras 1 biblioteket. Det anses darmed viktigt for biblioteket
att fortsdtta utmana Ovriga befintliga normer, och en normkritisk utbildning kan
hjdlpa med det (se Drabinski 2019; Johansson 2025).

HBTQI-utbildningar har samtidigt lett till forbattringar i1 bibliotekens vardagliga
arbete genom till exempel markering a rummet for att lyfta upp bibliotekets
engagemang med HBTQI-fragor samt programverksamhet. Deltagarna har vittnat
om hur efter HBTQI-utbildningarna har de arbetat med att markera
biblioteksrummet genom uppsittning av Regnbagsflaggor, skyltar, sitta
konsneutrala toaletter eller &ven Regnbagshyllan i vissa fall. Att markera rummet
eller planera in olika evenemang som lyfter fram HBTQI-frdgor kan vara ett sitt att
visa Ovriga anvéindare att biblioteket dr en demokratisk plats som vilkomnar olika
roster, och déir vildsamma “vi/de” konflikter kan nd en agonism genom att sétta
olika parter 1 diskussion (Mouffe 2005). Denna aspekt av biblioteket som en
demokratisk arena har dven diskuterats i tidigare forskning om bibliotekets
demokratiska uppdrag (se Engstrom, Carlsson & Hanell 2024; Carlsson et.al.
2024). Utdver det s har HBTQI-utbildningar, som tidigare nidmnts, lett till att
reflektion Over bibliotekariers sprakvanor, vilket kan ha forbattrat bemdtandet av

HBTQI-anvéindare och forhoppningsvis anvéndarnas upplevelser av biblioteket.

Min uppsats bidrar med en uppdatering av kunskapslidget géllande bibliotekariers
arbete med HBTQI-utbildingar, vilket tidigare studerats som masteruppsatser av
Ahlerups (2023) och Tallers (2019). Sedan dessa studier har Digiteket lanserat en
gratis HBTQ-utbildning som ér tillgéngligt till alla folkbibliotek, samtidigt som det
politiska klimatet kring HBTQI-réttigheter har forsdmrats av en antigenuskampan;
som sprider sig global, dér dven folkbibliotek har stitt som maltavla (se Hikansson
2023; Edenborg & Gunnarsson Payne 2025). De senaste &rens politiska
fordndringar samt storre utbildningsutbud gjorde att jag upplevde att det fanns ett
behov av att undersoka folkbibliotekariernas upplevelser av dessa HBTQI-
utbildningar, samt ett behov att fi ta del av deras reflektioner kring behovet av
HBTQI-utbildningar — och HBTQI-arbete — i politiskt turbulenta tider.
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6.2. Metoddiskussion

For att genomfora den tematiska analysen har jag anvént mig av Braun & Clarkes
handbok (2025). Den har varit givande eftersom den ger praktiska rad och riktlinjer
pa hur man kan genomfOra en tematisk analys, men vissa rad ar inriktade till
forskare eller storre forskningsprojekt dn en masteruppsats. Det finns till exempel
rad om att genomfora en “reflexiv”’ dagbok dir man l6pande skriver om hur bade
intervju- och forskningsprocessen gér, och skriver ner reflektioner som kan sedan
hjélpa till att utveckla analysen (Braun & Clarke 2025:19-22). Jag anser att detta
rad kan vara vildigt anviandbart 1 framtida projekt, men nér jag laste det sa hade jag
redan genomfort intervjuerna och ansdg att en sddan dagbok eventuellt var mer
passande i ldngre projekt (i exemplet pd hur en reflexiv dagbok kan se ut utgar
Braun & Clarke fran en doktorands dagbok). Jag har ddrmed behdvt anpassa rad
som jag ldste om pd handboken till mitt projekts lingd. Jag har frimst anvint mig
av deras praktiska rad for hur man genomfor kodning av intervjuer, och skissar och
bestimmer olika relevanta teman, men har behovt anpassa det till denna studiens

langd, vilket kan ha paverkat analysprocessen (Braun & Clarke 2025:51-116).

6.3. Studiens begrinsningar och framtida forskning

Min studie hade gynnats av en jimforelse mellan HBTQI-utbildningarna. Som jag
nimnde under metodavsnittet (avsnitt 4.5) sa hade jag ursprungligen planerat att
aven genomfora en dokumentsstudie mellan de olika utbildningsmaterialen for att
lyfta fram mojliga skillnader mellan de olika HBTQI-utbildningar. Det visade sig,
som ndmnts 1 metodavsnittet, att det inte var mdjligt for deltagarna som hade
genomfort en betald HBTQI-utbildning att dela med sig av utbildningsmaterialet.
Utbildningsmaterial dr oftast anpassat efter verksamhetens forutséttningar och det
var inte heller mojligt for mig att fa tillgang till nagon typ av basdokument nér jag
kontaktade aktorerna som drev dessa HBTQI-utbildningar. Nér jag borjade arbeta
pa den hdr uppsatsen var jag vildigt nyfiken pd innehallet pa HBTQI-
utbildningarna, sdrskilt nir jag insadg hur bredd utbudet var. Tack vare deltagarnas
erfarenheter fran de olika HBTQI-utbildningar samt deras svar pd mina frdgor om
hur utbildningarna sig ut kunde jag 4ndd fa en bild av den normkritiska
pedagogiken som infors 1 dem. Trots det s kvarstar frdgan om tillgéngligheten av
dessa utbildningar. Aktorerna marknadsfor utbildningar som ett sitt att skapa
inkluderande arbetsplatser, men sedan exkluderas Ovriga som vill genomfora

forskning fran att {4 tillgang till de utbildningsdokument de erbjuder.
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HBTQI-arbete i biblioteket dr ett &mne som hade kunnat forskats genom olika spar
och perspektiv. Under arbetets gang, sérskilt under intervjuerna och analysen,
uppkom fler fragor som hade kunnat bli utforskade 1 framtida studier. En av dessa
fragor ar till exempel inkludering av HBTQI-personer som prioriterade grupper 1
Bibliotekslagen. Det hade varit intressant att goéra en enkdtundersékning om hur
bibliotekarierna ser pa Bibliotekslagen, och om huruvida de anser att explicit
inkludera HBTQI-personer inne i bibliotekets prioriterade grupper hade behovts for
att utoka arbetet med HBTQI-fragor pa bibliotek. En annan fraga som hade kunnat
utforskas &r HBTQI-personers upplevelser av olika folkbibliotek efter debatten om
DSH. Ytterligare en frdga som hade varit intressant att utforska, som inte beror
HBTQI men dr inte minst relevant, &r om liknande normkritiska utbildningar hade
kunnat skapas for att kdimpa mot Ovriga normer, som vithetsnormer inne i

biblioteksrummet.

6.4. Slutsats

Sammanfattningsvis visar denna studie att HBTQI-utbildningar upplevs som ett
meningsfullt verktyg i inkluderingsarbetet av HBTQI-frdgor. Samtliga informanter
ar positiv instéllda till HBTQI-utbildningar. Daremot finns det vissa begrdnsningar
1 bibliotekets mojlighet att fortsdtta arbetet, bland annat beroende pa bibliotekets
ekonomiska forutsdttningar att exempelvis uppdatera certifieringen. Utdver det har
vissa informanter reflekterat Over normer som fortfarande upprétthélls 1

inkluderingsarbetet, som lyftandet av HBTQI som en ungdomsfréga.

HBTQI-utbildningar dr alltsd ett bra verktyg for bibliotek som vill arbeta med
HBTQI-fragor. Genom en normkritisk pedagogik hjilper utbildningarna
bibliotekarierna att ifrdgasdtta gamla sprékliga vanor och de synliga symbolerna i
rummet for att aktivt kunna visa anvéindare att biblioteket dr en trygg plats for
HBTQI-personer i det vardagliga arbetet 1 enlighet med critical librarianship. Om
alla folkbibliotek ska vara tillgéngliga for alla & en HBTQI-utbildning ett bra steg
pd vigen. Det har gjorts fOrbittringar gillande tillgéngligheten av HBTQI-
utbildningar genom kostnadsfria alternativ for fortbildning av personal inom

HBTQI, men forbéttringspotential finns kvar.
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8. Bilagor

Bilaga 1: Informationsbrev

Hej!

Har ni en bibliotekarie som gatt utbildningen for HBTQI-certifiering eller en
utbildning for att hantera HBTQI-fragor i biblioteket? Om ja, &r hen vilkommen att
delta i min studie! Jag 6nskar att boka en intervju med en bibliotekarie som tar max

60 minuter for min masteruppsats.

Jag heter Florencia Larrosa och studerar pd masterprogrammet ABM vid Lunds
universitet. Jag haller nu pa att skriva mitt examensarbete i form av en
masteruppsats om Dbibliotekariers erfarenheter av HBTQI-certifiering och
bibliotekets viktiga HBTQI-arbete. Forskningshuvudman for projektet dr Lunds
universitet. Jag hoppas att ni vill svara pa mitt mejl sé vi kan boka in en intervju om
det finns bibliotekarier i eran verksamhet som ar intresserade. Du som lédser detta
mail far girna vidarebefordra det internt eller skicka mejladressen till de som é&r
intresserade till mig s jag kan kontakta dem. Jag behover fi svar inom en vecka
om mdjligheten och intresset finns. Nedan finns den mer formella informationen
om vad det innebér att delta i studien och hur dina personuppgifter kommer att

hanteras. Hor gédrna av dig! Hélsningar, Florencia Larrosa.

Hur gir projektet till?
Intervjun berdknas ta ungefir 45—-60 minuter och genomfors pa plats enligt
overenskommelse. Intervjun kommer att spelas in. Inspelningen kommer inte att

spridas vidare. Du som blir intervjuade kommer att pseudonymiseras i uppsatsen.

Deltagandet ar frivilligt

Ditt deltagande &r frivilligt och du kan nér som helst vélja att avbryta deltagandet
fram tills uppsatsen examineras. Om du véljer att inte delta eller vill avbryta ditt
deltagande behdver du inte uppge varfor. Om du vill avbryta ditt deltagande

kontaktar du mig eller min handledare Sara Mortsell.
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Mojliga foljder och risker med att delta

Det finns inga uppenbara risker eller foljder med att delta i studien. Det kan
upplevas som kénsligt att tala om erfarenheter och kunskaper om arbetet med
HBTQI och HBTQI-certifiering. Projektet kan behandla kénsliga uppgifter som kan
forekomma péd grund av &mnet som utforskas, som till exempel sexuell laggning,
konsidentitet eller politiska asikter. Du viéljer sjdlv om du vill svara pé en fraga eller

inte.

Samtycke

Om du vill delta 1 studien sd bekréftar du att du har tagit del av informationen och
ger ditt samtycke till att bli intervjuad. Eftersom uppsatsen hanterar kinsliga
personuppgifter behover jag ditt specifika samtycke till det. Det kan du ge genom
att besvara detta mail med foljande fras: ”Jag har tagit del av informationen om
uppsatsen och ger mitt samtycke till att bli intervjuad. Jag samtycker dven till

behandlingen av kénsliga personuppgifter.”

Vad hiinder med dina uppgifter?

Intervjuerna kommer att spelas in med en diktafon. Materialet sparas ner som
ljudfiler. Dérefter transkriberas de 1 textfiler. Personuppgifter kommer att
pseudonymiseras och hanteras konfidentiellt. Namn pd intervjuade personer
kommer inte att finnas i uppsatsen. Istéllet anvéinds koder. Allt insamlat material
raderas ndr uppsatsen dr godkind. Dina svar och dina uppgifter kommer att
behandlas sd att enbart jag och min handledare kommer att kunna ta del av dem.
Ansvarig for dina personuppgifter dr Lunds universitet. Enligt EU:s
dataskyddsforordning (GDPR) har du rétt att kostnadsfritt fa ta del av de uppgifter
om dig som hanteras i projektet, och vid behov fa eventuella fel rittade. Du kan
ocksd begira att uppgifter om dig raderas samt att behandlingen av dina
personuppgifter begransas. Om du vill ta del av uppgifterna ska du kontakta mig.
For frdgor om  dataskydd, kontakta dataskyddsombudet via e-
post: dataskyddsombud@lu.se. Om du dr missndjd med hur dina personuppgifter

behandlas har du rétt att [dmna in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, som

ar tillsynsmyndighet. Information om detta finns pd myndighetens webbplats

(imy.se).
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Andamail

Behandling av personuppgifter 4r nddvéandig for att genomfora uppsatsarbetet och
uppna foljande mél som kriavs for fd godkédnt: “visa formaga att kritiskt,
sjalvstandigt och kreativt identifiera och formulera fragestallningar, att planera och
med adekvata metoder genomfora kvalificerade uppgifter inom givna tidsramar och
dirigenom bidra till kunskapsutvecklingen samt att utvirdera detta arbete visa
sadan fardighet som fordras for att delta 1 forsknings- och utvecklingsarbete eller
for att sjdlvstdndigt arbeta 1 annan kvalificerad verksamhet”.

Enligt GDPR far behandling av personuppgifter endast ske om det finns en giltig
rattslig grund. Lunds universitet bedomer att behandlingen av personuppgifter inom

ramen fOr studentarbetet stodjer sig pa den rittsliga grunden “allmént intresse”.

Hur far du information om resultatet av projektet?
Den godkidnda uppsatsen kommer att finnas tillgdnglig pd Lund Student
Papers: https://lup.lub.lu.se/student-papers/search

Kontaktuppgifter

E-post: (students mejladress)

Telefon: (students mejladress)

Handledare: Sara Mortsell

Institutionen for kulturvetenskap, Box 192, 221 00 Lund
E-post: (handledarens mejladress)

Telefon: (handledarens telefonnummer)
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Bilaga 2: Intervjuguide verksamheter med en HBTQI-

certifiering

Bakgrund

Vad ér dina pronomen?

Alder?

Utbildning?

Arbetar du pé en specifik avdelning? Vilken?

HBTQI-certifieringen i arbetsplatsen

Kan du berétta mer om processen av att bli certifierad?
Hur gick certifieringen till?

Varfor valde din verksamhet att bli certifierad?

Nér blev din arbetsplats HBTQI-certifierad?

Vilken aktor har ni gjort certifiering/utbildning genom?

Vet du varfor ni valde just den aktéren?

Arbetet med HBTQI i verksamheten

Kan du berétta om hur arbetet med HBTQI ser ut pa din arbetsplats?

Har ni t.ex. samarbete med vilgorenhetsorganisationer eller lokala HBTQI-
foreningar pé bibliotek? Vilka i sé fall?

Hur ser arbetet med Regnbégshyllan ut? Alltsa urval av bocker, disponering

OSvV...

Erfarenhet med HBTQI-certifiering

Kan du beritta din erfarenhet med HTBQI-certifiering?

Varfor valde du att genomga certifieringen?

Vad ér din upplevelse av utbildningen? Fick du information som du inte
hade innan?

Kénner du att du har fatt verktyg for att kunna béttre hantera fragor om
HTBQI 1 biblioteket?

Kénner du att certifieringen har hjalpt HBTQI anvéndare? Pa vilket satt?

Syn pa HBTQI-certifiering

Vad ér din syn pd HBTQI-certifiering?
Vad betyder for dig att verksamheten ar HBTQI-certifierad?
Tror du att det finns en relation mellan kommunens politik och invanare och

valet av att bli eller inte bli certifierad?
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Syn pa bibliotek, neutralitet och det demokratiska uppdraget

Hur resonerar du kring krav pé att biblioteket ska vara en neutral plats och
valet att ha en HBTQI certifiering?

Vad betyder neutralitet for dig?

Tycker du att det gér att vara en neutral institution och ha en HBTQI-
certifiering?

Tycker du att bibliotekets demokratiska uppdrag kan kopplas med att ha en
HBTQI-certifiering? Pa vilket sétt?

Erfarenhet med HBTQI-arbete i allménhet

Kan du beritta om din erfarenhet av att jobba med HBTQI fradgor i
biblioteket?

Har du tidigare erfarenheter av att jobba med HBTQI? Om ja, hur har dessa
erfarenheter hjalpt dig i ditt arbete med certifiering?

Vad var din syn pa arbetet med HBTQI frdgor innan du bérjade med
certifieringen? Hur ser din syn pa arbetet ut nu efter certifieringen?

Har certifieringen fordndrat ditt syn pa arbetet med HBTQI? Pa vilket sétt?

Upplevelser av hot eller ifrigasittande

Kan du beritta om du har varit med om ndgon situation dér en anvéndare
blev hotfull mot dig eller biblioteket pd grund av bibliotekets engagemang
med HBTQI?

Om du inte har varit med sjdlv 1 ndgon hotfull situation, har du vittnat om
en ifrdgasittning av bibliotekets engagemang med HBTQI? (i form av
frigor om varfor biblioteket har en certifiering, varfor det finns en
regnbagshylla, varfor det dr en pride-flagga i disken osv)

Kénner du att verktyg som du fick under certifieringen har hjilpt dig att
hantera situationer av hot eller ifrdgasittande?

Har denna/dessa erfarenhet/er paverkat hur du ténker kring arbetet med
HBTQI i biblioteket/ arbetet med HBTQI-certifiering? Pa vilket satt?

Har din arbetsplats négot redan inplanerat praktiskt sdtt att hantera

hatdiskurser i1 biblioteket? I form av policy till exempel?

HBTQI-certifiering i ett polariserat landskap
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» Kan du berétta mer om ditt syn pa HBTQI-certifieringen och din erfarenhet
av att arbeta med certifieringen efter debatten om DSH?

=  Hur tror du att polariseringen i politiken har paverkat det allménna synet pa
HBTQI-certifieringar pa biblioteket?

= Vilken roll tror du att en HBTQI-certifiering kan ha i den hér tiden av
politisk polarisering?

= Som bibliotekarie hos en HBTQI-certifierad folkbibliotek, kidnner du dig
mer ansvarigt av att ta en stéllning nédr det uppkommer situationer av hot
eller ifragasittande 1 bibliotek?

= Om ja, kdnner du att den kinslan av ansvar krockar med neutraliteten som

krédvs av en bibliotekarie, eller av bibliotek som institution?
Ar det nagot mer du vill lyfta fram som du kénner att du inte har fatt fram?

Tack for deltagandet!
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Bilaga 3: Intervjuguide verksamheter med 6vriga HBTQI-

utbildningar

Bakgrund

Vad ér dina pronomen?

Alder?

Utbildning?

Arbetar du pé en specifik avdelning? Vilken?

HBTQI-certifieringen i arbetsplatsen

Kan du berétta mer om processen av att gora HBTQI-utbildningen?

Hur gick utbildningen till?

Varfor valde din verksamhet att gora den utbildningen?

Nir genomforde ni utbildningen?

Vilken aktor 1ag bakom/eller gjorde utbildningen som ni gick till?

Vet du varfor ni valde just den aktéren?

Varfor valde ni att gora en sddan utbildning i stillet for att gora en

certifiering?

Arbetet med HBTQI i verksamheten

Kan du berétta om hur arbetet med HBTQI ser ut pé din arbetsplats?

Har ni till exempel samarbete med vilgorenhetsorganisationer eller lokala
HBTQI-foreningar pa bibliotek? Vilka i sa fall?

Hur ser arbetet med Regnbégshyllan ut? Alltsa urval av bocker, disponering

OSvV...

Erfarenhet med HBTQI-utbildning

Kan du beritta din erfarenhet med HTBQI-utbildning?

Varfor valde du att genomga utbildningen? Var det frivilligt?

Vad ér din upplevelse av utbildningen? Fick du information som du inte
hade innan?

Kénner du att du har fatt verktyg for att kunna bittre hantera fragor om
HTBQI 1 biblioteket?

Kénner du att biblioteket har genomfort en sidan HBTQI-utbildning har
hjilpt HBTQI anvidndare? P4 vilket sétt?

Syn pa HBTQI-utbildning och certifiering

82



Vad ar din syn pa att genomfora en HBTQI-utbildning f6r bibliotekets
personal?

Vad iar din syn pa HBTQI-certifiering? Hade du velat gora en HBTQI-
certifiering om mdgjligheten fanns eller tror du att det racker med den
utbildning ni har gjort?

Vad betyder for dig att verksamheten har gjort en HBTQI-utbildning? Vad
kan det betyda for allmédnheten, for arbetsplatsen...?

Tror du att det finns en relation mellan kommunens politik och invénare och
valet av att bli eller inte bli certifierad/eller att gora eller inte géra en
HBTQI-utbildning?

Skulle du séga att en HBTQI-utbildning 4r ett bra sitt for biblioteket att
arbeta med HBTQI-fragor?

Syn pa bibliotek, neutralitet och det demokratiska uppdraget

Hur resonerar du kring krav pa att biblioteket ska vara en neutral plats och
valet att ha en HBTQI certifiering eller genomféra en HBTQI-utbildning?
Vad betyder neutralitet for dig?

Tycker du att det gir att vara en neutral institution och ha en HBTQI-
certifiering eller gora en HTBQI-utbildning for att gora biblioteksrummet
mer inkluderande?

Tycker du att bibliotekets demokratiska uppdrag kan kopplas med att ha en
HBTQI-certifiering eller gora en HBTQI-utbildning? Pa vilket satt?

Erfarenhet med HBTQI-arbete i allménhet

Kan du beritta om din erfarenhet av att jobba med HBTQI fragor i
biblioteket?

Har du tidigare erfarenheter av att jobba med HBTQI? Om ja, hur har dessa
erfarenheter hjilpt dig 1 ditt arbete med certifiering?

Vad var din syn pad arbetet med HBTQI fragor innan du borjade med
utbildningen? Hur ser din syn pa arbetet ut nu efter utbildningen?

Har utbildningen fordndrat din syn pa arbetet med HBTQI? Pa vilket sétt?

Upplevelser av hot eller ifragasittande

Kan du beridtta om du har varit med om ndgon situation dér en anvindare
blev hotfull mot dig eller biblioteket pd grund av bibliotekets engagemang
med HBTQI?

Om du inte har varit med sjdlv 1 ndgon hotfull situation, har du vittnat om

en ifrdgasittning av bibliotekets engagemang med HBTQI? (i form av
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fragor om varfor det finns en regnbagshylla, varfor det ar en pride-flagga i
disken osv)

» Kdénner du att verktyg som du fick under utbildningen har hjilpt dig att
hantera situationer av hot eller ifrdgaséttande?

» Har denna/dessa erfarenhet/er paverkat hur du tdnker kring arbetet med
HBTQI i biblioteket? Pa vilket sitt?

» Har din arbetsplats ndgot redan inplanerat praktiskt sétt att hantera

hatdiskurser i biblioteket? I form av policy till exempel?

HBTQI-certifiering i ett polariserat landskap

= Kan du beritta mer om din syn pdA HBTQI-utbildning och din erfarenhet av
att arbeta med HBTQI efter debatten om DSH?

» Hur tror du att polariseringen i politiken har paverkat det allmidnna synet pa
HBTQI-certifieringar eller HBTQI-utbildningar pa biblioteket?

= Vilken roll tror du att en HBTQI-certifiering eller en HBTQI-utbildning kan
ha i den hér tiden av politisk polarisering?

* Som bibliotekarie hos ett folkbibliotek som har gatt en HBTQI-utbildning,
kidnner du dig mer ansvarigt av att ta en stillning ndr det uppkommer

situationer av hot eller ifrigaséttande 1 bibliotek?
Ar det nigot mer du vill lyfta fram som du kéinner att du inte har fitt fram?

Tack for deltagandet!
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Bilaga 4: Intervjuguide verksamhet som skapat en HBTQI-

utbildning (anonymiserad)

Bakgrund

Vad ér dina pronomen?

Alder?

Utbildning?

Arbetar du pé en specifik avdelning? Vilken?

Tidigare erfarenhet av HBTQI-arbete i verksamheten

Kan du berétta mer om verksamhetens arbete med HBTQI?
Hade ni genomgatt en certifiering? Om ja, med vem?
Varfor valde din verksamhet att bli certifierad?

Vet du varfor ni valde just den aktéren?

Skapandet av en HBTQI-utbildning

Kan du berétta mer om processen av att skapa en HBTQI-utbildning?
Hur kom idén av att skapa en HTBQI-utbildning?

Nér gjorde ni det?

Vilka var med och skapade utbildningen?

Ar utbildningen fysisk eller digital?

Vem kan fa tillgéng till den?

Kostar det ndgot? Hur mycket?

Vad ir syftet med en sddan utbildning? Vad vill ni 4stadkomma genom att

skapa en sddan utbildning?

Ar utbildningen tinkt att innehélla samma kunskap som en verksamhet

skulle & genom en certifiering eller dr det mest en utgangspunkt till att borja

arbetet med HBTQI fragor i biblioteket?

Erfarenhet med HBTQI-arbete

Kan du beritta din erfarenhet med HTBQI-gruppen och om din erfarenhet av att bli

omcertifierad?

Kan du berétta din erfarenhet med HTBQI-gruppen?
Vad hade ni f6r uppdrag 1 HBTQI-gruppen?

Vad dr din upplevelse av arbetet med den?

Du ndmnde 1 ditt mejl att du var med 1 omcertifiering men att det inte ar

nagon utbildning, kan du beritta mer om vad en omcertifiering innebér?
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Kénner du att du har fatt verktyg for att kunna battre hantera fragor om
HTBQI i biblioteket genom de verktyg som ni fick under certifiering (eller
omcertifiering) och/eller genom ditt arbete med HBTQI-gruppen?

Kénner du att bibliotekets engagemang med HBTQI -bade genom
certifiering inom RFSL men dven nu med HBTQI-utbildning- har hjélpt
HBTQI anviandare? Pa vilket sitt?

Arbetet med HBTQI i verksamheten

Kan du berétta om hur arbetet med HBTQI ser ut pa din arbetsplats?

Har ni till exempel samarbete med vilgérenhetsorganisationer eller lokala
HBTQI-foreningar pd bibliotek? Vilka i sé fall?

Hur ser arbetet med Regnbégshyllan ut? Alltsa urval av bocker, disponering

OSv...

Syn pa HBTQI-certifiering

Vad dr din syn pd HBTQI-certifiering och HBTQI-utbildning i storsta
allménhet?

Vad betyder for dig att verksamheten har varit HBTQI-certifierad och
arbetar sa aktivt med HBTQI-fragor?

Tror du att det finns en relation mellan kommunens politik och invénare och
valet av att bli eller inte bli certifierad eller av att gora eller inte gora en
HBTQI-utbildning?

Syn pé bibliotek, neutralitet och det demokratiska uppdraget

Hur resonerar du kring krav pé att biblioteket ska vara en neutral plats och
valet att ha en HBTQI certifiering eller genomfora en HBTQI-utbildning
som den ni erbjuder?

Vad betyder neutralitet for dig?

Tycker du att det gir att vara en neutral institution och ha en HBTQI-
certifiering eller gd en HBTQI-utbildning?

Tycker du att bibliotekets demokratiska uppdrag kan kopplas med att ha en
HBTQI-certifiering/ga en HBTQI-utbildning? Pa vilket sétt?

Erfarenhet med HBTQI-arbete i allménhet
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Kan du berdtta om din erfarenhet av att jobba med HBTQI fragor i1
biblioteket?

Har du tidigare erfarenheter av att jobba med HBTQI? Om ja, hur har dessa
erfarenheter hjélpt dig i ditt arbete som folkbibliotekarie som arbetar aktivt
med HTBQI-fragor?

Vad var din syn pa arbetet med HBTQI fragor innan du borjade arbeta med
HBTQI-utbildning? Hur ser din syn pa arbetet ut nu efter att ha skapat
HBTQI-utbildningen?

Har din erfarenhet i din nuvarande arbetsplats fordandrat din syn pa arbetet
med HBTQI? Pa vilket sitt?

Upplevelser av hot eller ifrigasittande

Kan du beritta om du har varit med om nagon situation dédr en anvéndare
blev hotfull mot dig eller biblioteket pd grund av bibliotekets engagemang
med HBTQI?

Om du inte har varit med sjdlv 1 ndgon hotfull situation, har du vittnat om
en ifrdgasittning av bibliotekets engagemang med HBTQI? (i form av
frigor om varfor biblioteket har en certifiering, varfor det finns en
regnbdgshylla, varfor det dr en pride-flagga i1 disken osv)

Kénner du att verktyg som du fick under certifieringen/arbetet med HBTQI-
gruppen eller med HBTQI-utbildning har hjilpt dig att hantera situationer
av hot eller ifragasattande?

Har denna/dessa erfarenhet/er paverkat hur du ténker kring arbetet med
HBTQI i biblioteket/ arbetet med HBTQI-certifiering eller HBTQI-
utbildning? P4 vilket sitt?

Har din arbetsplats ndgot redan inplanerat praktiskt sdtt att hantera

hatdiskurser 1 biblioteket? I form av policy till exempel?

HBTQI-certifiering i ett polariserat landskap

Kan du berétta mer om din syn pA HBTQI-certifieringen och din erfarenhet
av att arbeta med HBTQI-frgor efter debatten om DSH?

Hur tror du att polariseringen i politiken har paverkat den allminna synen
pa HBTQI-certifieringar eller HBTQI-utbildningar pé biblioteket?

Vilken roll tror du att en HBTQI-certifiering eller en HBTQI-utbildning kan
ha i den hir tiden av politisk polarisering?

Som bibliotekarie hos ett folkbibliotek som har varit HBTQI-certifierad och

som har skapat en HBTQI-utbildning, kinner du dig mer ansvarigt av att ta
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en stillning nidr det uppkommer situationer av hot eller ifrdgasittande 1
bibliotek?

Ar det nidgot mer du vill lyfta fram som du kénner att du inte har fatt fram?

Tack for deltagandet!
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